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INTRODUCCION

os estudios que se presentan en este libro analizan la forma en que

las mipymes se incorporaron a la reestructuraciéon productiva para
conformar las cadenas de valor globales y entender la forma en que se inte-
gran la innovacion tecnologica, el empleo, los salarios y las prestaciones
sociales de los trabajadores de las micro, pequenas y medianas empresas
(mipymes) desde una perspectiva que va de lo general a lo particular. El
libro est4 conformado por 15 capitulos elaborados por investigadoras e
investigadores de diversas instituciones académicas, que reflexionan sobre
el tamafio de las empresas y el esfuerzo innovador de las grandes empresas
en una perspectiva nacional e internacional y en el desarrollo econémico
de México.

La integracion productiva y la calificaciéon de la fuerza de trabajo en el
ambito internacional se concentran en las mipymes porque son las gene-
radoras mas importantes de la oferta laboral para cualquier economia del
mundo; son parte fundamental de las cadenas globales de valor por su capa-
cidad para generar empleos y salarios, por el nimero de establecimientos
que representan mas de 90 % de las empresas en el mundo y generan trabajo
para 70 % de la mano de obra mundial, aunque la mayor parte se ubica en la
informalidad debido a los costos que implica el empleo formal. Sus condi-
ciones de trabajo son mas precarias, con remuneraciones mas bajas, con un
uso menor de las nuevas tecnologias que redefinen el trabajo futuro hibrido,



con un crecimiento del desempleo y carencia de prestaciones sociales,
particularmente en las empresas que generan la mayor cantidad de empleo.

El analisis de la crisis econdémica en el neoliberalismo (hasta la tltima
que se vincula con la crisis sanitaria de 2019) nos muestra con toda crudeza
el rostro del capitalismo del siglo xx1, asi como el deterioro del mercado de
trabajo y de las condiciones de vida, donde prevalece la informalidad como
uno de los problemas mas acuciantes para los trabajadores, que agrupa a
mas de 50 % de la poblacion econémicamente activa mundial. Se destaca el
predominio de los bajos salarios, la carencia de prestaciones laborales que
violan la legislacion y la profundizacion de la pobreza extrema en el mundo.

En esta obra se elabora un contraste del Estado neoliberal que domino
por més de 40 afios en favor del interés empresarial y que cancel6 su respon-
sabilidad social, al privatizar los bienes publicos, controlar los salarios y
eliminar las prestaciones sociales, para abaratar el costo de la fuerza de
trabajo. El Estado de bienestar tiene un caracter neokeynesiano, que rescata
la funci6én del Estado como el motor de la economia para lograr el desarrollo y
enfrentar la profunda desigualdad social provocada por el neoliberalismo,
y que se manifest6 con toda su fuerza en la pandemia de coronavirus. Esta
crisis mostro con rigor las condiciones de reproduccién de los trabajadores
y sus familias, asi como el uso discriminatorio de las nuevas tecnologias
(particularmente de los medios de comunicacién) y la necesidad de forma-
cion de profesionistas y técnicos que fueron abandonados por las politicas
neoliberales, sobre todo en el sector salud y en la educacion.

El deterioro paulatino del mercado de trabajo se refleja en bajos sala-
rios, creciente informalidad, mayor flexibilidad del trabajo, entre otros, que
sirvieron para favorecer la competitividad y el rendimiento de las grandes
empresas, tanto en las zonas urbanas como en las unidades econémicas
ubicadas en el medio rural. También se analiza el predominio de la infor-
malidad como uno de los elementos de la reduccién de los costos laborales
al cancelar las prestaciones sociales, ademas de la eliminacion de la dedu-
cibilidad de diversas prestaciones con las reformas fiscales al argumentar
que el equilibrio fiscal entre gasto e ingreso dependia del gasto estatal en
las prestaciones sociales porque estaban exentos de impuesto sobre la renta
(1sR) para el trabajador, mermando, asi, la base del impuesto. Las reformas
impulsadas en ese periodo propiciaron el aumento de la subcontratacion
(outsourcing).

Las mipymes, con el fin de mantenerse en el mercado, aumentaron la
productividad y el desarrollo de procesos intensivos para enfrentar la recon-
figuracion de la explotacion del trabajo y aprovechar el desempleo y su inclu-
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si6n en las nuevas actividades, sobre todo con la crisis de la pandemia de
coronavirus que aceler6 el proceso de reconversion tecnologica, donde se
impuso “una nueva realidad” con el uso de herramientas para la producciéon
y distribucion con nuevas destrezas y habilidades. El trabajo del hogar remu-
nerado fue uno de los mas utilizados durante la pandemia para contener la
propagacion del virus. Las economias de todo el mundo impusieron medidas
sanitarias, como restriccion de movimiento, distanciamiento social, suspen-
sion temporal de algunas actividades productivas, entre otras, por lo que
se incrementd el empleo precario en este tipo de trabajo, donde 60 % de las
actividades son desarrolladas por mujeres y nifias que ganan un salario
minimo. El confinamiento y las restricciones a la movilidad de las personas
modificaron profundamente el mercado de trabajo a escala mundial.

Las plataformas digitales conectadas a teléfonos inteligentes cada vez
mas potentes muestran el futuro del trabajo de la “sociedad red”, en la que
la conectividad permite a las tecnologias de la informacion enfrentar la
competencia, los impactos subitos y rapidos ocasionados por la velocidad de
la expansion de la globalizacion y la automatizacion, y también los cambios
que se aceleraron por las medidas de contencion tomadas desde un primer
momento para enfrentar la crisis de salud y poner freno a las enfermedades
presentes y futuras.

En el presente libro, se analiza cémo las actividades laborales a domi-
cilio han trasladado parte de los costos de produccion y circulacion de las
empresas a los trabajadores, intensificando la precarizacion del mercado
de trabajo y el beneficio a los empresarios, quienes pueden prescindir,
subcontratar y/o mantener a distancia a sus trabajadores. El teletrabajo
aumenta las jornadas laborales, sin consecuencias en el ingreso, debido
a que se establece un ambiente de trabajo difuso que resulta de conjugar
actividades productivas con las personales. La mayor parte de la fuerza de
trabajo ocupada en estas microempresas es informal, sin establecimiento,
asociada con bajos niveles de calificaciéon y baja productividad, con acti-
vidades realizadas fuera de la normalidad y con una poblacion situada en
el sector de pobreza, pues los ingresos que perciben son insuficientes para
cubrir sus necesidades basicas.

La importancia del emprendimiento y el autoempleo asume especial rele-
vancia en el Aambito social y econémico, ya que mediante la generacion de
nuevos negocios es posible incidir de manera positiva sobre la creaciéon
de empleos e innovacion, que ostentan una postura central en la agenda
publica al trastocar las barreras netamente empresariales e impactar sobre
la sociedad por medio de la gestacion de novedosos productos, procesos
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o politicas puablicas. El éxito empresarial no depende solo de la perseve-
rancia, los conocimientos, las habilidades y la experiencia, sino son igual-
mente importantes las conexiones con el exterior y el apoyo de las politicas
publicas; por ejemplo, las microempresas que operan bajo el esquema de
franquicia de productos sublimados personalizados, donde los vinculos
de retroalimentacion entre el emprendimiento y la innovacién enfrentan
problemas en sus operaciones analizadas en este texto.

No pueden faltar los estudios regionales que nos permiten contrastar la
politica econémica neoliberal que trajo cambios territoriales muy relevantes
con la incorporacién de amplios contingentes de trabajadores jovenes y de
mujeres que se ven en la necesidad de desarrollar alguna actividad en cual-
quier parte del mundo para cubrir las necesidades minimas de la familia.
En el caso de la Ciudad de México, se registraron importantes cambios en
su estructura econdmica que histéricamente han modificado su partici-
pacion econdmica y, por lo tanto, su importancia como el principal motor
economico del pais gracias a las politicas centralizadoras de industriali-
zacion que fueron impulsadas principalmente en la capital mexicana. La
apertura economica del neoliberalismo inclin6 el peso de la producciéon
hacia los servicios, lo cual llev) a la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México a un proceso de terciarizacion econémica, es decir, a un significa-
tivo incremento en los servicios y, al mismo tiempo, a una caida de la acti-
vidad industrial capitalina.

La crisis econ6mica mundial, junto con la pandemia de coronavirus,
profundizo el escenario de bajo crecimiento econémico y conflictos comer-
ciales de las grandes potencias, en particular, en la industria automotriz,
que obligb a reducir la produccién y el nivel de comercio, y aument6 las
contradicciones del sistema capitalista entre el capital y el trabajo. Las afec-
taciones en la produccion tuvieron efectos directos en los niveles de empleo,
particularmente, por las medidas y decisiones tomadas en el combate a la
pandemia de coronavirus, que fueron lesivas econémicamente hablando;
esto es, las jornadas de sana distancia y otras derivadas del confinamiento
en casi todo el mundo tuvieron consecuencias econdémicas enormes, con
la pérdida de millones de empleos y el inherente ingreso econémico, en los
espacios urbanos.

En este contexto, la entrada en vigor del nuevo Tratado de Libre Comercio
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), sobre todo en el sector
automotriz como motor del desarrollo capitalista, permite entender la crisis
econdmica, la lucha por la innovacion tecnoldgica y el origen y desarrollo
de las mipymes proveedoras de autopartes en México. El tratado modificd
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los encadenamientos productivos; con él, las empresas se comprometen a
cumplir con un importante incremento en el valor del contenido regional
y en el pago minimo de salarios por hora en el ambito regional, que obliga
a las empresas a cambiar su dinamica de proveeduria, lo que implica que
las armadoras con mayor dificultad para establecer esas condiciones sean las
empresas automotrices asiaticas y europeas ante la pugna comercial de los
mercados mundiales, donde las estadounidenses son las que mas se bene-
fician con la reforma comercial.

El patréon de acumulacién neoliberal logré un control absoluto regional
que se ejemplifica con el caso de la empresa Goodyear en México, en la que
se decidié el cierre de su primera planta en Tultitlan, Estado de México,
justificando su traslado por el peso del costo laboral de la primera planta
de Goodyeary el conflicto laboral. La relacion con la mipymes y la reciente
ley laboral en México establecieron los nuevos vinculos sindicales y sala-
riales, lo que abri6 posibilidades de instaurar un sistema mas democratico
en los sindicatos que se resisten al cambio.

La falta de oportunidades y el trabajo informal en los paises dependientes
acelerd la migracion de los jovenes al mercado laboral externo en condiciones
de precariedad laboral, sobre todo en la megal6polis de Estados Unidos,
por lo que esta fuerza de trabajo fue la mas afectada en la pandemia, pues
tiene una menor presencia en el trabajo formal y, por el contrario, mayor
participacion en los micronegocios, con peores condiciones laborales, baja
remuneracion, asi como mayores riesgos de enfermedades y accidentes labo-
rales. Se destaca la prevalencia del subempleo, es decir, trabajar menos horas
de las que quisieran, no tener acceso a la proteccion social, no contar con
acceso al seguro de salud; los jovenes ocupan trabajos sin contrato escrito,
reciben, en promedio, 45-50 % menos salario que quienes se encuentran
trabajando en empresas grandes.

En este libro, se incorpora un anéalisis de las comunidades de origen que
muestra la forma en que, de manera conjunta con el resto de los miem-
bros del hogar, se establece no solo un vinculo para el retorno frecuente,
sino que se da una especie de contrato tacito, entre migrante y familia,
que compromete al migrante a enviar dinero que obtiene por el trabajo
desarrollado en el lugar de destino. Aqui se evalaa la importancia de las
remesas enviadas por los migrantes desde Estados Unidos y Canada a sus
familias en México, que son usadas para cubrir los gastos diarios, como
comida, vestido y gastos de salud —necesidades basicas de subsistencia—;
se ejemplifica como, en diversos casos, la migraciéon responde a una estra-
tegia con el objetivo de enfrentar los riesgos econémicos y las restricciones
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de dinero para la produccion e inversion, aunque un porcentaje pequeno
es destinado al ahorro y a la “inversion productiva”, como mejorar la casa,
comprar tierras, herramientas, ganado o empezar un negocio u otra acti-
vidad, que tienen efectos multiplicadores al ser invertidos en micronegocios
relacionados con el ramo inmobiliario, comercio ambulante de productos
perecederos y no perecederos, y pequenios talleres de artesanias genera-
dores de empleo y autoempleo.

Por altimo, cabe mencionar que la elaboracion de esta investigaciéon no
hubiera sido posible sin el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion
e Innovacion Tecnologica (PAPIIT) de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), que aproboé la realizacién del Proyecto de investigacion
PAPIIT IN302220 “Innovacion, salarios y prestaciones en las mipymes en
México”, en cuyo contexto se pudieron reunir los trabajos incorporados
en esta obra. Asimismo, deseo extender mi reconocimiento por el apoyo
técnico que nos brind6 Maria Guadalupe Celestino Pérez.
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CAPITULO 1.

LA CRISIS ECONOMICA, EL ESTADO DE
BIENESTAR Y LOS TRABAJADORES EN MEXICO

GERARDO GONZALEZ CHAVEZ

Causas de la crisis econdomica

1 patrén de acumulacién neoliberal y la globalizacién fue impulsado

por el Fondo Monetario Internacional (Fm1), el Banco Mundial (BM) y la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), mediante la Comision Econ6-
mica para América Latina y el Caribe (Cepal), desde hace mas de 40 afios.
Estos organismos sugirieron establecer una nueva era de expansion capita-
lista en beneficio del capital privado y alejar al Estado de su responsabilidad
social. Se privatizaron las empresas del sector piblico y se socializaron las
pérdidas por la crisis econémica. Se dejoé de invertir en infraestructura de
salud y en politica social, dejados al libre mercado, y se redujeron de manera
dréstica los derechos sociales. La educacion se orientd hacia una concep-
cién mercantilista y doctrinaria al introducir, en la mente de las personas,
las bondades del neoliberalismo que fomenta el individualismo egoista,
utilitarista y pragmatico, sin ética, que falsifica la historia y estigmatiza los
enfoques sociales de salud preventiva y el abandono de los sistemas sanita-
rios publicos que se canalizaron hacia una soluciéon de mercado. Se alento el
saqueo de los recursos naturales de los pueblos y las naciones (incluida el
agua), lo que provoco la precarizacion de la salud puablica con la privatiza-
cion de la atencion médica, el incremento de la precariedad laboral en las
micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) y de la pobreza a niveles
alarmantes.

El control de los sindicatos, los salarios y la cancelacion de las presta-
ciones redujeron los costos laborales que, junto con la innovacion tecno-
l6gica, el incremento de la masa laboral, la intensificaciéon del trabajo, la
prolongacion de la jornada de trabajo, la ampliacién de los mercados de
consumo, el control de las materias primas y la prevalencia del capital finan-
ciero sobre el productivo, permitieron ganancias extraordinarias durante
el periodo neoliberal con la extension de la influencia del capitalismo a las
areas no explotadas del planeta [Roberts, 2012: 16].
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Se flexibiliz6 y descentralizo la produccion hacia mercados con menores
costos laborales, que venia desde la década de 1970 aprovechando el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias digitales, favorables al sistema global
de financiamiento y comercializacién, que permitié que las principales
empresas transnacionales crearan complejas cadenas de valor, aprove-
chando la flexibilizacién de los procesos en diferentes escalas de produc-
cion, ademas de descentralizar la toma de decisiones y la distribucién de
bienes y servicios, y utilizando como proveedoras o subcontratistas a las
mipymes [Cebrian, 1998: 16].

Las crisis econémicas recurrentes fueron catalogadas como crisis de la
deuda a principios de la década de 1980; crisis financiera internacional de
los mercados de valores en 1987; la crisis mexicana del tequila en 1995; la
crisis de Asia a finales de la década de 1990; la crisis de los “puntocom” a
principios del siglo xx1; la gran crisis bursatil, derivada de las hipotecas de
Estados Unidos, en 2008-20009; la crisis de la pandemia del coronavirus
SARS-CoV-2 que se vincul6 con la crisis econdmica en 2020, comparable
con la Gran Depresion de la década de 1930 [Morales, 2020: 12; OCDE, 2020:
12, 20]. El problema real del capitalismo es la sobreacumulacién de capital,
que se refleja en la caida tendencial de la tasa de ganancia. A medida que
aumenta la acumulacion, la proporcion de la inversion en innovacion y el
desarrollo tecnolégico crece, mientras que decrece el trabajo vivo y, por
consecuencia, la generacion de valor, lo que intensifica la caida de la tasa
de ganancia [Marx, 2000: 772-773]. Lo caracteristico de todas estas crisis
es que sus efectos siempre se dejan caer en las espaldas de los trabajadores
o asalariados, lo que profundiza el deterioro de las condiciones de vida y
trabajo de la mayor parte de la poblacion.

La crisis de la pandemia vinculada con la crisis econémica propicio la
pérdida de millones de empleos, mientras que las politicas privatizadoras
mostraron el choque de intereses entre las empresas que buscan sus ganan-
cias y la sociedad que resiente la carencia de agua potable, electricidad,
alimentos y medicamentos, asi como el aumento de precios de los productos
de limpieza e higiene, elementos esenciales para el saneamiento y las condi-
ciones higiénicas que protegen la salud. Tres de cada diez personas en el
planeta (2 100 millones de personas) carecian o carecen de acceso y dispo-
nibilidad de agua potable en el hogar, seis de cada diez (4 500 millones) no
disponen de saneamiento y 3 000 millones carecen de instalaciones basicas
para el lavado de manos [Coneval, 2020: 62-63]. Esta situacion provoco que
el virus generara efectos demoledores en todos los paises del mundo, sobre
todo al establecer medidas drasticas para contener los contagios: el cierre
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de fronteras, prohibiciones de vuelos, restricciones de visas y el acceso al
asilo; por ello, el confinamiento dejo a la mayor parte de la poblacién sin
medios de vida directos para la familia, a lo que se agrega la carencia de
los sistemas de proteccion social, particularmente en las mipymes infor-
males que representan cerca de 60 % de los establecimientos y generan
70 % del empleo.

Las politicas neoliberales, en el caso de México, provocaron una situaciéon
muy parecida a lo que plante6 Karl Marx en el siglo x1x , en su libro Salario,
precio y ganancia [1955b], cuando analizo la situacion de los trabajadores de
su época. Se destroza a los obreros en lo fisico y espiritual al considerarlos
como una simple maquina para producir riqueza ajena. La acumulacién
de riqueza en un polo es, a su vez, acumulacion de miseria, tormento de
trabajo, esclavitud, ignorancia, embrutecimiento y degradacién moral en el
polo opuesto, esto es, donde se halla la clase que produce su propio producto
como capital. La gran riqueza de algunos esta siempre acompafiada de la
privacion absoluta de lo necesario de otros muchos [Marx y Engels, 1955b:
424; Marx, 2000: 805-806].

En el Ambito global, hubo ganadores y perdedores, 1a poblacién mundial le
pago a las empresas transnacionales, sobre todo farmacéuticas, las vacunas
(producto de la investigacion en las universidades), los laboratorios, los
medicamentos, etc., con recursos publicos para atender la enfermedad, en
particular los casos de las personas adultas mayores que fueron las mas
perjudicadas por la pandemia, ya que, por lo regular, padecen afecciones
médicas preexistentes (hipertension arterial, cardiopatias y diabetes, entre
otras), lo que las hacia propensas a una mayor probabilidad de complica-
ciones graves. Esto dificult6 la recuperacion o prolong6 el tiempo requerido
de atenci6n, teniendo como desenlace, en muchas ocasiones, el fallecimiento.

Es decir, la pandemia mostro6 con toda claridad el agotamiento del modelo
neoliberal con los efectos sociales antes senalados al poner en evidencia las
desigualdades estructurales y la decadencia del sistema porque nunca antes
en la historia del mundo se habia acumulado tanta riqueza en tan pocas
manos. La mitad de la poblacion se encuentra en condiciones de pobreza
y pobreza extrema por el influyentismo y a costa del sufrimiento de otras
personas [Lopez Obrador, 2021b: 1-2; OIT, 2019: 36].

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) nos recordo lo fragil y
transitorio que resulta un modelo de acumulacién excluyente, corrupto,
sin dimensién democratica y que favorece a una pequefla minoria, a pesar
de que en su momento impulso este patréon de acumulaciéon. Hoy reconoce
que la vida humana en el planeta Tierra fue profundamente trastocada al
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develar la fragilidad sobre la cual penden las formaciones sociales nacio-
nales luego de casi medio siglo de desarrollo econémico que privilegia la
economia de mercado y la ganancia corporativa, las cuales sumieron a la
sociedad en graves limitaciones estructurales: altos niveles de desigualdad,
graves problemas en las balanzas de pagos y exportaciones concentradas
en sectores de baja tecnologia, lo cual se manifiesta en crisis cambiarias
y deudas recurrentes, bajo crecimiento, altos grados de informalidad y
pobreza, vulnerabilidad al cambio climatico y a los desastres naturales,
pérdida de biodiversidad y una grave afectaciéon a la educacion: tan solo
en América Latina y el Caribe, se quedaron sin clases mas de 171 millones
de estudiantes. A ello se agrega que la mayoria de la poblacioén no tiene
acceso a la seguridad social ni a otros servicios, como electricidad y agua
[oNy, 2020: 1, 16].

Para salir de la crisis y amortiguar la situacion de explosion social en el
mundo, la oNU sefial6 la necesidad de resarcir el dafio que propici6 el neoli-
beralismo y replantear el modelo de desarrollo con programas sociales
que tienden a mejorar el mercado interno con la generacién de demanda
efectiva y la creacién de empleos que impulsen la participaciéon directa
del Estado en la economia para atender los efectos de la profunda crisis
econdémica. Se sugiere invertir en infraestructura puablica, servicios, redes
eléctricas inteligentes, transporte sostenible, saneamiento, ciudades y
edificios inteligentes, asi como fortalecer la regulaciéon y lograr un acceso
universal efectivo al agua potable, aire limpio, saneamiento y vivienda
adecuada [oNU, 2020: 21-22]. Este impulso debe estar sustentado por el
fomento de las micro, pequenas y medianas empresas con programas
que las formalicen, ya que son las principales generadoras de empleo en
el mundo; también se deben mejorar los salarios, crear empleos formales
que incorporen las prestaciones sociales a las que tienen derecho y que se
perdieron en el periodo neoliberal.

El Estado de bienestar

El patron de acumulacion neoliberal en México propicié un deterioro sala-
rial mayor a 75 %, respecto al nivel mas alto alcanzado en 1976 (véase la
grafica 1 del salario minimo real). Pero esta politica va més alla con el caso
de los trabajadores que laboran en las mipymes, donde se perciben bajos
salarios, ausencia de prestaciones sociales y trabajos informales para mas
de 60 % de los establecimientos. No se tienen antecedentes de un deterioro
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tan profundo de las condiciones de vida de la poblacion en los tiempos
modernos. Esta situacion afect6 a todos los asalariados por la precarizaciéon
del mercado de trabajo: desempleo, pérdida de su tiempo libre y de descanso,
comidas, salario, etc. [Marx y Engels, 1955a: 87]. La mitad del pais no tiene
seguridad social, cuatro de cada diez personas viven con ingresos laborales
insuficientes para satisfacer necesidades alimentarias basicas; solo 69 % de
la poblacién cuenta con agua; 12 % no cuenta con ninguna infraestructura
de lavado de manos y, en zonas rurales, la cifra se incrementa hasta 20 %.
Ochenta y ocho por ciento de las personas que viven en localidades rurales
no cuenta con computadora, 53 % no tiene internet, y 41 % no posee celular
[Oxfam, 2020: 6-7].

Grafica 1. Salario minimo real (1971-2020)
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Fuente: evolucion del salario minimo en México de 1935 a 2020, Conasami (1971-2020).

El gobierno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador planted la nece-
sidad de rescatar, mediante el Estado de bienestar, a la poblacion de las
circunstancias en las que la dejo el modelo neoliberal , ya que el Estado de
bienestar centra su atencion en la lucha contra la corrupciéon y propone la
austeridad para evitar un gobierno rico con un pueblo pobre; se les cobra
impuestos a las grandes empresas (mas de 460 mil millones de pesos) y
estos recursos se destinan a los mas desamparados, “por el bien de todos,
primero los pobres”. Es un Estado neokeynesiano que busca incrementar
el empleo particularmente para favorecer la incorporacion de los jovenes
al trabajo y al estudio, evitar la desintegracion familiar, la descomposicion
social y la pérdida de valores culturales, morales y espirituales [SinEm-
bargo Al Aire, 2022].
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Se cancelaron 187 fideicomisos innecesarios y opacos, con lo que se
recuperaron 132 mil millones de pesos, muchos de ellos incrustados en el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), para reencausar esos
recursos a la investigacion y evitar el pago a investigadores deshonestos o a
empresas para la construccién de edificios faradnicos, sin funciéon econémica
o social alguna y que no se ocupaban (“elefantes blancos”), simbolos de la
corrupcion. Los recursos obtenidos se utilizan en programas que desplazan
el egoismo y la ambicion privada; renuevan el espiritu de cooperacion, que
habia perdido terreno ante el afan de lucro, para evitar que la civilizacién
se deslice a la barbarie y no caminemos como enajenados, olvidando prin-
cipios morales y dando la espalda a los dolores de la humanidad [Lopez
Obrador, 2021a: 14-15; 2021b: 1-3].

La vinculacion de la crisis econémica con la pandemia de la covid-19
mostroé con toda claridad el desastre que provoco el neoliberalismo en todo
el pais, sobre todo en la cuestion hospitalaria con la falta de equipamiento,
médicos especializados, medicamentos, vacunas, ventiladores para ayudar
a los enfermos graves, etc. Los recursos obtenidos con los programas anti-
corrupcion y la austeridad permitieron la compra de vacunas para sumi-
nistrarlas de manera gratuita a toda la poblacién, ademas de incentivar la
investigacion para crear nuestra propia vacuna, llamada Patria, y nuevas
féormulas para otras enfermedades, asi como la elaboracion de productos
alternativos y sustituir de modo gradual el uso de fertilizantes, herbicidas,
pesticidas y otros compuestos quimicos que dafian nuestra salud y la del
ambiente [Lopez Obrador, 2021a: 55-56].

El Estado de bienestar sustentado en la Cuarta Transformacion se basa
en 38 programas fundamentales para atender los principales problemas
del pais: el desarrollo de obras de la infraestructura para la generaciéon
de empleos, el fortalecimiento del mercado interno y los programas
sociales de alcance universal, con los que se benefician, de manera directa,
30 millones de familias con uno o méas de estos programas, es decir, 85 %
de la poblacion. La importancia de las fuerzas armadas y la creacion de la
Guardia Nacional son fundamentales para el restablecimiento de la paz y
para el desarrollo de grandes obras de infraestructura, el desazolve de rios, la
limpieza de playas, la construcciéon de canales, la edificacién de las sucursales
del Banco del Bienestar, los cuarteles de la Guardia Nacional y los viveros
para las plantas del programa Sembrando Vida, asi como para la logistica
y, en la pandemia, para la distribucion de las vacunas contra la covid-19. Se
cre6 el Instituto Nacional de Salud para el Bienestar (Insabi) con el objetivo
de enfrentar el rezago en la salud y garantizar el llamado cuadro bésico de
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medicamentos sin ninguna cuota de por medio, a poblacion abierta, ademas
de rescatar los 80 hospitales del imss-Bienestar para la atencién médica y
medicamentos gratuitos del sistema de salud puablica para la poblacion sin
seguridad social, con el fin de que la salud deje de ser, en definitiva, un privi-
legio y se convierta en un derecho de todas y todos a nivel nacional [Lopez
Obrador, 2021a: 64-65, 80, 305-307; SinEmbargo Al Aire, 2022].

Una conquista fundamental de la Cuarta Transformacion fue la apro-
bacion de la reforma al articulo 4° de la Constitucion para garantizar, aun
después de esta administracion, la observacion obligatoria de los programas
sociales, la Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, que
atiende a mas de 11 millones de beneficiarios, y la Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad, que asciende a 1 millon 300 personas. Los
programas para la generacién de empleos de Sembrando Vida, con 500 mil
beneficiarios, y Jovenes Construyendo el Futuro, que atiende a 2 millones
339 jovenes, han permitido disminuir los niveles de desempleo abierto de
manera significativa. La creacion del Banco del Bienestar permite distribuir
directamente los recursos de esos programas. Otros apoyos importantes son
el Programa de apoyo para el Bienestar de Nifias y Ninos, Hijos de Madres
Trabajadoras y las Becas para el Bienestar Benito Juarez, que ascienden
3 millones 732 familias; la Produccién para el Bienestar; los precios de
garantia; la distribucion de fertilizantes, y el apoyo a los pescadores. Mien-
tras que entre las grandes obras de infraestructura estan la construccion de
carreteras, el sistema aeroportuario de la Ciudad de México, la terminacién
de presas y canales, los espacios culturales, como Los Pinos, el bosque de
Chapultepec y el lago de Texcoco, que han permitido la generaciéon de miles
de empleos y, con ello, la generacion de demanda efectiva. En educacion,
destaca el apoyo con el programa La Escuela es Nuestra, que proporciona
ayuda directa a 113 971 planteles, administrados por los padres de familia.
Se cancel6 la reforma educativa, lo que permiti6 darles estabilidad a 400 mil
trabajadores de la educacion, ademas de garantizar los libros gratuitos para
el nivel basico y la promocién de la lectura en todos los niveles educativos
[SinEmbargo Al Aire, 2022].

Se detuvo la politica privatizadora y se rescato Petréleos Mexicanos (Pemex)
y la Comision Federal de Electricidad (CFE) para generar las gasolinas y la elec-
tricidad que el pais necesita. Las grandes obras de infraestructura han crecido
en 78 % para el fortalecimiento de las cadenas productivas y la generacion
de empleos, donde las micro, pequenas y medianas empresas adquieren una
funciéon fundamental, ya que son las principales generadoras de empleo, con
70 %, en la cadena productiva. La construccion del Aeropuerto General Felipe
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Angeles, el mantenimiento y la conservacion de carreteras en la red federal,
asi como los 300 caminos rurales de concreto y piedra, en Oaxaca, (verda-
deras obras de arte) construidos por la poblacién, generan miles de empleos
para distintas areas proveedoras de materiales y el consumo para las familias
que reciben un ingreso de autoempleo, también las miles de empresas que
se estan gestando para los destinos turisticos (las playas risticas y bellas de
Puerto Escondido y de las bahias de Huatulco), ademas de las que se esperan
generar con el Tren Maya [Lopez Obrador, 2021a: 285, 294].

El Tren Interurbano México-Toluca es una obra iniciada en el sexenio
anterior para conectar la zona metropolitana del valle de Toluca con el
poniente de la Ciudad de México, que transportara a 230 mil pasajeros al
dia y que esta previsto inaugurarse en 2023. En la generacion de empleos,
es importante destacar el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) en las
comunidades de escasos recursos, la rehabilitacién de espacios ptablicos
y viviendas, asi como el Programa Nacional de Reconstrucciéon (PNR) en
los municipios de la regién centro-sur del pais afectados por los sismos
ocurridos en 2017 y 2018, en beneficio de su poblacién con acciones de
reconstruccion de viviendas, infraestructura fisica educativa, infraestruc-
tura de salud, asi como restauracion, rehabilitacion, mantenimiento y capa-
citacion para la prevencion y conservacion de bienes culturales, historicos,
arqueologicos y artisticos en municipios de Chiapas, Estado de México,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Tabasco, Tlax-
cala, Veracruz y Ciudad de México. Todos estos programas generan miles
de empleos directos e indirectos, ocupados en méas de 60 % por mipymes.

El Tren Maya es la obra mas importante del mundo, con una extension
de 1 500 km de vias férreas y de trenes rapidos y modernos para llegar
a zonas turisticas de Cancun, Playa del Carmen y Tulum, hacia el sur de
Quintana Roo, Yucatan, Campeche, Chiapas y Tabasco. Dispondra de
42 trenes, con 210 vagones, fabricados por las empresas Bombardier y
Alstom en Ciudad Sahagin, Hidalgo, donde se ha reactivado el trabajo
para muchas empresas pequeinas y medianas vinculadas con las grandes
empresas. Lo mismo se observa con el fortalecimiento de la infraestruc-
tura para el desarrollo del Istmo de Tehuantepec, en el sur-sureste, con
una extension de 215 km, donde se moderniza y amplia el puerto de Coat-
zacoalcos en el Golfo de México, con un muelle de 130 m y un dragado de
650 000 m3 en la laguna de Pajaritos para poder transportar un mayor
volumen de mercancias con la consecuente generaciéon de empleos directos
e indirectos para unir los paises del Pacifico con la costa este de Estados
Unidos y, asi, fortalecer los mercados con una capacidad de més de un
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milléon de contenedores por afio y el traslado de combustibles para los
mercados nacional e internacional.

La produccion petrolera se fortalece para lograr la autosuficiencia en la
produccion de gasolinas y diésel con la rehabilitacion de las seis refinerias:
Salamanca, Minatitlan, Madero, Cadereyta, Salina Cruz y Tula. La construc-
cion de la Refineria Olmeca en Dos Bocas, en Paraiso, Tabasco, tendri una
capacidad para procesar 340 mil barriles diarios para el consumo interno;
por otra parte, la refineria Deer Park en Houston, Texas, que se compro a
Shell por 596 millones de do6lares, pas6 a manos de Pemex y tendra una
produccién de gasolina y diésel de 240 mil barriles diarios. Se redujo la
importacién de gasolinas, diésel y turbosina de 901 mil barriles diarios en
2018 a 232 mil en 2023, de acuerdo con los datos proporcionados por la
presidencia, en la conferencia de prensa del 15 de julio de 2023.

La CFE es otro factor clave para el desarrollo, ya que fortalece la genera-
cion de energia eléctrica con la modernizacion de plantas hidroeléctricas
y la terminacién de presas y canales de la Angostura, Chicoasén, Malpaso,
Penitas y las 60 hidroeléctricas del pais, con el proposito de producir mas
energia eléctrica limpia, resultado del decreto presidencial que permite
regular el sector. La CFE también es la encargada de la integracion del servicio
de internet para que la poblacién pueda desarrollar actividades financieras
y asegurar que los programas de Bienestar lleguen directamente a los bene-
ficiados con el fortalecimiento del Banco del Bienestar, que contara con
2 750 sucursales en todo el pais [Lopez Obrador, 2021a: 49, 62, 66]. Todas
las obras del Estado de bienestar buscan el desarrollo econémico y sacar a
la poblacién de la pobreza, que nos dejo el neoliberalismo, con una estruc-
tura capitalista que atiende las necesidades sociales.

El futuro del trabajo

El desarrollo capitalista requiere de la constante modificaciéon de la composi-
cion organica de capital que invierte cada vez mas en capital fijo, en contraste
con la inversion destinada a la fuerza de trabajo, generadora de riqueza. Este
proceso provoca una menor generacion de valor; por lo tanto, se produce
una crisis de sobreacumulacién de capital que se manifiesta con la caida
tendencial de la tasa de ganancia. El neoliberalismo profundizo los meca-
nismos que permiten amortiguar la caida de los beneficios utilizando el
desarrollo de las fuerzas productivas para incrementar la productividad,
pero también el incremento de la explotacion de los trabajadores.
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Lo decia Marx desde el siglo x1x:

La maquinaria, dondequiera que se implanta por primera vez, lanza al arroyo
a masas enteras de obreros manuales y, donde se le perfecciona, se la mejora
o se le sustituye por maquinas méas productivas, va desalojando a los obreros
en pequenos pelotones. Es decir, cuanto mas crece el capital productivo,
maés se extiende la division del trabajo y la aplicacion de la maquinaria. Y
cuanto mas se extiende la division del trabajo y la aplicaciéon de la maqui-
naria, mas se acenttia la competencia entre los obreros y mas se reduce su
salario. Y asi, el bosque de brazos que se extienden y piden trabajo es cada
vez mas espeso, al paso que los brazos mismos que lo forman son cada vez
mas flacos [Marx, 1955a: 87-89].

Se utiliza la tecnologia para aumentar la productividad en los medios de
produccion y medios de consumo, la reorganizacién del trabajo, la inten-
sidad de la produccion, la incorporaciéon masiva de fuerza de trabajo, la
prolongacion de la jornada de trabajo, los bajos salarios con la ampliacion
de los mercados y el fortalecimiento del capital financiero como variables
que amortiguan la caida de las ganancias.

El desarrollo tecnolégico, junto con la reorganizacion del trabajo, se
profundiz6 desde mediados del siglo xx, al darse el transito del fordis-
mo-taylorismo enajenante al toyotismo flexible que llega hasta nuestros dias,
basado en el abandono de la produccién masiva homogénea que establecio
el fordismo, a la diversificacion de mercancias bajo demanda del toyotismo,
potenciada con las nuevas tecnologias en la produccion justo a tiempo, cero
inventarios y los cambios en la distribucién. La fuerza de trabajo altamente
calificada que se mantiene en la cadena de valor le permiti6 al capital no
solo aumentar la productividad, sino intensificar la produccién y dismi-
nuir los costos laborales con la afectaciéon del valor de la fuerza de trabajo
con una mayor explotacion. Se estableci6 la flexibilizacién (intensidad,
jornadas de trabajo mas largas, disminucién del salario real, pérdida de
prestaciones, aumento de la masa laboral, entre otros). En este encadena-
miento, las mipymes desempenan una funcion fundamental, ya que, segin
la Organizacién Internacional del Trabajo (01T), representan 60 % de los
nuevos empleos, aunque la mayoria tiene pocas posibilidades de innova-
ci6n; son empleos precarios con salarios bajos y sin prestaciones [Martinez,
1998: 307-308; OIT, 2002: 3].

El neoliberalismo aprovecha las nuevas tecnologias y la divisiéon del
trabajo para aumentar la productividad y disminuir costos con el fin de

24



controlar los recursos naturales (fertilidad del suelo, la riqueza de los yaci-
mientos, etc.). Controlan la innovacion y el desarrollo tecnolégico de la fuerza
quimica y otras fuerzas naturales; permiten menores costos de la fuerza de
trabajo, que reducen el tiempo de produccién y tienen costos mas bajos. Por
otra parte, las tecnologias de la informacién y comunicacioén (T1c) desem-
penan un rol fundamental en la distribucién y biisqueda de nuevos mercados
con la expansion de las plataformas digitales globales vinculadas con las
mipymes y con el trabajo por cuenta propia digitalmente habilitado, que faci-
litan el encuentro entre dos o méas grupos de usuarios interdependientes al
generar mercados multilaterales con importantes efectos de red y al utilizar
los datos que se producen e intercambian en la plataforma como activos
del negocio.

Un nimero creciente de empresas establece estrategias de comercializa-
cion 020 (online to offline) para, por ejemplo, manejar la capacidad ociosa
en la prestacion de servicios. Los proveedores de la “nube” cobran en funcién
del uso de estos servicios, aunque varios de estos proveedores brindan
versiones gratuitas. Algunos ejemplos de empresas que ofrecen servicios
de computacion en la “nube” son Amazon Web Services (aws), Microsoft
Azure, Google Cloud Platform e 1BM. El internet de las cosas (IoT, por sus
siglas en inglés) es una tecnologia que, durante las dos altimas décadas, ha
estado en evolucion constante, ganando terreno e impactando con fuerza
en varios aspectos de la vida cotidiana de miles de usuarios y empresas.
La red social Facebook es una tecnologia digital dinaimica con servicios de
mensajeria (como Messenger) que permite a los clientes conectarse, a través
de su interfaz, a diversos servicios, como la publicidad dirigida, que brindan
a las empresas, especialmente a las mipymes, la oportunidad de ingresar
y tener presencia en el ambito internacional para el envio de productos a
millones de personas en todo el mundo. Por su parte, las aplicaciones de
navegacion urbana (por ejemplo, Waze) reducen los tiempos de transporte y
las emisiones. En lugar de tiempo y dinero gastado en viajes y transito para
reuniones presenciales, se eliminan fronteras y largas distancias fisicas con
el correspondiente ahorro de tiempos de gestidon y costos para la empresa.
Permite capturar informacién del mercado para la empresa al recolectar
datos de clientes y clientes potenciales en los ambitos nacional e interna-
cional [Baier et al., 2021: 22-24, 35, 38, 40].

Las grandes empresas controlan tanto la cadena de valor que se distri-
buye por todo el mundo en localidades con menores costos laborales como
la distribucién de productos en la nueva division internacional del trabajo, y
con el uso de las nuevas tecnologias se generan ganancias de productividad.
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Asimismo, mediante la reduccién de los costos de transaccion y de la mano
de obra se produce plusvalia relativa, que se combina con la obtencién de
plusvalia absoluta, derivada de una mayor explotacion del trabajo. En los
encadenamientos productivos, las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) cumplen una funciéon muy importante porque muchos jovenes
que se incorporan al mercado de trabajo laboran en estas empresas por su
tamano y capacidad de respuesta para adaptarse a un entorno altamente
competitivo, ya que, en la mayoria de los casos, ellas estan incluidas en el
sector informal, como lo sefialamos antes, por medio de la subcontratacion.
La mayoria son precarias por carecer de recursos para la infraestructura y
la innovacion tecnolégica, asi como por la falta de apoyo institucional; por
el contrario, se ven enfrentadas a la supervivencia o la regularizacion por el
peso que representa el sistema impositivo, los costos laborales en las pres-
taciones sociales, entre otros factores [Banco de México, 2015: 37-38]. Es
importante recordar que, en plena pandemia, se desarrollaron programas
de apoyo a las mipymes informales con créditos llamados Tandas para el
Bienestar, con las cuales se ayudo a 3 millones de personas o pequenas
empresas familiares y se otorgaron 2 millones de créditos a mipymes que
cotizaran en el Seguro Social y que no habian despedido a sus trabajadores.
A pesar de todo, hubo millones de desempleados y miles de empresas se
fueron a la quiebra.

Los proveedores mipymes transfieren valor de las diversas funciones
o actividades de un proceso productivo integrado a otras unidades econo-
micas (personas fisicas o juridicas), de manera real o ficticia, ajenas a la
empresa que organiza el trabajo, lo cual es una forma de delegar tareas
especificas asociadas a una empresa particular, la que va a desempeiiar
la funcion o las funciones de los departamentos dentro de su organiza-
cion para reducir costos de produccién: direccion, vigilancia, supervision
y seguridad laboral (accidentes y equipo). De esta manera, se conforma un
mercado precario con escasa productividad tecnolégica, que se compensa
con una gran flexibilidad e intensidad del trabajo para sobrevivir con bajos
salarios, sin prestaciones y con constante temor de perder su empleo ante
las nuevas tecnologias y el cambio en las condiciones laborales impuestas
por el modelo de produccion flexible, de empleo temporal y crecimiento
constante del desempleo [Cepal, 2018: 253].

La revolucion digital transforma los estilos de vida de los consumidores y
los modelos de negocios. Se altera la composicion de los empleos y las habi-
lidades socioemocionales (comunicacién, empatia, trabajo en equipo, entre
otras); se reestructura la vida social porque la innovacién y el desarrollo
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tecnologico modifican las condiciones productivas y laborales, que incluyen
esferas tan diversas como la gestion urbana y el transporte; el control de la
biodiversidad; la conservacion, el aprovechamiento y el reciclaje del agua;
la calidad y oportunidad de los sistemas de proteccién social; la forma-
cion en capacidades estratégicas de las nuevas generaciones para el nuevo
mundo del trabajo; el desarrollo de los biomateriales, y la producciéon de
energias renovables. La generacion de empleos esté centrada en la descar-
bonizacion: la digitalizacion de la sociedad y la produccion, en particular de
las mipymes, debido a su peso en la generaciéon de empleos y salarios; el
desarrollo de ciudades sostenibles y el impulso de las energias renovables
en las ciudades inteligentes y conectadas, donde mejoraran la prestacion
de los servicios publicos, como la educacion, la atencién médica, el trans-
porte y la generacion y distribucion de energia, apoyando una urbanizaciéon
sostenible [Cepal, 2018: 49-50, 238, 265].

El uso de internet! y los dispositivos moviles inteligentes se incorporan
de forma acelerada a las operaciones internacionales de las empresas en los
procesos internos administrativos, en la adquisiciéon de conocimiento y en
la vinculaci6on-comunicacion con las distintas partes interesadas interna-
cionales. La revolucion digital se concreta en innovaciones que requieren
nuevas habilidades y destrezas que dan lugar a nuevas formas de produc-
cion y distribucion, y se colocan en el centro de practicamente todas las
actividades comerciales, gubernamentales y personales, por lo que se les
considera los principales catalizadores de esta revolucion digital, con el
desarrollo de miltiples herramientas y programas que incluyen las aplica-
ciones habilitadas por internet para los teléfonos inteligentes o los equipos
computacionales que permiten compartir textos, audios, imagenes y videos
tutoriales, desde los cuales es posible transferir y capturar conocimiento.
Se incluyen aquellas tecnologias mas complejas, como la computacion en la
“nube”; la analitica de grandes datos; la impresion 3D, que proyecta objetos
fisicos en tres dimensiones, a partir de modelos digitales que se masifi-
caron con rapidez entre los consumidores y las empresas, sobre todo las
de tamano medio y grande.

La robdtica avanzada permite a las empresas ejecutar varias tareas repe-
titivas; reducir el error humano; generar un ambiente mas seguro en el sitio

1 En 2022, se sefialoé que 67 % de las personas en todo el mundo estaban usando in-
ternet; es decir, de 7 930 millones de personas en el mundo, mas de 5 320 millones de
personas usan un teléfono movil o estan conectadas a internet [We Are Social, 2022].
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laboral; disminuir costos; mejorar la productividad al aumentar la capacidad
para trabajar largas jornadas, por lo que se incrementa la demanda de robots
de tamafio manejable y facilmente incorporables a la estructura produc-
tiva, desde robots industriales hasta aquellos para manejo de inventarios,
asi como los que son capaces de prestar servicios en centros de llamadas
(call centers). Dentro de esta categoria, se incorporan los robots colabo-
rativos o cobots, que pueden reducir el estrés relacionado con el trabajo y
los accidentes laborales potenciales, los cuales se disefian con el objeto de
interactuar fisicamente con seres humanos (junto a otros robots flexibles
y ligeros). El uso de estas herramientas se extiende a los sistemas educa-
cionales, los diagnosticos médicos personalizados, las transferencias de
fondos, la cocina doméstica o el trabajo secretarial, el transporte, la indus-
tria automotriz, la construccion de aviones, la fabricacion de computadoras
y maquinas pesadas, etc. Se desarrolla una composicion organica de capital
cada vez mas alta; el problema de la acumulacion radica en que si se desplaza
la fuerza de trabajo, ¢quién consumira los productos que resultan de una
produccién automatizada? Hay maltiples ejemplos de como el uso de estas
tecnologias produce cambios en el empleo porque las herramientas y los
productos fabricados desplazan a obreros y trabajadores con habilidades
y destrezas diferenciadas. Por ejemplo, las empresas de banca virtual y la
tecnologia del blockchain o el crowdfounding son parte de la infraestructura
digital que permite autentificar y realizar transacciones seguras para una
variedad de tipos de activos que subyace, por lo general, en las criptomo-
nedas, aunque también en los servicios financieros [Cepal, 2018: 250-251].

Lo tltimo de esta tecnologia es la inteligencia artificial que permite el
avance de las capacidades cognitivas de los robots y las maquinas deri-
vado del desarrollo de las tecnologias porque tienen un efecto importante
en el mercado laboral. Las maquinas y los sistemas aprenden y ejecutan
conocimientos mediante una amplia variedad de tareas cognitivas, como
la deteccién de comportamiento, el procesamiento del lenguaje verbal-no
verbal, el reconocimiento de patrones, y la toma de decisiones y predic-
ciones. El nuevo modelo de trabajo es hibrido: algunos dias de la semana
laboral se trabaja de forma remota, con capitalizacion de los espacios de
colaboracion presencial de manera agil, flexible y sensata. Se pasa de la
oficina a la casa, cambiando la rutina por la pérdida de valores sociales y
la adaptacion a un individualismo atin méas enajenante [Baier et al., 2021:
32-33; Cepal, 2018: 148-151].

La crisis de la salud por la covid-19 demostr6 que la ubicacion fisica no
era importante para trabajar, ya que las empresas orientaron la produccion
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y distribucién con la incorporacion de los nuevos mecanismos dirigidos
hacia bienes de consumo para enfrentar la enfermedad: vacunas, pruebas
de deteccidn, tratamientos y equipos de proteccion individual, que se ven
limitados por las restricciones a la circulaciéon y al transporte. Se forta-
lecio la contratacion de personal calificado en el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Sin embargo, se requiere de una infraestructura basica para trabajar
en el hogar (conexion a internet, electricidad, computadoras, impresoras,
material de oficina, teléfonos inteligentes, etc.), que correra a cargo de los
trabajadores y de los propios consumidores; la flexibilizacion del trabajo
se mantiene, ya que difumina la linea entre las horas de trabajo y la vida
personal: no hay horas extras; tampoco se tiene derecho a la desconexion
digital ni al descanso; se perciben bajos salarios; no se posee seguridad
social ni derechos sindicales [0IT, 2019: 41, 63, 66]. La ampliacion de las
actividades bajo estas condiciones modifica los habitos de compra a causa
del comercio electronico; las lineas aéreas transforman los protocolos de
viaje y las frecuencias de vuelos; por ello, millones de personas se quedaran
sin trabajo o disminuiran su salario [Brussevich et al., 2020: 1].

El desplazamiento de la fuerza de trabajo no es inmediato, muchas activi-
dades se mantienen con tecnologias obsoletas si las condiciones competitivas
se las permiten. Las empresas intensivas en trabajo seguiran funcionando si
los salarios son bajos, intensivos y con largas jornadas; ademas, los nuevos
sistemas de produccién requieren de tiempo para adaptarse, crear la infraes-
tructura necesaria y calificar la fuerza de trabajo que maneje las nuevas
tecnologias en la produccién y la distribucion. Si los salarios suben, se evaltia
el uso de los robots y su mayor funcionalidad, lo que puede acelerar su
adopcion en distintos sectores industriales y en diversos paises por el costo
de la mano de obra local. Por ejemplo, el costo de un robot soldador era de
ocho délares por hora en 2018, el equivalente al costo de 1a mano de obra
para la misma labor en Brasil. No es extrafio que las ventas de robots se
incrementen, impulsadas principalmente por la demanda de las industrias
electrénica, metalargica y quimica; el caso de la industria automotriz es
maés claro, ya que concentra cerca de 40 % del total. A la mayor demanda
de robots industriales le sigue la de robots de servicios profesionales, de
agricultura y ganaderia, y de areas médicas, lo que implica un giro impor-
tante debido a sus efectos en el mercado de trabajo [Cepal, 2018:148, 244].
La pregunta sigue siendo ¢quién comprara los productos generados en las
industrias electrénica, metaldrgica, quimica y automotriz si se reduce la
plantilla laboral, se incrementa el desempleo y se genera una crisis de sobre-
produccion?
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Los servicios adquieren un lugar preponderante porque la mercantiliza-
cion de la economia doméstica crea una amplia demanda para cubrir esas
necesidades y aumenta también la de los cuidados para la poblaciéon adulta,
sobre todo en los paises desarrollados, debido a su envejecimiento, por lo
que se podria generar una demanda de més de 475 millones de empleos en
todo el mundo para 2030. La otra realidad es que con la inteligencia artifi-
cial se pueden crear los robots cuidadores que ya son parte de los productos
que se ofrecen en el mercado.

Otro campo muy amplio para el autoempleo y las mipymes son las
llamadas actividades verdes que se ocupan del cambio climéatico y ayudan
a disminuir el uso de carbono y combustibles f6siles mediante la inversion
en infraestructuras verdes, la produccién y el consumo de energias renova-
bles, y la electrificacion del transporte urbano, lo que ya habiamos sefialado
como ciudades sostenibles con bajas emisiones; por ello, son componentes
del gran impulso ambiental basado en la descarbonizacion. La gestion de
ciudades inteligentes, la expansién del transporte masivo, el uso de la biodi-
versidad, la recuperacion de los territorios rurales, la utilizacién y aprove-
chamiento sostenible del agua dulce, el desarrollo de los biomateriales, y
la produccion de energias renovables y el consiguiente desarrollo de sus
cadenas de valor [Cepal, 2018: 248-249; 0IT, 2019: 49-50; FMI, 2022: 17] son
actividades que deberan ser apoyadas y desarrolladas por el Estado con una
perspectiva social y de sostenibilidad ecologica.

En México, las mipymes informales abarcan méas de 31 millones de
trabajadores, constituyen 99 % del total de los establecimientos y generan
mas de 70 % del personal ocupado. Laboran por cuenta propia o trabajo
familiar en micro, pequefias o medianas empresas en la industria, comercio,
servicios personales, construccion, restaurantes, transporte, pequeno
comercio callejero para la venta de mercancias y alimentos, artesanos,
transportistas. También estan los prestadores de servicio doméstico de
todo tipo —incluidos los que realizan reparaciones diversas—. A esta parte
del mercado de trabajo debemos agregar los servicios privados no finan-
cieros (transportes, correos y almacenamiento; servicios profesionales,
cientificos y técnicos; apoyo a los negocios y manejo de desechos y servi-
cios de remediacion; servicios de esparcimiento, culturales, deportivos
y otros de tipo recreativo, asi como de alojamiento temporal y de prepa-
racion de alimentos y bebidas, tabaco y confiteria). Asimismo, debemos
tener presente el sector manufacturero con la maquila y las armadoras
de la industria automotriz, aeronautica, electrénica, nanotecnolbgica,
informaética, de telecomunicaciones, textil, de cooperativas, de servicios,
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transporte y comercio, y de la construcciéon de aviones, computadoras
y maquinas pesadas, equipo médico e instrumentos de medicion, equipo y
magquinaria para la industria textil, plasticos y hules, productos de madera
e insumos para la construccion, servicios de apoyo a los negocios y turis-
ticos, productos farmacéuticos, industria quimica, y servicios de inves-
tigacion y desarrollo tecnolégico, entre otras actividades [Inegi, 2015:
XT], las cuales estan sufriendo cambios importantes, determinados por
la competencia y la tasa de ganancia.

Reflexiones finales

El patrén de acumulacién neoliberal en contraste con la propuesta neokey-
nesiana nos permite entender como las politicas pablicas tienen una funda-
mentacion distinta, ya que, en el primer caso, la atencion prioritaria es
para las empresas y los beneficios capitalistas, mientras que el Estado de
bienestar busca el desarrollo econdémico para el mejoramiento de las condi-
ciones de vida de la poblacion.

El neoliberalismo aplico la descentralizacién de la produccién para incor-
porar a las mipymes como proveedoras o subcontratistas de bienes inter-
medios y de capital en la cadena de valor. Esto se realizo con el objetivo
de configurar los grandes conglomerados que aprovecharon la reduccién de
costos laborales y el control de los mercados con la puesta en marcha de las
reformas comerciales y laborales en los tratados comerciales, que eliminaron
las trabas para la venta de los productos y utilizaron miles de empresas
que contratan trabajadores en condiciones de flexibilidad, bajos salarios y
controlados para el desarrollo de sus actividades.

Las politicas neoliberales garantizaron una fuerza de trabajo sometida y
en constante crecimiento, que, mediante la generacion de utilidades via una
mayor explotacion o de la productividad con la innovacion y el desarrollo
tecnologico, permitieron amortiguar la caida de la tasa de ganancia. La
innovacion tecnoldgica permitio el fortalecimiento de las grandes empresas
debido a la transferencia de valor de las mipymes como principales gene-
radoras de empleo. Ante la pandemia, las nuevas actividades incorporaron
al teletrabajo a mas de 40 % de los trabajadores, quienes pudieron realizar
sus actividades desde casa con sus propios instrumentos de trabajo (telé-
fonos, computadora, tabletas, conexion a internet de banda ancha, espacio
para trabajar sin interrupciones, alimentacion, luz, agua, etc.). Es decir,
las grandes empresas aprovecharon esta circunstancia para profundizar la
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descentralizacién de la produccién y la distribucion de un buen nimero
de actividades que desempenan las mipymes en el mundo, y permitieron
un largo periodo de prosperidad para las empresas y de pobreza extrema
para la poblacion.

El Estado de bienestar plante6 una alternativa distinta a favor de los
mas pobres: se cambi6 la orientacion empresarial por un modelo que
puso en el centro la atencion, el reconocimiento de la enorme deuda social
que dejo el neoliberalismo. Se atiende a 30 de los 35 millones de familias
con alguno de los programas sociales; se fortalecio el poder adquisitivo de
los trabajadores con una recuperacion del salario minimo real, que pas6
de 88 pesos en 2018 a 207 pesos en 2022, superior, en términos reales,
en més de 90 %; mientras que la generacion de empleos formales en ese
periodo, registrados en el Seguro Social, aument6 en un milléon 264 mil
nuevos empleos. El establecimiento de la pensién para adultos mayores
agrupa a mas de 11 millones de beneficiados; la creacién de empleos con el
programa de Sembrando Vida atiende a 500 mil productores; las becas para
Jovenes Construyendo el Futuro, que trabajan como aprendices en activi-
dades productivas, abarca a 2.3 millones. Las becas a nifias y nifios con
discapacidad, las becas a estudiantes, el desarrollo de vacunas y la adqui-
sicion de medicamentos gratuitos para toda la poblaciéon permitié amor-
tiguar la crisis econémica y enfrentar los problemas de la salud. Con ello,
se estan generando millones de empleos y una reduccién de la pobreza y la
pobreza extrema que nos heredé el neoliberalismo.

Las obras de infraestructura de gran tamafio han permitido el esta-
blecimiento o restablecimiento de las cadenas de valor para las mipymes,
dirigidas por el Estado, con el fin de recuperar sectores estratégicos, la auto-
suficiencia en energéticos y en la alimentacion, junto con la formacion de
profesionistas, particularmente médicos especialistas, enfermeras, enfer-
meros y cuidadores. Esto tiene como objeto atender los programas sociales
para los mas pobres en el pais, aunado a los ingresos provenientes de las
remesas que permitieron el fomento del mercado interno, el crecimiento
econémico y la disminucion de la pobreza.

El mejoramiento del mercado de trabajo y la recuperacion del poder
adquisitivo de los trabajadores se vinculan a la renegociacion del tratado
comercial de México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), con la aprobacion
de la nueva reforma laboral, donde se le dio prioridad al tema laboral que
busca mejorar los salarios en relaciéon con lo que se percibe en Estados
Unidos y Canada. Se regula el despido y la subcontratacion, y se busca
garantizar el derecho a elegir libremente a sus representantes sindicales.
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Es un camino que se inicia con la lucha contra la corrupcion y el derroche,
que libera recursos publicos para no endeudar al pais, pero que requiere
de su consolidacion para lograr una convivencia mas humanitaria dentro de
la estructura capitalista.
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CAPITULO 2.

TAMANO DE EMPRESA Y ESFUERZO INNOVADOR:
EL ROL DE LA TECNOLOGIA EN LAS MIPYMES

SANTIAGO M. LOPEZ
LI1BIA SANTOS

Introduccion

De manera habitual, se relaciona el pequefio tamano de la empresa con
una baja capacidad de innovacion, pero hay factores que determinan que
esta relacion no sea directa. Al observar las empresas emergentes de muy
pequeno tamano inicial, es facil deducir que en esos casos la relacion seria
inversa. Sin embargo, en realidad, como su propio nombre lo indica, su
vocacion es crecer o, de lo contrario, desaparecer sin haber incurrido en
grandes inversiones. Si se deja de lado el fendmeno de las empresas emer-
gentes, la variable mas preponderante detras de si las pequefias empresas
son o no innovadoras es el sector industrial de pertenencia. Hay sectores,
como el farmacéutico, en el cual, si no se innova, es facil desaparecer. A la
variable sector, es preciso unir todas aquellas que permitan a las pequefias
empresas externalizar los costes de I+D. Por ejemplo, si un Estado apuesta
por crear infraestructuras auxiliares de I+D de acceso piblico, estara provo-
cando una diversidad de tamafnos de empresas.

La discusién se remonta en el tiempo, pues los economistas margina-
listas de finales del siglo x1x y principios del xx superponian cualquier
tipo de eficiencia a la competencia perfecta. Las empresas serian mejores
en cualquiera de sus desempeiios econémicos si su mercado se encontraba
en una situacion de competencia perfecta. Joseph Schumpeter, en su libro
Capitalism, Socialism, and Democracy de 1942, dudaba que la situaciéon
de competencia perfecta estuviera asociada de forma indisoluble al desem-
pefo de la actividad innovadora. A esta polémica se dedica el segundo
apartado del presente capitulo, haciendo hincapié en la respuesta que, a
principios de la década de 1960, el economista Kenneth J. Arrow daria a
Schumpeter, volviendo en parte a los presupuestos marginalistas. Arrow
sostenia que las innovaciones importantes suelen provenir de las empresas
nuevas y no de las ya existentes, las cuales se enfrentan a los costes de
sustituir el capital ya instalado (“efecto coste de sustitucion” o también
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denominado “efecto reemplazo de Arrow”). En el tercer apartado, se expone
la metodologia seguida, que incluye el uso de las denominadas encuestas de
innovacion, para contrastar las visiones de Schumpeter y Arrow, con la inten-
ci6n de averiguar si son compatibles o incompatibles. Lo hemos hecho con la
fuente espanola que es el panel de datos PITEC (panel de innovacion tecnolo-
gica). En el cuarto apartado, se analizan los resultados. Asi, concluimos que
en términos generales Schumpeter tenia razén, aunque es necesario introducir
matices. Por ejemplo, las grandes empresas, con el tiempo, han aprendido
a sortear el efecto Arrow, lo cual es precisamente una de las conclusiones.

Enfoque tedrico: la hipétesis de Schumpeter
y el efecto coste de sustitucion de Arrow

La hipétesis de Schumpeter

Para responder a la pregunta de cuél es el tamafio ideal de empresa en el
que se desarrolla un mayor esfuerzo en innovacién, hay que partir de la
denominada hipétesis de Schumpeter.

La hipoétesis de Schumpeter indica que las grandes empresas con posibi-
lidades de alcanzar y sostener una posicion monopolista, via competencia
tecnolbgica, son las que realizaran un mayor esfuerzo en investigacion y
desarrollo, con el fin de intentar mantener la distancia con los posibles
competidores dentro y fuera del sector de actividad en el que funcionan.

En su libro Capitalism, Socialism, and Democracy, Schumpeter escribio:

En cuanto entramos en detalles y tomamos en consideracion cada uno de los
articulos en que el progreso ha sido mas manifiesto, esta pista nos conduce
no a las puertas de las empresas que trabajan en condiciones de compe-
tencia relativamente libre, sino precisamente a las puertas de los grandes
concerns [Schumpeter, 1996: 119].

Esta aseveracion tiene pleno sentido si se entiende que la competencia en
la hipotesis de Schumpeter es de tipo tecnoldgico y, como consecuencia,
dindmica.

La competencia schumpeteriana reside en rivalizar a la hora de lograr
innovaciones, de desarrollar nuevas tecnologias, de inaugurar nuevas fuentes
de suministro o de desplegar nuevos tipos de organizaciéon. Desde esta
perspectiva, también existe la lucha por el precio, pero esta lucha sera una
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consecuencia momentanea de la mucho més importante rivalidad tecno-
l6gica. Por supuesto, esto no implica que no existan situaciones de compe-
tencia en precios, es decir, clasicas.

Para Schumpeter, lo inusual es que haya este tipo de situaciones estacio-
narias en las que solo se lleve a cabo una competitividad de precios:

El impulso fundamental que pone y mantiene en movimiento a la maquina
capitalista procede de los nuevos bienes de consumo, de los nuevos métodos
de produccién y transporte, de los nuevos mercados, de las nuevas formas
de organizacion industrial que crea la empresa capitalista [Schumpeter,
1996: 120].

La hipotesis de Schumpeter y su nociéon de competencia dinamica basada en
la rivalidad tecnol6gica nos sitiian, como se indica en la primera cita, ante
las puertas de las grandes empresas a la hora de buscar el mayor esfuerzo
innovador. Incluso, nos permite ir mas alla y entrar en la gran empresa,
siempre y cuando dentro de ella nos encontremos con situaciones de compe-
tencia basada en la rivalidad tecnoldgica:

El hombre de negocios [que] se siente colocado en una situacion de compe-
tencia, aun cuando esté solo en su sector industrial (field) o aun cuando,
a pesar de no estar solo, ocupe una posicion tal que ningtan investigador
oficial (investigating government experts) podra descubrir una competencia
efectiva entre él y cualesquiera otras personas del mismo sector industrial
o sectores industriales afines, y tendra que llegar, por consiguiente, a la
conclusiéon de que las preocupaciones por la competencia que ha formu-
lado [ese empresario] son una fantasia (inake-believe). En muchos casos,
aunque no en todos, esta presion, forzara a la larga a un comportamiento
muy semejante al que determinaria un sistema de competencia perfecta
[Schumpeter, 1996: 123]."

En dltima instancia, lo que Schumpeter nos muestra es que el mayor esfuerzo
en innovacion se relaciona de forma positiva con la competencia dinamica
basada en la rivalidad tecnologica.

1 De la traduccion original de 1996 se ha modificado “ramo” por “sector industrial”
y “fantasmagoria” por “fantasia” y se han introducido entre corchetes los términos
originales en inglés.
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El efecto coste de sustitucion de Arrow

La perspectiva schumpeteriana se puede afrontar de la siguiente manera:
existe un vector de menor a mayor tamano a lo largo del cual la concentra-
cion del esfuerzo en innovar tiende a ser mayor segin se vaya escalando
hacia mayores tamafios de empresas. A su vez, el esfuerzo desciende segin
vayan siendo més pequenos los tamafios de las empresas. A lo largo de ese
vector de la poblacién de empresas, en la direccion de un mayor tamafio
de la empresa, la competencia dinaimica basada en la rivalidad tecnol6-
gica sera mas alta, en especial cuando el coste de sustituir los productos
y formas de produccion sea relativamente bajo. En ese punto, el esfuerzo
innovador se concentrara en el entorno de las grandes empresas. Estas
seran las que sentiran mas amenazada su posicion dominante tecnologica
a manos de las empresas rivales. Por tanto, las grandes empresas aumen-
taran su esfuerzo innovador.

Estos puntos y momentos de fuerte competencia dindmica, basada en
la rivalidad tecnolégica, son los que llevaron a Schumpeter a hablar de
“destruccion creativa”, pues estas situaciones se pueden saldar con el hecho
de que una empresa normalmente grande, y que hasta ayer controlaba el
mercado e invertia en I+D por encima de los dos digitos, desaparezca a
manos de otras.

Una inmensa literatura refiere que la innovacion es liderada por
las empresas emergentes, también denominadas entrantes o startups,
caracterizadas por su capacidad disruptiva [Bofarull, 2020]. Pero lo que
subyace en todos estos anélisis es el llamado efecto coste de sustituciéon
de Arrow.

A principios de la década de 1960, Arrow [1962] ya sostenia que la apari-
cion de innovaciones tiene para la empresa establecida en el mercado,
normalmente de gran tamafio, altos costes de sustitucion de sus productos.
Estos costes no los tendria la empresa emergente, de modo que estas, por
lo regular en régimen de competencia libre y con menor tamaio, tendrian
mayores incentivos para aprovechar el cambio tecnologico y concentrar su
esfuerzo porcentual en la I+D para arrebatar el monopolio a las grandes
empresas.

El efecto coste de sustitucion de Arrow, en realidad, no es més que una de
las dos posibilidades que una situacion de “destruccion creativa” nos ofrece.
La primera posibilidad es que la gran empresa, debido a sus grandes econo-
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mias de escala en la produccion, opte por proteger sus productos al modo
monopolistico clasico. En esta situacion, el coste de sustitucion es desman-
telar el sistema productivo que tiene la empresa. La segunda posibilidad
es que la gran empresa puede proteger sus productos al modo competitivo
schumpeteriano, con incremento del esfuerzo innovador para barrer a los
emergentes. De esta manera, el efecto Arrow sobre las grandes empresas
no seria una norma, sino una opcién dicotémica.

Volviendo al vector, lo que se observaria es que el efecto Arrow seria
permanente, pero no en las grandes empresas, sino en las emergentes. El
efecto Arrow si estaria ejerciendo una fuerza de atraccion permanente capaz
de hacer que se concentre el esfuerzo innovador entre las empresas emer-
gentes cuando las grandes dan sefiales de no soportar una competencia
dindmica basada en la rivalidad tecnoldgica.

De este modo, el vector estaria sometido a dos fuerzas contrapuestas:
las emergentes contra las grandes que han perdido su capacidad de riva-
lidad tecnolbgica y las grandes que mantienen su rivalidad tecnologica y
barren a las emergentes.

Se puede decir que el efecto coste de sustitucion de Arrow puede condi-
cionar la hipotesis de Schumpeter, ya que ejercera una notable fuerza en el
vector en direccién a un menor tamano e, incluso, ser predominante en un
sentido coyuntural en un sector de actividad industrial, pero la dinamica
general ira a favor de la hipotesis de Schumpeter. Esto altimo se deberia
a que las capacidades de inversion y diversificacion estan asociadas con
el tamano, pues las grandes empresas tienen mejor acceso al mercado
de capitales, pueden asumir mayores riesgos y cuentan con economias de
escala también a la hora de realizar o subcontratar la I+D.

Obviamente estas capacidades permiten de igual manera a la gran
empresa comprar la tecnologia de la emergente, evaluar el dafio del efecto
coste de sustitucion de Arrow sobre sus productos y decidir “meter en
el cajon” la innovacion de la empresa emergente. Pero este esfuerzo se
aparta de la rivalidad tecnoldgica y merma las inversiones en innovaciéon
real. Pueda ser que el gasto en I+D se mantenga, pero parte de este se
utilizara para protegerse. Este tipo de bloqueos a la innovacion suceden
de modo constante. La historia empresarial ha demostrado que se trata de
una practica condenada al fracaso, pues es facil advertir esa estrategia
por los reguladores y siempre habri una nueva empresa emergente que
plantee una innovacién atin mejor o una tecnologia enteramente nueva
que supere el bloqueo.
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Los sesgos

A finales de la década de 1980, algunos estudios [Cohen et al., 1987; Cohen
y Levin, 1989] evidenciaron que es dificil establecer una relacién entre
tamafio y esfuerzo innovador. El problema de la relaciéon entre tamafio y
esfuerzo innovador esta determinado por el sector de actividad industrial.
El analisis sectorial permite ver los sesgos, que en su mayor parte dependen
de cémo se innova en cada sector y de lo desarrollado que en cada pais esté
su sistema nacional-sectorial de innovacion.

Aunque pudiera apreciarse una tendencia general positiva en la correla-
cién entre mayor tamafo con mayor esfuerzo innovador, es muy probable
que existan tramos en el vector que rompan la propension. Casi todas estas
variaciones de densidad se deben a las caracteristicas de cada sector indus-
trial. Unos sectores estaran sometidos a una fuerte destruccién creativa
en la que operaran la competencia dinamica basada en la rivalidad tecno-
logica y el efecto Arrow, tanto sobre las empresas emergentes como sobre
las establecidas. Otros sectores permaneceran estables, anclados en viejas,
pero validas, tecnologias [Edgerton, 2007].

A principios de siglo, algunos estudios [Breschi et al., 2000] sefialaban
que cada sector industrial tiene su patrén tecnologico especifico, que resulta
de la combinacion de las normas que rijan en el sector sobre la “apropiabi-
lidad” de las innovaciones, la capacidad acumulativa que tengan los avances
tecnologicos en ese sector y las propiedades de 1a base cientifica y tecnol6-
gica de los conocimientos que caracterizan ese sector.

Al sesgo del sector, se une la existencia y amplitud del mercado de capital
de riesgo en la economia que estemos analizando y que, ademas, tiende a
concentrarse en determinados sectores industriales. De hecho, la mayor parte
del capital de riesgo se agrupa alrededor de las tecnologias de la informacion
y la biotecnologia. Un mercado de capital de riesgo bien desarrollado puede
hacer mas facil la financiacion del esfuerzo innovador para las empresas
emergentes. Ahora bien, los efectos de esta facilidad pueden ser compen-
sados por el mayor acceso al mercado de capitales de las grandes empresas.

Al sesgo del sector y de la concentracion del capital de riesgo, se une
la presencia de infraestructuras puablicas de investigacion de utilizacién
abierta, las cuales permiten a las empresas externalizar parte de sus acti-
vidades de investigacion a un coste reducido. En este caso, a las empresas
emergentes esas infraestructuras quiza les permitan saltar la barrera de
entrada de tener que hacer grandes y costosas instalaciones de I+D. Esto
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haria que en el vector hubiera mayor concentracion del esfuerzo en las
pequenas empresas, pero, de igual manera, las grandes empresas tienen
la ventaja de las economias de escala para investigar, con lo cual este sesgo
podria quedar igualmente compensado.

En ultima instancia, los sesgos de capital de riesgo y de dotacién externa
de infraestructuras de investigacion se pueden subsumir como sesgos propios
del sector industrial de actividad, donde hay que destacar tres aspectos: el
régimen de “apropiabilidad”, la capacidad acumulativa de innovaciones y
la base cientifica necesaria [Breschi et al., 2000].

Metodologia del andlisis para comprobar la
hipétesis de Schumpeter y el efecto Arrow

Las denominadas encuestas de innovacién son la fuente mas precisa para
hacer la comprobacién de la hipétesis de Schumpeter y el efecto Arrow,
siempre y cuando se cuente con el acceso a los microdatos. En Espaiia, esta
informacion la ofrece PITEC (panel de innovacién tecnolégica).

Debido al tiempo desde el cual se viene haciendo la encuesta de innovacion,
es posible establecer estudios de periodos relativamente largos. En el presente
caso, se ha elegido el periodo entre los afios 2008 y 2015, ambos incluidos.

Para hacer los analisis por sectores y definir la unidad de analisis, se han
realizado 13 agregaciones a partir de los datos del panel pPITEC, tal y como
se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Sectores establecidos para definir la unidad de anélisis y
correspondencia con los c6digos CNAE-2009

SECT:OR DE ACTIVIDAD INCLUIDA CORIRESPONDENCIA CON
ANALISIS EN EL SECTOR CODIGOS CNAE-2009
1 Minerias-extractivas 05/06/07/08/09

2 Alimentacidn, bebidas, tabaco 10/11/12

3 Textil, piel, cuero, calzado 13/14/15

4 Madera, papel, imprenta 16/17/18

5 Combustibles, quimicos, farmacia, 20/21/22
plasticos

6 Productos minerales no metdlicos 23
Metales-metalurgia 24

8 Maquinaria, instrumentos, transporte 2259//%9’%//272//2;/
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9 Muebles y otras manufacturas 31

Produccion y suministro de energia y

10 35/36
agua
11 Construccién 41/42/43
12 Servicios de alta intensidad tecnoldgica 58/59/60/61/
(incluye Tic y actividades de I+D) 62/63/72
55/56
Servicios de baja intensidad tecnolégica 49-53
13 (restauracidn, transporte y servicios 64/65/66/68/69/
financieros) 70/71
73-99

Fuente: elaboracidn propia.

Se ha calculado el tamafio de cada empresa a partir del nimero de trabaja-
dores. En dicho nimero, se han incluido, ademas de los empleados propios,
los subcontratados.

A continuacion, para cada sector de actividad se han establecido los
deciles sobre la variable tamafio. De este modo, cada empresa queda encua-
drada por su tamafio en el decil de tamafio correspondiente del sector al
que pertenece. Por tanto, la unidad de analisis utilizada esta formada por la
combinacion del sector y el tamafio. Puesto que se definieron 13 sectores 'y
los deciles de cada uno, se han obtenido 130 unidades de analisis para cada
afio estudiado. Asi, cada sector queda normalizado con respecto al conjunto,
ya que no es lo mismo lo que se puede considerar como gran empresa repre-
sentativa en el sector de la alimentacion frente al de la energia, por poner un
ejemplo. Por tanto, en ningin momento se trabaja con una escala general por
tamafios empresariales para toda la base. Las escalas son solo sectoriales
y las comparaciones entre sectores se han de entender entre deciles de los
sectores; de este modo, lo que en un sector es una empresa muy grande por
el nimero de trabajadores (deciles 9 y 10), en otra puede tratarse de deciles
intermedios altos (deciles 7y 8).

Definicion de la variable dependiente
esfuerzo innovador (ESINN)

La variable esfuerzo innovador (ESINN) esta calculada a partir de la razén

entre el valor medio de los gastos anuales en innovacion y el valor medio de
los ingresos anuales en cada unidad de analisis definida (las 130 unidades
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antes citadas). Por consiguiente, se trata de un esfuerzo tomado de forma
relativa a los beneficios de las empresas. Asi, se consigue captar mejor el
esfuerzo real que se lleva a cabo en cada decil de cada sector (que se toma
como unidad de anélisis), un esfuerzo que permaneceria encubierto si se
tomasen solo los datos absolutos.

1. Variables independientes:

» Proxy del IC4. Se trata de un indice de concentracién utilizado habi-
tualmente, que mide el peso porcentual que las cuatro primeras
empresas de cada sector tienen en el conjunto del sector. En este
caso, se toman empresas reales, no las unidades por deciles elabo-
radas y explicadas previamente. Para calcularlo, se toma la suma
de los cuatro ESINN empresariales de mayor valor dentro de cada
sector. Por tanto, IC4 se construye con las cuatro mayores empresas
y no por deciles. Por logica, se obtienen 13 valores diferentes (uno
por sector) para cada afio. Se introduce esta variable para evaluar
si el grado de concentracion en cada sector provoca variaciones en
el esfuerzo innovador que las empresas realizan. Se ha introducido
esta variable siguiendo la linea argumental de Stefano Breschi et al.
[2000], quienes indican que la “capacidad acumulativa de innova-
ciones” en un sector, es decir, una alta concentracién de innovaciones
en un reducido grupo de empresas, puede ser o no estimulante para el
resto de las empresas. Como consecuencia, también capta el posible
efecto Arrow. Esto sucede cuando IC4 influye de forma positiva sobre
el esfuerzo innovador de las empresas de pequefio a mediano tamaio,
debido, probablemente, a que las empresas establecidas presentan
altos costes de sustitucion o debilidad ante la rivalidad tecnolégica,
o ambas situaciones. Cuando IC4 sea alto y también lo sea el esfuerzo
innovador de las medianas o pequefias empresas, estariamos, posible-
mente, ante el hecho de que las propias grandes empresas han desa-
rrollado sistemas de estimulo a la innovacion para que las mipymes
les permitan controlar el ritmo de innovacion en el sector.

« Tamano. Presenta los valores de 1-10 segun el decil resultante a partir
del tamano empresarial y sobre el que se ha calculado el ESINN de
acuerdo con los valores medios de las variables que lo forman (ingresos
y gastos en innovacién). Se ha optado por medir la desigualdad de
tamafios por deciles para simplificar la presentaciéon de los resultados.

» Sector. Presenta los valores de 1-13 reunidos, siguiendo las clasifica-
ciones estandar, tal y como se muestra en el cuadro 1.
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2. Ecuaci6n estimada
EsINN = f(IC4, tamaio, sector)

El método de estimacién de la ecuacién ha sido una regresion multiple por
pasos. Este método de estimacién incorpora a la ecuacion solo las variables
que resultan significativas para explicar la variacion que sufre la variable
dependiente.

Resultados
Resultados respecto al conjunto de las empresas

En el cuadro 2, se presentan los coeficientes de regresion, tanto no estan-
darizados como estandarizados; todos ellos, debido al método de estima-
cién empleado, son significativos (p<0.05). El valor del R? ajustado es de
0.6809, lo cual indica una bondad de ajuste muy aceptable del modelo. Esto
implica que la ecuacibén, pensada en funcién de lo explicado en el segundo
apartado, nos proporcione un modelo coherente sobre la relacion existente
entre tamano de la empresa y esfuerzo innovador, en el sentido de que las
innovaciones estan “a las puertas” de las grandes empresas.

Cuadro 2. Coeficientes de regresion: modelo global

COEFICIENTE BETA COEFICIENTE BETA
NO ESTANDARIZADO ESTANDARIZADO

(Constante) 0.171
IC4ESINN 3.429E-06 0.049
SEC11 -0.161 -0.831
SEC7 -0.161 -0.827
SEC13 -0.149 -0.769
SEC2 -0.158 -0.815
SEC6 -0,155 -0,800
SEC4 -0,155 -0.798
SEC10 -0.154 -0.792
SEC9 -0.151 -0.778
SEC3 -0.148 -0.765
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SEC1 -0.148 -0.761

SEC5 -0,144 -0.742
SEC8 -0.136 -0.702
TAM10 -0.016 -0.090
TAM9 -0.013 -0.075
TAM1 -0.008 -0.048

Fuente: elaboracidn propia.

El sector de referencia en el modelo fue el 12 (servicios de alta intensidad
tecnologica), ya que en este se concentra la mayor “capacidad acumulativa
de innovaciones”, y el tamafio 8 (decil 8), al seguir la hipotesis de que el
mayor esfuerzo esta “a las puertas” de las grandes empresas (tamanos 8
y 9) y que el efecto Arrow estara haciendo que parte de las muy grandes
empresas (tamafnos 9 y 10) estén protegiéndose y detrayendo recursos de
la innovacion.

Como cabia esperar, todos los sectores de actividad analizados realizan
un esfuerzo innovador notablemente inferior al formado por las empresas
de servicios de alta intensidad tecnolégica (sector 12). También se observa
que el grado de concentracion de la innovacion en el sector (IC4) pudiera
funcionar como aliciente para el esfuerzo innovador. Esto supone, por una
parte, que las grandes empresas con una fuerte capacidad innovadora tiran
del resto de empresas del sector para que realicen un alto esfuerzo inno-
vador. Por otro lado, es factible sostener que en conjunto la economia esta
sometida a la tension de la “destruccion creativa”, sefialada por Schumpeter,
pues en una situaciéon de alta competencia schumpeteriana, las mipymes
pueden arrebatar la posicion de dominio de mercado a las grandes empresas.
La dindmica general del capitalismo, contemplada desde el punto de vista
schumpeteriano, se cumple.

Por otra parte, parece confirmarse la hip6tesis de partida de que el
mayor esfuerzo se da “a las puertas” de las grandes empresas, puesto que
las empresas mas grandes (tamafios 9 y 10) puestas en relacion con el
tamaio 8, que es el tamafio tomado como referencia, presentan un esfuerzo
innovador menor. Por tanto, el efecto Arrow también se estaria cumpliendo,
lo cual no es contradictorio con la dindmica general schumpeteriana. En
realidad, como ya se ha sefialado, el efecto Arrow es una particularidad
posible de la dinAmica schumpeteriana. Lo mismo sucede con las empresas
mas pequeiias del analisis: el decil 1 (micro y pequefias empresas), pues
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también estan significativamente por debajo del esfuerzo del tamaio 8. De
nuevo, esto daria la razéon a Schumpeter, pues las empresas muy pequeiias
en términos generales, es decir, para toda la economia, estarian haciendo el
esfuerzo investigador por sobrevivir en la situaciéon de competencia perfecta,
no para irrumpir como emergentes, fenémeno, este altimo, que quedaria
muy circunscrito a unas pocas tecnologias en escasos sectores.

En conclusién, la hipotesis de Schumpeter compensada por el efecto
Arrow quedaria confirmada: el mayor esfuerzo innovador estaria “a las
puertas” de las grandes empresas, pero no dentro de las grandes empresas
en la mayoria de los casos.

Resultados respecto a los sectores industriales

Con el fin de comprobar si el efecto del tamafio empresarial sobre el ESINN
tiene una importancia semejante en los sectores industriales propuestos en
este trabajo, se aplico, utilizando el mismo método de estimacion, el modelo
para cada uno de los sectores al incorporar como variables independientes
solo los tamanos establecidos a partir de los deciles. Es decir, se estimaron
los siguientes modelos:

Esinn, = f (tamafio); i = 1 ... 13 (seguin sector mostrado en el cuadro 1)

El tamano de referencia también para estos modelos fue el 8, siguiendo
la hipotesis de situar el mayor grado de innovacion “a las puertas” de las
grandes empresas.

En el cuadro 3, se retinen los valores beta de las variables independientes
(nivel de tamano) que han resultado significativos (p<0.05) a partir del
método de estimacion del modelo mencionado. Unicamente se reflejan los de
aquellos sectores donde se ha alcanzado un valor en el R2 ajustado superior
al 0.35, puesto que, dado el significado del coeficiente de determinacion,
un valor inferior indica que se trata de sectores formados por empresas
cuyo esfuerzo innovador depende, en mayor medida, de un conjunto de
factores diferentes al tamafio de la empresa. Esto indicaria que el tamafio
desempena un papel clave en los sectores donde se esta dando con mayor
intensidad la “destruccion creativa” o la fuerza del efecto combinado de la
hipétesis de Schumpeter junto con el efecto Arrow. Estos sectores serian
los de servicios de alta intensidad tecnolégica (sector 12), los servicios de
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baja intensidad tecnologica (sector 13) y el sector quimico-farmacéutico
(sector 5) (cuadro 3).

En las empresas de servicios (sectores 12 y 13) se confirma de nuevo la
hipotesis planteada, aunque se manifiesta en el modelo de diferente manera.

En el sector de servicios de alta intensidad tecnolégica (sector 12), se
observa que las empresas mas pequeiias (tamafios 1-3) y las de mayor
tamarfio (9 y 10) presentan un esfuerzo innovador notablemente menor que
el del decil de referencia (tamaifio 8) junto con los tamafos 4, 5, 6 y 7,
que presentan niveles de esfuerzo similares a los del tamano 8 (grafica 1).
Es decir, en este sector de actividad, no se produce un gran esfuerzo inno-
vador ni en las pequefias ni en las grandes entidades; al contrario, este se
produce en las empresas de tamaifos intermedios (deciles 4-8). En este
sector, se confirmaria con plenitud la hip6tesis de Schumpeter y el efecto

2 para profundizar en los resultados del cuadro 3, se realizé un anélisis de la varian-
za (Anova) tnicamente a los tres sectores, ya que fueron los que, en el analisis de
regresion, presentaron un alto porcentaje de variabilidad del esfuerzo en innovaciéon
explicado a partir del tamano de las empresas. Las diferencias individuales del ESINN
medio de cada tamaiio frente al resto formaron agrupaciones diferentes, dependiendo
de la prueba post hoc utilizada, pero mostraron alta estabilidad en las agrupaciones
que resultaban en los extremos.

En la evaluacién de los supuestos de la regresion multiple se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

- Multicolinealidad: no se dio en ninguna de las regresiones estimadas. Todos los va-
lores del factor de inflacion de la varianza (viF) presentan valores menores de 2.7.

- Observaciones influyentes (outliers): no se detectaron outliers multivariantes en
ninguna ecuacién. Todos los valores de la distancia de Cook fueron inferiores a 0.18
y el leverage mas elevado solo alcanz un valor de 0.058

- Autocorrelacion de los errores: aunque el valor mas preocupante del test de Dur-
bin-Watson fue de 1.5, que est4 en el limite admitido como ausencia de autocorrela-
cién, debemos tener en cuenta que se trata de un supuesto especialmente importante
cuando la variable tiempo es uno de los factores explicativos. Pero, en las ecuaciones
estimadas en este documento, se ha aplicado el método stepwise para la inclusion
de variables y el tiempo no ha entrado como variable independiente en ningtin caso.

- Normalidad y heterocedasticiad si presentaron problemas: para comprobar los efec-
tos de la violacion de estos supuestos, se estimaron los coeficientes mediante mode-
los lineales generalizados y, por otra parte, se aplicd bootstraping, utilizando 1000
muestras. De esta forma, se obtuvieron intervalos de confianza para los coeficientes
de regresion y se consiguieron errores estandar robustos. Los coeficientes expuestos
en el cuadro 2, a excepcién, de IC4ESINN, mantuvieron el nivel de significacion. En
cuanto a los coeficientes presentados en el cuadro 3, no hubo ninguna variacién,
todos ellos resultaron significativos al mismo nivel que el mencionado.
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Arrow. Las empresas de mediano a gran tamafo estarian haciendo mayor
esfuerzo innovador con el objetivo de retirar a las muy grandes, sobre todo
a las que estan reduciendo su esfuerzo innovador como predice el efecto
Arrow. Ademas, este sector estaria dominado por los sesgos de una alta
capacidad acumulativa de innovaciones y por contar con una alta base de
conocimientos cientificos [Breschi et al., 2000]. Todo esto indica que en
este sector es importante el tiron de las grandes empresas, pero que, por
mucho que intenten mantener su esfuerzo, seran superadas por el esfuerzo
de las que estan “a las puertas” de ser grandes.

Grafica 1. Sector 12 (servicios de alta intensidad tecnologica)
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Fuente: elaboracidn propia.

En el caso de empresas de servicios de baja intensidad tecnologica (sector
13), el conjunto de organizaciones que muestra mayor esfuerzo se concentra
en tamanos relativamente pequeiios. Se comprueba que los deciles 2,3y 5
hacen mayor esfuerzo que el de referencia (8) y el de todos aquellos que no han
resultado diferentes a él (1, 6, 7, 9 y 10) (grafica 2). Aqui, de nuevo, el tamafio
importa, pero puede decirse que en un sentido contrario, en su totalidad, a lo
que se aprecia en el sector 12. En el sector 13, no hay “destruccion creativa”
y, como consecuencia, la hipotesis de Schumpeter no es que quede invali-
dada, sino que sencillamente es como si no hubiera cambio tecnologico. Es
posible decir que es un sector sometido a lo que David Edgerton denomina
“shock of the old”, 1a persistencia de lo antiguo [Edgerton, 2007]. De modo
evidente, el efecto Arrow es arrasador, las grandes empresas tienen altos
costes de sustitucion de sus plantas, pero, ademas, no se sienten amena-

51



zadas por otras empresas, dada la aparente baja rivalidad tecnolégica. Sin
embargo, en ocasiones, esto puede cambiar en cualquier momento y buena
parte de los negocios de este sector tal vez sufran una “destruccion crea-
tiva” profunda. Esto esta sucediendo con los servicios financieros en la
actualidad, pero, dado que los datos son de panel y terminaban en 2015,
el cambio tecnolégico y empresarial que estan suponiendo las tecnologias
fintechs no ha sido captado o se ha diluido en el conjunto del sector 13 por
ser un fenémeno del segundo decenio del siglo xx1 en adelante.

Grafica 2. Sector 13 (servicios baja intensidad tecnolégica)
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Fuente: elaboracion propia.

El sector 5 (combustibles, productos quimicos, farmacia y plasticos) parece
romper por completo los esquemas y las hipotesis expuestos en el segundo
apartado y comprobados en el cuarto. Son las empresas mas pequeiias
(tamanos 1y 2) y las mas grandes (tamaiio 10) las que muestran un esfuerzo
inversor notablemente mayor al de referencia y, de modo previsible, a los
que no difieren de este taltimo (3, 4, 5, 6, 7y 9). Destaca, en esta rama de
actividad, que las empresas grandes (tamafio 9), de tamafio inmediatamente
inferior al mayor, presentan el menor esfuerzo innovador de este sector, muy
por debajo de los tamafios empresariales que destacan en este conjunto.
El efecto Arrow seria, por tanto, inexistente y la dinamica schumpeteriana
se veria sometida a los extremos, de modo que la innovacién solo estaria
dentro de las empresas muy grandes, que solo verian amenazada su posicién
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por empresas de pequefio tamafo. Seria un mundo donde la “destrucciéon
creativa” estaria bajo control (grafica 3).

Grafica 3. Sector 5 (combustibles, productos quimicos, farmacia y plasticos)
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La explicacion a este comportamiento, tan extrafio en apariencia, la encon-
tramos en Alfred D. Chandler. Este autor descubrié que las empresas del
sector quimico tenian la estrategia de no llegar al maximo de tamafo posible
de produccién de un determinado producto para no tener que sufrir la posi-
ci6on de monopolio en situaciones de crisis de demanda [Chandler, 1977]. Se
quedaban en el limite que marcaba la demanda en periodos de recesion.
De este modo, las empresas con cierta economia de escala (de medianas
a grandes) tenian un amplio espacio para competir, y las més grandes del
sector se aseguraban una demanda sin fuertes altibajos. Esto suponia que
la situacién de competencia perfecta se trasladaba a las medianas y rela-
tivamente grandes empresas. A esto sumaban las empresas grandes de
referencia del sector un muy alto esfuerzo innovador constante para no
dejarse sorprender por las competidoras con nuevos productos. De esta
manera, desterraban el efecto Arrow. Por ultimo, incentivaban el surgi-
miento de microempresas, casi de laboratorio, muy centradas en la inves-
tigacion, capaces de desarrollar productos hasta las fases previas de gran
produccion en serie, pues carecian de las economias de escala para producir
en grandes lotes. Gracias a los trabajos realizados en el primer decenio del
presente siglo, vemos que el sector, sobre todo el farmacéutico, esta inmerso
en la transformacién que supone la biotecnologia y que, en esa transforma-
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cion, las pequenas empresas emergentes (tamafo 2) actian como startups
que muestran la posibilidad de hacer un fuerte esfuerzo innovador sin nece-
sidad de desarrollar una gran escala industrial y contando con numerosas
infraestructuras ptblicas y apoyos de las universidades [Malerba y Orse-
nigo, 2002; McKelvey y Orsenigo, 2006].

Reflexiones finales

Tras la presentacién de los datos, cabe preguntarse si en realidad se
comprueba la hipétesis de Schumpeter o si se ha amoldado tanto a las
circunstancias que virtualmente se la ha hecho desaparecer. En este sentido,
se puede mantener algo que el mismo Schumpeter sostenia. El fijaba su aten-
cion en la dindmica general de la “destruccion creativa”; por tanto, si hay un
intenso cambio tecnolégico, que por necesidad estara afectando mas a unos
sectores que a otros, el esfuerzo innovador se concentrara en el medio y
largo plazos en las grandes empresas. De hecho, esto sucederia si uniéramos
los sectores 5y 12, y lo que nos indica el cuadro 2 de forma sintetizada. Por
consiguiente, parece robusta la relacion entre tamaio creciente y esfuerzo
innovador en situaciones de cambio tecnol6gico intenso.

Ahora bien, tal y como queda demostrado con el sector 5, cada sector tiene
su régimen tecnoldgico donde las pequenas empresas emergentes pueden
tener més o menos capacidad para concentrar el esfuerzo innovador, y las
grandes, sortear el efecto Arrow.

Tras estas dos conclusiones, queda claro que no bastaria con hacer una
politica industrial que fomentase el gran tamaino empresarial, los grandes
consorcios, para que la inversion en I+D alcanzase altas cuotas. Aun asi,
el efecto Arrow podria ser una amenaza, de modo que los factores rela-
tivamente externos, como la fuerte implicacion ptublica en proporcionar
infraestructuras de investigacion, serian un fendmeno casi inevitable para
asegurar la continuidad de la acumulaciéon de capacidades tecnologicas
fuera de las grandes empresas.
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CAPITULO 3.
LA IMPORTANCIA DE LA MADUREZ
TECNOLOGICA Y LA INNOVACION EN LAS
EMPRESAS MEXICANAS

CAROLINA MATEO MEJiA
ENRIQUE ARMAS AREVALO
MIGUEL ANGEL BAUTISTA HERNANDEZ

Introduccion

El avance tecnoldgico que generan las empresas es de vital importancia
para evidenciar su competitividad; muchas veces la madurez tecnolégica
determina su éxito, continuidad o supervivencia. El avance tecnologico y
el fortalecimiento de las capacidades de innovacién en las empresas cons-
tituyen uno de los elementos mas importantes en el incremento de la inno-
vacion de un pais [Tejinder, 2010; Gazni et al., 2012].

Si partimos de que la innovacion es resultado de un entorno definido
en el territorio, con caracteristicas particulares y aspectos institucionales
presentes, con capacidades econdémicas, sociales y culturales especificas o
propias, aquella deja de ser un proceso generado por empresas de manera
aislada y se transforma en un proceso social en el cual todos los actores
interactian al trabajar entres si [Benitez y Robaina, 2007].

En este sentido, para construir un medio innovador que fomente el
desarrollo desde lo local, es necesario que se combinen las innovaciones
empresariales con las realidades sociales, se renueven los comportamientos
institucionales y se adecuen las condiciones productivas y socioecon6-
micas necesarias.

El presente capitulo describe el grado de madurez tecnologica de las
empresas que operan en México mediante mapas digitales que evidencian
la frecuencia con que las empresas realizan alguna de las actividades que se
encuentran detalladas en el modelo de estimacion de la madurez tecnol6-
gica elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
Este capitulo tiene el proposito de mostrar una linea base de la madurez
tecnologica de las empresas de los sectores productivo, privado no lucra-
tivo, las instituciones de educacién superior (IES) y el gobierno por medio de
una representacion visual elaborada con la herramienta denominada mapa
digital del Inegi. Ademas, se realiza un analisis estadistico descriptivo y
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correlacional, con el fin de observar el grado de desarrollo tecnolégico en
sus procesos en los ambitos estatal y regional.

Antecedentes

Un modelo de madurez tecnologica es una guia en el desarrollo de prac-
ticas adecuadas y centradas en la mejoria de los procesos en una orga-
nizacion, ofreciéndole a las empresas una linea base y un camino de
mejoramiento evolutivo [Rosemann y Vom Brocke, 2015; Rosemann y
De Bruin, 2005].

Un modelo de madurez tecnoldgica adecuado brinda la opcion de analizar
el estado de desarrollo en el que se encuentra una organizacion mediante la
evaluacion de sus procesos, formula estrategias de mejoramiento para
lograr los objetivos planificados e identifica las areas de oportunidad en
las que se debe enfocar una organizacion para mejorar [De Bruin, 2007;
OMG, 2008; Buhl et al., 2011].

Los modelos de madurez tecnologica formaron, en sus inicios, parte
de la industria del software; en la actualidad, su campo de aplicacién
se ha diversificado. Por desgracia, en las empresas poco estructuradas y
que no cuentan con personal calificado y certificado, desarrollar modelos
de madurez tecnologica resulta complicado [Pérez Mergarejo et al., 2014].

En el pais, destacan estudios sobre la estimacion de encuestas sobre
I+D que miden los resultados en innovacién tecnologica de las empresas en
México, como la Encuesta sobre Investigacion, Ciencia y Desarrollo Tecno-
l6gico (Esidet) 2006; resultados de los M6dulos de Innovacion Tecnolbgica
(M1T) 2008, 2006 y 2001; Esidet 2010; Esidet y M6dulo sobre Actividades
de Biotecnologia y Nanotecnologia 2012; resultados de indicadores en el
sitio de internet del Inegi, seccion de tecnologia e innovacion, investigacion
y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic) (sector
privado); Esidet 2014 y, finalmente, la Esidet 2017.

Modelos de madurez tecnolbgica

De acuerdo con la revision de la literatura, pueden encontrarse modelos,
metodologias y guias para desarrollar y medir la madurez tecnologica de
las empresas, que sin duda pueden tornar eficientes sus procesos opera-

tivos [Chrissis et al., 2009].
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El modelo mas reconocido y difundido que mide la disponibilidad de
tecnologia en diferentes etapas dentro de un programa es el technological
readiness level (TRL), disefiado por la Administracion Nacional de la Aero-
nautica y del Espacio (Nasa, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos en
la década de 19770 [Héder, 2017].

En la actualidad, se ha adoptado esta escala para medir la madurez
tecnolégica de programas o proyectos en el Ambito de las energias, ademéas
de ser tomada por proyectos de investigacion e innovacion financiados por
la Unién Europea. En México, el Fondo de Innovacion Tecnolbgica (FIT)
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y la Secretaria de
Economia (SE), desde 2015, usan la escala TRL para medir las etapas de
maduracion tecnolégica de programas y proyectos.

Existen algunos otros modelos importantes que miden diferentes aspectos
del avance tecnol6gico en las empresas de manera individual. Martin Bell y
Keith Pavitt [1995] elaboraron un modelo cuyo objetivo clasifica las capa-
cidades tecnologicas de las empresas para la produccion, la generacion y el
control del cambio tecnoldgico. También se observa el modelo denominado
gradiente tecnoldgico de Sumanth [Sumanth et al., 1996], el cual determina
la capacidad de transferencia de tecnologias, tanto para las empresas nuevas
como para las existentes.

Destacan también el modelo de la Norma ISO-9004; el capability matu-
rity model integrated (cMm1I); el modelo de madurez del proceso de negocio
de Fisher; el modelo de madurez holistico para business process manage-
ment (BPM) de Rosemann y De Bruin; el modelo de madurez de procesos
de negocio del object management group (0MG); el modelo de Gartner, y
el modelo de madurez de procesos de empresa de Hammer, entre otros.

Algunos poseen una estructura simple o compleja para su desarrollo y
pueden ser faciles de usar o no; otros no cuentan con procedimientos exis-
tentes para su aplicacion, y unos mas son muy complejos; algunos tienen
herramientas de evaluacion y otros estan enfocados en el campo de apli-
cacion del software, en el BpM, e incluso algunos modelos pueden llevarse
a cabo en cualquier campo [Pérez Mergarejo et al., 2014].

Estimacion de la madurez tecnolégica
mediante encuestas

Entre los modelos identificados en la literatura para medir diferentes
aspectos que dan cuenta del avance tecnologico en las empresas mediante
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encuestas a grandes conjuntos de organizaciones, se encuentra el que emplea
la Unién Europea, denominado community innovation survey (CIs) y puesto
en marcha en 1992, cuyo proposito es recabar informacion armonizada en
Europa sobre las innovaciones y la tecnologia implicadas en las empresas.
Esta encuesta se publico a nivel de microdatos por la Eurostat [Ollivier et
al., 2021].

Otro modelo que mide aspectos del avance tecnologico en las empresas
es el desarrollado por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia (Ricyt), asociada con la Organizaciéon de Estados Americanos
(oEA), que, por medio de su Manual de Bogotd, realiza una encuesta de
innovacioén a las empresas [Ricyt, 2001].

En México, el Inegi emplea un modelo de seis niveles de estudio, los
cuales miden la madurez tecnolégica de las empresas y se mencionan de
manera general a continuacion:

« Nivel 1. Esta asociado con la presencia de un departamento técnico de
documentacioén de procesos de produccién, que tiene como finalidad
formalizar los procesos productivos de manera sistematica, princi-
palmente, por medio de su documentacion; este nivel se relaciona con
el namero de personas que laboran en sus departamentos técnicos,
si son ingenieros u otros profesionistas (en ambos casos excluye al
personal con estudios de nivel inferior a licenciatura) y si cuentan
con alguna certificacion.

« Nivel 2. Se mide mediante las actividades de adquisicion de tecno-
logia, equipo, maquinaria y licencias que las empresas necesitan para
llevar a cabo sus procesos de produccion.

» Nivel 3. Se refiere a la asimilacion de licencias, es decir, al proceso de
aprendizaje y de aprovechamiento racional de los recursos tecnol6-
gicos con los que se cuenta, por lo cual, para la organizacion, es basico
conocer como funciona la tecnologia que utiliza y qué la compone;
de esta manera, la aprovecharé de forma mas eficiente y dependera
menos de proveedores externos.

» Nivel 4. Indica si la empresa es capaz de hacerle cambios necesarios
a la tecnologia adquirida para que se ajuste a las necesidades de esta.

« Nivel 5. Se refiere a la generacion o el desarrollo de tecnologia; es
decir, mide si la empresa, ademas de tener la capacidad de adquirir,
asimilar y adaptar tecnologia, dispone de personal altamente cali-
ficado capaz de satisfacer las necesidades de producciéon mediante
el desarrollo de tecnologias propias al hacerla muy competitiva; en
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este sentido, la innovacion y el desarrollo tecnolégico son un factor
importante en la generacion de tecnologia propia.

« Nivel 6. Mide la capacidad de disefiar y desarrollar nuevas tecnologias;
ademas, estas tecnologias tienen la novedad suficiente de que pueden
o permiten ser patentadas tanto en México como en el extranjero. Este
es también un indicador de la intensidad de innovacion de la empresa.

Método

La presente investigacion se efectué desde un disefio de investigacién no
experimental de tipo transversal y con un alcance descriptivo. De igual
manera, esta investigacion se bas6 en datos empiricos tomados en su tota-
lidad de la Esidet levantada por el Inegi en 2017.

El estudio se basé en el modelo desarrollado por el Inegi con el fin de
medir la madurez tecnologica de las empresas mexicanas, para lo cual se
tomaron como base los resultados de la Esidet 2017 realizada en las 32
entidades federativas de México.

La cobertura sectorial de las unidades de estudio fue realizada a nivel
nacional por la rama de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (0OCDE) en relacion con el Sistema de Clasificacién Industrial
de América del Norte (sSCIAN) 2013 [Inegi, 2013].

Ademas, la cobertura geografica y sectorial abarc6 los sectores de educa-
cién superior, privado no lucrativo y de gobierno. Se tom6 en cuenta una
poblacién de 56 212 unidades de analisis, una muestra de 14721 empresas
y 1201 empresas de los sectores de educacion superior, privado no lucrativo y
de gobierno; asi, el tamafio total de la muestra de empresas e instituciones
fue de 15922 empresas e instituciones [Inegi, 2017].

Las variables que miden la madurez tecnolbgica de las empresas mexicanas,
de acuerdo con el Inegi, son la existencia de un departamento técnico para
documentar procesos de produccion; la cantidad de personas que laboran en
estos departamentos; si se adquiere tecnologia, equipo, maquinaria y licen-
cias; si se asimilan estas licencias; si se adapta y modifica la tecnologia; si se
genera o desarrolla tecnologia, y, finalmente, si se patenta tecnologia.

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario, los datos tomados
del apartado de datos abiertos de la Esidet 2017 y el mapa digital del Inegi
para elaborar el mapa digital de la madurez tecnolégica de las empresas en
México. Se elabor6 un analisis estadistico descriptivo y una correlacion de
Pearson entre las siguientes variables:
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« Nuamero de empresas del sector productivo que con frecuencia realizan
alguna de las actividades de madurez tecnologica.

« Numero de empresas del sector productivo que cuentan con un depar-
tamento técnico para documentar los procesos de produccion.

« Personal de las empresas del sector productivo que labora en el depar-
tamento técnico, segiin su profesion de ingenieros.

La hipoétesis de trabajo general que se probé fue H: a mayor niimero de
departamentos técnicos y mayor personal calificado que labora en depar-
tamentos técnicos, la empresa contara con mejores oportunidades y estara
en mejores condiciones para realizar actividades relacionadas con el desa-
rrollo de innovacion tecnologica.

Resultados y discusion

Del analisis de la encuesta Esidet 2017, se obtuvo el nimero de empresas
que con frecuencia realizan actividades relacionadas con la madurez tecno-
l6gica, destacando de manera sobresaliente en los seis niveles de estudio
respecto del comportamiento moderado o nulo de otras empresas.

Los estados que contienen a las empresas que con frecuencia realizan
actividades de madurez muestran una amplia disposicién a innovar,
ademas de que sobresalen en los seis niveles de estudio. En este punto,
un grado avanzado de madurez puede llegar a ser contraproducente para
las empresas por estar cerca de la obsolescencia [Jasso, 2004; Bernal,
2016]. Este grado de madurez implica un cambio tecnol6gico constante
en el ciclo de vida de las tecnologias e incluye estrategias en el marco de
su gestion tecnologica [Sumanth et al., 1996; Bastida y Torres, 2019]. Es
decir, en este grado de madurez, la empresa se ve obligada a actualizar
sus tecnologias para poder ser competitiva de manera continua [Gonzalez
et al., 2017].

Los principales estadisticos descriptivos de las variables tomadas de las
32 entidades federativas se muestran en el cuadro 1. Empresas que realizan
actividades relacionadas con la madurez tecnologica cuentan con un depar-
tamento técnico, personal técnico y un porcentaje de ingresos por ventas
de productos nuevos, donde se observa que, de las 15 922 empresas e insti-
tuciones de la muestra, la media por entidad federativa es de 321 unidades
productivas; también se aprecia una gran heterogeneidad debido al maximo
y minimo de empresas que realizan actividades relacionadas con la madurez
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tecnologica. Esta heterogeneidad se refleja de igual manera en las variables
del namero de empresas que cuentan con un departamento técnico para
documentar los procesos de produccion y el personal que labora en dichos
departamentos segiin su profesion de ingenieros (cuadro 1).

Cuadro 1. Empresas que realizan actividades relacionadas con la madurez
tecnoldgica, cuentan con un departamento técnico, personal técnico y porcen-
taje de ingresos por ventas de productos nuevos

N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION

Empresas 32 37.00 1866.00 321.0000 369.31619
Departamento ., 23.00 1741.00 341.3438 389.72793
tecnico

Personal 32 63.00 7398.00 1460.6875 1717.31535
% de ventas

de productos 32 0.00 86.00 21.4375 18.76327
nuevos

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Esidet 2017.

Se advierte también que la media existente en la distribucion porcentual
de los ingresos totales por ventas de las empresas del sector productivo de
21.4375 proviene de productos nuevos (bienes o servicios).

De igual manera, se realiz6 una correlacion de Pearson que corrobora
la hipoétesis de que a mayor nimero de departamentos técnicos y mayor
personal que labora en departamentos técnicos, las empresas pueden estar
en mejores condiciones de llevar a cabo actividades relacionadas con los
indicadores de madurez tecnolégica (cuadro 2).

Cuadro 2. Correlaciéon entre empresas, departamento técnico y personal

DEPARTAMENTO PERSONAL
i) Ea A TECNICO (INGENIEROS)
Empresas 32 1 0.980 0.910
Departamento  ,, 0.980 1 0.944
técnico
Personal 32 0.910 0.944 1

Fuente: elaboracidn propia con datos de la Esidet 2017.
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El coeficiente de Pearson es una medida considerable, con la cual se puede
establecer una relacién entre la variable dependiente y las variables inde-
pendientes; sin embargo, también podria deducirse que, a mayores activi-
dades de madurez tecnolbgica en las empresas, hay una mayor contrataciéon
de personal técnico y, por tanto, mas departamentos técnicos.

Empresas que innovan confrecuencia
En este apartado, se encuentran las empresas que se muestran predispuestas
a innovar, que sobresalen en todos los parametros de la encuesta referidos a

la madurez tecnologica (cuadro 3).

Cuadro 3. Empresas que innovan con frecuencia

N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION
Nivel 1! 32 16.00 789.00 143.4375 158.84399
Nivel 22 32 12.00 564.00 92.3437 107.04735
Nivel 3° 32 18.00 813.00 164.5625 173.79520
Nivel 4* 30 9.00 780.00 114.3333 161.67429
Nivel 5° 25 0.00 269.00 38.8800 57.80522
Nivel 6° 25 0.00 299.99 32.5200 60.90848

Fuente: elaboracidon propia con datos de la Esidet, 2017.

Se observa un comportamiento desigual entre las empresas e instituciones
en los seis pardmetros de las 32 entidades federativas debido, en gran parte,

1 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo para
ampliar o actualizar sus procesos de produccion y los pone en marcha sin modificacio-
nes.

2 Adquiere licencias sobre productos o procesos o compra maquinaria y equipo, y los
asimila al documentar los aspectos relacionados con estas tecnologias.

3 Adapta y modifica las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o equipo
adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia en la produccion.
4 Genera o desarrolla tecnologia propia para el uso exclusivo de la empresa o de em-
presas del mismo grupo al que pertenece.

5 Patenta los productos o tecnologias desarrolladas.

6 Ademas de generar o desarrollar tecnologia propia, la empresa vende la tecnologia a
otras empresas.

64



a las caracteristicas tecnologicas heterogéneas de las regiones del pais [Olli-
vier et al., 2021].

Sin embargo, se percibe un decremento en los parametros 4, 5y 6 que
hacen referencia a la generacién y al desarrollo de tecnologia propia para el
uso exclusivo de la empresa o de las empresas del mismo grupo al que perte-
necen, patentan los productos o tecnologias desarrolladas y que, ademas,
generan o perfeccionan tecnologia propia y venden la tecnologia a otras
empresas, respectivamente.

El mapa 1 muestra como se distribuye de forma territorial la madurez
tecnologica de las empresas y el contraste existente entre los estados mexi-
canos; los que mas destacan son la Ciudad de México con 1 866 unidades,
Estado de México con 840 unidades y Nuevo Le6n con 842 empresas.
Una posible explicacion a este fendomeno es que en la Ciudad de México se
concentra un gran nimero de instituciones educativas que realizan investiga-
cion, como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), institutos,
centros y programas de investigacion como el Instituto Politécnico Nacional
(1PN), el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados (Cinvestav), la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), entre otras [Ollivier et al.,
2021]. En contraposicién, se encuentra Guerrero, que informa 37 empresas;
Quintana Roo, 42 unidades, y Tabasco con apenas 47 unidades en todo el
estado (mapa 1).

Empresas que innovan de manera esporadica

Estas empresas muestran un potencial innovador destacado, aunque
en un grado inferior al observado cuando las empresas realizan con
frecuencia alguna de las actividades relacionadas con la madurez tecno-
légica. De manera general, se observa un incremento del nimero de
empresas e instituciones encuestadas que cuentan con una madurez
tecnologica esporadica.

Estas empresas deben trabajar para permanecer competitivas, adaptarse de
forma continua a los cambios en el entorno y esforzarse para obtener nuevos
recursos. Por ello, la innovacién tecnologica puede administrarles energia;
sin embargo, también deben reconocer que esta tecnologia, tarde o temprano,
debera cambiar por otra mas actual [Pérez, 2001; Martynyuk, 2017].

Al igual que las empresas que innovan con frecuencia, las que innovan
de forma esporadica cuentan con los parametros 4, 5y 6 bajos, por lo que
es mas complicado innovar en materia de generacion y desarrollo de tecno-
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logia propia para el uso exclusivo de la empresa o de empresas del mismo
grupo al que pertenecen, asi como patentar productos o tecnologias desa-
rrolladas y generar o perfeccionar tecnologia propia para venderla a otras
empresas, respectivamente (cuadro 4).

Cuadro 4. Empresas que innovan de forma esporadica

N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION
Nivel 1 32 48.00 1544.00 414.4687 369.77255
Nivel2 32 30.00 1300.00 277.6563 286.18916
Nivel 3 32 35.00 1248.00 288.5938 310.42986
Nivel 4 30 12.00 744.00 150.7500 154.12249
Nivel 5 25 6.00 496.00 91.3793 117.53948
Nivel 6 25 5.00 247.00 54.5769 64.75338

Nota: los niveles se describen en el cuadro 3.
Fuente: elaboracidn propia con datos de la Esidet, 2017.

En el mapa 2, se muestra la variable empresas con madurez tecnologica
moderada. Esas entidades refieren un potencial innovador importante,
pero esporadico.

Con una madurez tecnolbgica esporadica, destacan la Ciudad de México
con 2 688 empresas; Jalisco con 2049 empresas; Nuevo Leon con 1629,
y Estado de México con 1565 unidades, en comparaciéon con Nayarit que
informa 87 empresas; Baja California Sur con 111 empresas, y Quintana
Roo con 116 unidades.

Empresas que no innovan

Estas empresas no cuentan con parametros de estimacion en cuanto a las
actividades correspondientes a la madurez tecnologica, como se observa en
el mapa 3. Empresas que nunca innovan y no realizan actividades relacio-
nadas con la madurez tecnolégica se encuentran distribuidas de la siguiente
manera: Ciudad de México con 9 512; Jalisco con 4581, y Nuevo Lebn con
4398, en comparacion con el estado de Colima con 427, Nayarit con 424 y
Tlaxcala con 360 unidades.

Una posible explicacién a este fendmeno es que estas empresas se encuen-
tran en entornos de investigacion basica, sin poder llegar a realizar pruebas

67



*T20¢ ‘189u] ‘00IX9\ 3p |ensip ede “eidoud uoloeioqge|s :@3uang

(1) 8892 => 91€2 .
(1) 91€3 => P61 .
(2) Y¥61 => €LST .
(1) €481 => 018 .
(11) 018 => O8h .
(€1) 05y => 05T _.-.”_
(®)oSt=>/g[ |

EpRISPOUW BOIS0[0UI9) ZaInpew uod sesaxrdwy *g edey

68



*T20¢ ‘18au] ‘02Ixa N 3p |euSip ede|n “eidoud uoloeioqge|s :@3uang

(1) 2156 =>008S .
(¥) 008S => 000€ .
(¥) 000€ => 0081 .
(8) oogt => S101 .

(€) G101 => 0€8 l

(£)ogg=>o0zs [ ]
(§)ozs =>008 [ ]

ueaouul eounu anb seseadwry € eden

69



y validacién en laboratorios o llevar a cabo investigacion aplicada. Esta posi-
cion exige a los gobiernos locales ser agentes vinculadores entre empresas
individuales y apoyar el desarrollo del tejido empresarial y social.

Las empresas que no innovan, en contraposiciéon con las empresas que
innovan con frecuencia o de manera esporadica, muestran mayor pérdida
de competitividad, de oportunidades, de capital humano calificado y, final-
mente, tienden a desaparecer.

Los seis parametros del modelo del Inegi que miden la madurez tecno-
logica son bajos, los cuales incluyen los relacionados con la adquisicion de
licencias sobre productos o procesos o la compra de maquinaria y equipo
para ampliar o actualizar sus procesos de produccion, y, si llegan a adquirir
estas licencias, no es sencillo ponerlas en marcha; tampoco es posible docu-
mentar los aspectos relacionados con estas tecnologias, ni es posible adaptar
o modificar las tecnologias sobre productos o procesos, maquinaria o equipo
adquiridos con la finalidad de establecer mayores niveles de eficiencia en
la produccion (cuadro 5).

Cuadro 5. Empresas que no innovan

N MiNIMO MAXIMO MEDIA DESVIACION
Nivel 1 32 48.00 1544.00 414.4687 369.77255
Nivel2 32 30.00 1300.00 277.6563 286.18916
Nivel3 32 35.00 1248.00 288.5938 310.42986
Nivel 4 32 12.00 744.00 150.7500 154.12249
Nivel 5 32 6.00 496.00 91.3793 117.53948
Nivel 6 32 5.00 247.00 54.5769 64.75338

Nota: los niveles se describen en el cuadro 3.
Fuente: elaboracidn propia con datos de la Esidet, 2017.

En la Ciudad de México, se observa una gran concentraciéon de las empresas
que innovan con frecuencia, de forma esporéadica y las que no innovan; sin
embargo, de acuerdo con el mapa 3, destaca casi todo el territorio mexicano
con empresas del sector productivo, privado no lucrativo, IES y gobierno que
durante el periodo encuestado no realizaron innovaciones.

70



Revision por regiones

Al generalizarse la globalizacion de las economias, las regiones han experi-
mentado cambios profundos para adecuarse a los avances tecnologicos y a
las nuevas estrategias para segmentar los procesos de produccion que han
modificado la competitividad de las empresas [Corrales, 2007].

La regionalizacion del pais que se utiliz6 en este trabajo es la empleada
por el Banco de México en sus indicadores de actividad regional: el norte
incluye Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Lebn, Sonora y Tamau-
lipas; el centro-norte considera a Aguascalientes, Baja California Sur,
Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa y
Zacatecas; el centro lo integran Ciudad de México, Estado de México, Guana-
juato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala, y el sur lo integran
Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz
y Yucatan [Banxico, 2021] (mapa 4).

En las regiones norte y centro-norte se agrupan las entidades con
un mayor nimero de empresas que muestran una madurez tecnologica
frecuente. Destaca Nuevo Leodn en el norte; Jalisco en el centro-norte, el
Estado de México, la Ciudad de México, Guanajuato y Puebla en el centro.
En contraste, algunas entidades de la region sur muestran niveles mas bajos
de unidades con madurez tecnoldgica frecuente como Michoacan, Tabasco
y Quintana Roo.

En este sentido es fundamental reconocer redes de actores y entornos
institucionales, dentro de los cuales se pueda desarrollar y apoyar el creci-
miento de procesos innovadores.

Reflexiones finales

Existen grandes limitantes en las estadisticas publicas sobre la investigacion
y el desarrollo tecnologico en México para poder conocer la complejidad de
los procesos que viven las empresas. Resultan cruciales estas limitantes y
deficiencias cuando se pretende llevar a cabo un analisis de manera local
e incluso regional, ya que la encuesta Esidet 2017 no muestra una desagre-
gacion mayor a la estatal; por ello, resulta insuficiente para conocer cuales
son los municipios o regiones con mayor o menor capacidad de innovacion.

Luego entonces, conocer el comportamiento de la innovacién a nivel
local y regional es de vital importancia para poder realizar una intervenciéon
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publica adecuada, ya que es indispensable contar con informacion clara en
el disefio de politicas puablicas. Desde esta perspectiva, la innovacion es un
instrumento indispensable para alcanzar un desarrollo local importante y
sostenido, el cual dependera, en gran medida, de las capacidades y carac-
teristicas innovadoras en el territorio.

El concepto que tiene que medirse en las encuestas Inegi, mas que la
madurez tecnologica de la empresa, deberia ser la causalidad de la gestion
tecnolégica que enmarca la actualizacion o avance tecnologico, incluso el poten-
cial tecnolégico, considerando como referencia las tecnologias propias del
sector productivo al que la empresa pertenece, potencial que les otorga
determinada capacidad para competir e innovar tanto en productos como en
procesos de produccion; la gestion tecnoldgica trazara, entonces, su trayec-
toria tecnologica; Cuadros et al., 2017; Carballo et al., 2019].

Cabe destacar la funciéon que desempeiia el desarrollo sustentable en los
paises subdesarrollados. Se observa una depresion productiva en las tltimas
décadas y una crisis ecologica. En este sentido, la innovacion tecnologica
no ha podido cumplir el rol que le corresponde, ya que, lejos de optar por
contener y frenar el incremento de la productividad a favor del desarrollo
sustentable y la preservacion de los ecosistemas, es la politica publica en
ciencia, tecnologia e innovacion, un mayor nivel de educacién en la sociedad
y el consumo diferente lo que puede detonar un desarrollo sustentable.
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CAPITULO 4.
EMPLEO Y SALARIOS EN LAS MIPYMES: UNA
REFLEXION A PARTIR DE LOS CASOS DE MEXICO
Y LA UNION EUROPEA

MIGUEL ANGEL MALO OCANA

Introduccion

El objetivo de este capitulo consiste en ofrecer una reflexiéon sobre las
caracteristicas del empleo y salarios en las mipymes de México y la Uniéon
Europea, a fin de extraer de esta comparacion las ensefanzas ttiles para
el caso de México.

La funcion de la mipymes en la economia y en los mercados de trabajo
se mueve entre los extremos de entenderlas como el factor clave del empleo
total y de la creacién de empleo en cualquier economia [OCDE, 2017: 6] o
interpretarlo como fruto de un artefacto estadistico [Davis et al., 1996:
62-70] 0 como una muestra de la baja productividad de la economia [or1T,
2021a: 26]. El analisis comparativo de este capitulo pretende huir de estas
categorizaciones absolutas para entender la importancia de las mipymes
como parte del ecosistema empresarial dentro de un pais y en el interior de
la economia internacional por medio de las cadenas globales de valor (cGv).

Las mipymes no son un componente aislado de la economia. Como en
un ecosistema, donde todo tipo de animales y plantas son necesarios para
el desarrollo equilibrado y estable, a largo plazo, de las especies que viven
en él, sucede los mismo con los diferentes tipos de empresas y trabaja-
dores dentro de la economia nacional. Se trata, pues, de entender el rol de
las mipymes en ese ecosistema que relaciona la economia local, nacional e
internacional. Para ello, analizaremos su importancia en términos de empleo
y de las diferencias salariales respecto de las empresas grandes y si esta
diferencia tiene que ver con el tamafio de la empresa o con la productividad.

La estructura del capitulo es como sigue: en el segundo apartado, se
realiza una reflexion sobre el lugar de las mipymes en la economia, utili-
zando la metafora del ecosistema mencionada antes. En el tercero, nos
centramos en los dos temas del empleo y de los salarios en la Uni6én Europea
y en México. En el cuarto y altimo apartado, extraemos las ensenanzas del
anilisis comparativo, dedicando una reflexion a las eventuales consecuen-
cias de la covid-19.

77



Las mipymes en la economia

Las definiciones de micro, pequena y mediana empresa

Las definiciones de las empresas por tamafio se rigen por una combinacion
de criterios cuantitativos multiples y también cualitativos [Berisha y Pula,
2015: 18-21]. Los criterios cuantitativos mas comunes son el naimero de
trabajadores combinado con el volumen de ventas o la cantidad de capital
invertido, pero también con otras variables, como el tamafo del balance.
Para efectos comparativos, el criterio méas sencillo es el nimero de traba-
jadores. Umbrales muy comunes son hasta 10 trabajadores para distinguir las
microempresas, las pequenas hasta 50 o0 100, y las medianas hasta 250 [oIT,
2019: 5-8]. En el caso de México [Gonzalez, 2020: 39], el censo del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) usa la siguiente clasificacion:

 Microempresa: establecimientos hasta de 10 trabajadores y un
méaximo de inversion de 4 millones de pesos.

 Empresas pequeiias: entre 11y 50 trabajadores, con una inversion
de 4 a 100 millones de pesos para el sector industrial, pero de 11 a
30 trabajadores y una inversion parecida para comercio y servicios.

 Empresas medianas: de 51 a 250 trabajadores, en el sector comer-
cial de 31 a 100 trabajadores y una inversion siempre de 100 a 250
millones de pesos.

En cuanto a la Unién Europea, existe una definicioén oficial de la Comision
Europea, plasmada en la Recomendacioén de la Comisién 2003/361," que
combina el nimero de trabajadores y el volumen de negocio (la cantidad de
dinero recibida en un periodo determinado) o tamaino del balance (estado
del activo y del pasivo de una empresa):

e Microempresa: menos de 10 asalariados y un volumen de negocios
anual o balance general menor de 2 millones de euros.

» Pequeiia empresa: menos de 50 asalariados y un volumen de nego-
cios anual o balance general inferior a 10 millones de euros.

! Dicho documento puede consultarse en el siguiente enlace: <https://cutt.ly/6wq4g
09c0>.
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» Mediana empresa: menos de 250 asalariados y un volumen de
negocios anual inferior a 50 millones de euros o un balance general
menor de 43 millones de euros.

Si atendemos al criterio del namero de trabajadores, las fronteras entre
los tres tipos de mipyme son bastante semejantes entre el Inegi y la Union
Europea en cuanto a las microempresas y las pequeias empresas, con la
salvedad de la diferencia sectorial del Inegi en el caso de las pequenas. Las
diferencias mas claras estarian en la mediana empresa, ya que en la defi-
nicion del Inegi el limite superior queda en 100 trabajadores para el sector
comercial, mientras que en el resto de sectores mexicanos y en la Union
Europea llega hasta los 250. Por tanto, salvo la discrepancia sectorial sefia-
lada, la clasificacion segtin el ntimero de trabajadores es bastante semejante
en México y en la Union Europea.

El contexto de las mipymes: las cadenas
globales de valor

Buena parte de los analisis sobre mipymes parece considerarlas como
fruto del emprendimiento aislado de una o varias personas. Sin desdenar
este elemento, la comprension de las mipymes como parte de la economia
requiere entender el contexto en el que operan.

Cualquier empresa esta muy lejos de ser el resultado de una iniciativa
aislada. Antes bien, la organizacion empresarial existente condiciona, en
gran manera, el potencial de las mipymes para desenvolverse, para crecer
y para entender qué tipo de tecnologias utilizan y qué vinculos se dan entre
los trabajadores y la tecnologia. Este tltimo aspecto tiene especial relevancia
debido a la expansion de nuevas formas de organizacion del trabajo, pues
la manera en que se organizan las grandes empresas condiciona lo que
hacen las pequefias.

Para las economias emergentes y en desarrollo, la funcion de las mipymes
se relaciona con las cGv. De manera metaférica, las cGv vienen a ser el
ecosistema que se encuentra cualquier emprendedor que quiera poner en
marcha una mipyme. En ese ecosistema o contexto de las cGv, las grandes
empresas estan en el centro y la incorporaciéon de las mipymes se produce
de una forma totalmente subordinada a la gran empresa. Esta fragmenta-
cion de la produccion [Jones y Kierzkowski, 2001: 1-4] es posible gracias a
avances tecnologicos que permiten extraer parte de las actividades fuera
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de la empresa original (una gran empresa, tipicamente en una economia
desarrollada) para que sean realizadas por otras empresas en otros paises
(muchas veces, emergentes y en desarrollo). Esta fragmentacion, incluso, esta
alcanzando las ocupaciones, pues, por medio de las plataformas de micro-
tareas, ciertas labores que formaban parte de una ocupacion son desempe-
nadas por trabajadores externos, de modo normal autoempleados y que se
localizan en paises con salarios més bajos [Malo, 2018: 150-151].

Esta estructura dota de gran flexibilidad y capacidad de adaptacioén a la
empresa grande original. Como sefiala Santiago M. Lopez [2020: 66-68],
los cliisteres se han ido transformando de manera que, temporalmente, se
extienden o se encogen en funcion de la evoluciéon de los mercados de bienes
y servicios finales. En estas adaptaciones, las mipymes resultan esenciales,
pues, aunque estén en otro pais, funcionan como si fueran talleres anejos
ala gran planta [Lopez, 2020: 66].

Las cGvV se constituyen tanto en una oportunidad como en un problema
para las mipymes de las economias emergentes y en desarrollo. Las
mipymes quedan integradas en el comercio internacional y se abre una
puerta a la entrada de tecnologias que permiten operar en red y formar
parte de esas cGv; pero, sobre todo, los estudios de casos muestran que
formar parte de una cGv otorga a las mipymes estabilidad [0cDE, 2008: 73;
Ferrando, 2013: 21-22]. Esto también permite que contraten trabajadores
calificados. Ahora bien, las condiciones siempre van a estar marcadas, en
altimo término, por las grandes empresas que dominan e integran la cGv,
lo cual afecta los salarios que pueden pagar, dificultando la retenciéon de
los trabajadores calificados.

Es posible decir que las mipymes tienen el control del conocimiento
basico de los procesos individuales y de los clientes locales, y que pueden
ser rapidas para explotar nichos de mercado, pero carecen de influencia
en el conjunto de la estructura de la cadena. Esto da lugar a que tengan
una débil posicion negociadora frente a las empresas grandes de la cGv.
Solo cuando hay una cierta distancia del mercado proveedor de insumos y
un adecuado nivel de competencia de las empresas locales, puede decirse
que el comprador posee interés en transferir conocimiento a la mipyme y
promover en ella procesos de aprendizaje [Caspari, 2003: 10-11].

Incluso, cuando la mipyme posee ventaja comparativa, quiza tenga difi-
cultades para aprovecharla en términos de su participacién en el valor total
generado por la cadena [OCDE, 2008: 73-74], puesto que su participacion
en esa cadena suele ser en una situaciéon intermedia entre la fase de disefio
y desarrollo del concepto y la fase de venta y comercializacion [Ferrando,
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2013: 11-12]. Esa situacién intermedia es la de la fabricacién, que suele ser
la que genera menor valor en la cadena [Baldwin, 2012: 17-18].

La participacion en una cGv también conlleva mayores desafios finan-
cieros y de gestion. Si las mipymes no son conscientes de la complejidad
de las relaciones dentro de la cGv, tal vez no posean la suficiente capacidad
de respuesta para resistir los desafios de la globalizaciéon [UNCTAD, 2010:
17-18; OCDE, 2008: 73-74]. En definitiva, la mipyme de una economia en
desarrollo que consigue insertarse en una cGv puede estar mejor que una
mipyme que no forma parte de la cGv; pero su mejor posicion relativa se
debe a esa participacion en la cadena. Si optase por salir de ella, quedaria
como las otras mipymes; es decir, le resulta muy dificil retener esas mejoras
para prosperar en la economia local. De ahi su débil posicion frente a la
gran empresa que estructure la cgv.

Cabe matizar que las mipymes integradas en las cGv no viven aisladas
de la economia local, que también cuenta con otras mipymes, pero con
menos oportunidades de negocio, peores condiciones de trabajo, etc., que las
colocan con un mayor riesgo de informalidad. Este mayor riesgo esta relacio-
nado tanto con la baja productividad de muchas de ellas como con las difi-
cultades administrativas existentes para alcanzar la formalidad [Gonzalez,
2020: 45-46]. La eliminacién o suavizacion de las barreras administrativas
puede ayudarles a dar el paso hacia la formalidad, pero si no se resuelve el
problema de la baja productividad es muy dificil que puedan darlo. Es mas,
si incluso las mipymes insertas en la cGv tienen problemas para aumentar
su productividad debido al lugar intermedio que ocupan en la cGv y que
es el que menos valor aporta a la cadena, es dificil plantear el incremento
de productividad y de creaciéon de valor del resto de mipymes. En defini-
tiva, el contexto (el ecosistema, en la metafora aqui utilizada) permite a
algunas mipymes desempenar ciertos roles, pero, a la vez, limita su evolu-
cion a largo plazo para, por si mismas, crecer y mejorar su posicion en ese
contexto econdémico.

En estos términos, éen qué ecosistema se mueven las mipymes en una
economia desarrollada? Hay que enfatizar que el proceso global de frag-
mentacion de las empresas permite a las empresas grandes de las economias
desarrolladas mejorar su posicion y rentabilidad. Sin embargo, también
genera una deslocalizacién que puede transformar profundamente las econo-
mias locales y los mercados de trabajo en las economias desarrolladas. Kozo
Kiyota et al. [2021: 2769-2771] analizan el impacto de la entrada de China
en el comercio internacional, diferenciando entre la importaciéon de bienes
finales e insumos intermedios en seis economias desarrolladas (Estados
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Unidos, Japén, Alemania, Reino Unido, Francia y Corea del Sur). Sus resul-
tados muestran que la penetracion comercial de bienes finales tiene efectos
negativos sobre el empleo en el sector de manufacturas, mientras que la
introduccion de importaciones de bienes intermedios desde China y las
exportaciones a China desde estas economias desarrolladas tiene efectos
positivos sobre el empleo. Dependiendo de los paises, estos efectos positivos
compensan e, incluso, superan el efecto negativo sobre el empleo causado
por la exposicion a la competencia de los bienes finales importados de China.

Con esto en mente, ¢qué sucede con las mipymes en las economias desa-
rrolladas cuando tenemos en cuenta las cgv? En principio, la fragmenta-
cion de la producciéon que practican las cGv no tendria por qué traspasar
las fronteras si a las empresas grandes centrales en las cGv les compensase
descentralizar parte de su produccién a mipymes nacionales. Esto es lo que
podria suceder en una economia mundial en la que no se hubiesen produ-
cido los avances técnicos que han permitido explotar los menores costes de
todo tipo, de mover internacionalmente parte de la produccién (e incluso
parte de las tareas de ciertas ocupaciones). Sin embargo, al considerar los
avances técnicos que han propiciado la globalizacion y la digitalizacion,
estas posibilidades de negocio, rara vez, son alcanzables para las mipymes
en las economias desarrolladas.

Las mipymes de economias desarrolladas tienen dos ambitos basicos
no excluyentes: cubrir nichos de mercado muy especializados y proyectos
empresariales innovadores (startups). Las primeras tienen las posibilidades
de crecimiento que les brinde la economia local, aunque, en cierto sentido,
seran proyectos empresariales que se agoten en si mismos, con escasas
posibilidades de expansion; mientras que las segundas son las que pueden
tener un mayor atractivo en términos de valor anadido y productividad.
Las primeras pueden tener la forma sencillamente de trabajadores auto-
empleados. De hecho, parte de ellos conforman los denominados “falsos
autoempleados” o “auténomos dependientes”, que mantienen una fuerte
subordinacion respecto de su principal empresa-cliente, como si fueran
trabajadores por cuenta ajena [Malo, 2018: 155]. Segtin Eurofound [2016:
24], los trabajadores autdbnomos dependientes suponen en la Unién Europea
1 % del empleo total y cerca de 13 % de los autoempleados sin asalariados.
En definitiva, estos autoempleados tal vez no estén dentro de una cGv, pero
en ellos se repite a pequeiia escala en la economia local la l6gica de la frag-
mentacion de la produccion.

Como se senala en UNCTAD [2010: 18-26], hay obstaculos para el avance
y progreso de las mipymes en las cGv que son comunes a economias desa-
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rrolladas y en desarrollo, en especial: usar una tecnologia mas avanzada
y mejorar la capacidad de innovacion; falta de financiacion y de capital
humano adecuados, y una débil posicion negociadora frente a los grandes
contratistas.

En resumen, la fragmentacién de la produccion crea fenémenos parecidos
para las mipymes en economias desarrolladas, emergentes y en desarrollo,
que estan en posiciones diferentes en la cGv. Ahora bien, una diferencia
fundamental entre paises es la proteccion social que cubre a autbnomos y
a asalariados. Precisamente, en varias naciones de la Unién Europea, se
esta discutiendo la unificacién de la protecciéon social para autbnomos y
asalariados debido a la expansioén de autbnomos y con el fin de disminuir
los incentivos para este tipo de fragmentacion.

El empleo y el salario en las mipymes

Las mipymes como creadoras de empleo

Muchas veces se discute si las mipymes crean, o no, mas empleo que las
empresas grandes. Esta discusion requiere diferenciar entre los flujos brutos
de creacion y destruccion de empleo (el total de trabajadores que entran en
las empresas en un determinado periodo y el total de trabajadores que salen
de las empresas en ese periodo) y el flujo neto de empleo o la creaciéon neta de
empleo (la diferencia entre los flujos brutos de creacion y de destruccion).
Steven Davis et al. [1996: 62-64] han sostenido que la sabiduria convencional
que atribuye una mayor creacion bruta y neta de empleo a las mipymes es
fruto de un sesgo estadistico que consiste en no tener en cuenta que la crea-
ci6n y la destruccion de empleo cambian a las empresas de grupo de tamafio.

Por ejemplo, una empresa de 240 trabajadores que tiene un afio anormal-
mente bueno y contrata a 20 trabajadores pasa a ser una empresa grande,
con lo cual ese afio observaremos que esta empresa mediana cre6 empleo.
Al afio siguiente, esta empresa regresa a la normalidad de su volumen de
negocios y baja de tamafio hasta, por ejemplo, 245 trabajadores, por lo que
veremos en la estadistica que una empresa grande ha destruido empleo
cuando no es mas que una empresa mediana que ha vuelto a su tamafio
habitual. Asi pues, hay una tendencia a que variaciones transitorias den
lugar a una aparente mayor creaciéon de empleo en los estratos de menor
tamafio y a una aparente mayor destruccion de empleo en los estratos de
mayor tamafo. Este sesgo puede tener varias soluciones. Asi, Davis et al.
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[1996: 72-74], con datos norteamericanos, muestran que, cuando se toma
el tamafno medio de las empresas de un periodo relativamente largo (para
eliminar el sesgo explicado con anterioridad), la mayor creacion de empleo
(tanto bruta como neta) se lleva a cabo entre las empresas mas grandes, y
las empresas de hasta 20 empleados tienen las menores cifras en ambas
magnitudes. Pero este resultado no es general.

Con una metodologia distinta, Gerrit de Wit y Jan de Kok [2014: 291-293]
muestran que, para la Uni6én Europea-27, las empresas méas pequenas
contribuyen en mayor escala a la creaciéon neta de empleo que las empresas
grandes. Este patrén ocurre en todos los sectores, menos en manufactura y
en comercio, donde las empresas grandes lideran la creacion neta de empleo.
Al comparar por paises, el patron también tiende a cumplirse dentro de
cada nacion.

Para el caso de México, hasta donde el autor conoce, no se cuenta con
bases de datos disponibles de manera publica, para los investigadores, que
permitan repetir este tipo de estudios. La evidencia de diferentes fuentes
citadas en Gerardo Gonzalez [2020: 37-46] va en la direccion de asociacién
de un menor tamafio con una mayor creacion neta de empleo, pero deberia
comprobarse en el futuro mediante el uso de microdatos longitudinales. El
estudio empirico de Ayyagari et al. [2014: 95-96], con datos de paises en
desarrollo, concluye que las empresas con menos de 20 trabajadores tienen las
mayores participaciones en la creacién de empleo en los paises donde hay
creacion neta positiva e, incluso, consiguen una cierta creacion positiva
(a diferencia del resto de tamanos) en las naciones con destruccion neta.

Productividad, tamaiio de empresa y salarios

El tipo de trabajadores que se concentra en las mipymes, tanto en economias
desarrolladas como en emergentes o en desarrollo, suele ser menos califi-
cado, ganar salarios méas bajos y tener peores condiciones de trabajo. Detras
de esta regularidad empirica pueden estar distintos factores, pero el que mas
se senala en la literatura es la diferencia de productividad entre mipymes
y las grandes empresas [Oi e Idson, 1999: 2189-2207]. Las empresas mas
productivas acaban siendo méas grandes y esa mayor productividad les
permite pagar mayores salarios en todo tipo de puestos, por lo que acaban
atrayendo también a trabajadores mas productivos, creAndose un circulo
virtuoso que genera una diferencia salarial estable y significativa [Burdett
y Mortensen, 1998: 268-272].
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La evidencia empirica para diferentes paises avala la existencia del
mencionado diferencial [Berlingieri et al., 2018: 328-329]. Ahora bien, la
mayor parte de la evidencia en este sentido pertenece al sector manufactu-
rero. Cuando se tienen en cuenta otros sectores, la relaciéon entre tamano
de empresa y mayores salarios se atenda. Asi, Giuseppe Berlingieri et al.
[2018: 330-332] encuentran que, por encima de 20 trabajadores, todas las
empresas de los sectores de servicios (no financieros) pagan salarios bastante
similares a sus trabajadores, con lo que la relaciéon no seria lineal, sino con
una especie de escalon en el mencionado tamafo. Es interesante mencionar
que la relacion positiva entre salarios y productividad existe tanto en los
sectores manufactureros como en los sectores de servicios (no financieros),
con lo que, més all del sector manufacturero, el diferencial de salarios por
tamafio de empresa es, mas bien, un diferencial relacionado con la produc-
tividad media de la empresa.

Es bien conocida la relacion existente entre el tamafio de las empresas
y el salario: en las empresas grandes se gana un mayor salario. Luego, las
empresas grandes tienden a atraer a los mejores trabajadores. También en
las grandes empresas es posible desarrollar una carrera laboral en compa-
racion con lo que suele ser habitual en las mipymes. Como muestra Adrian
Escamilla [2020: 234-236] en un estudio de caso de productores metalme-
canicos de Ciudad Sahagtn, los trabajadores cualificados de las mipymes
parecen estar a la espera de dar el salto hacia una empresa grande, donde
sea factible ganar mas y desarrollar una carrera laboral. Las malas condi-
ciones de trabajo y los relativamente bajos salarios acaban ahuyentando a
la mayoria de los trabajadores de las mipymes. Por eso, los trabajadores
calificados que, al final, se quedan en las mipymes son muy valiosos para
estas empresas.

Por otro lado, John C. Haltiwanger et al. [2018: 75-81] analizan si los
trabajadores de pequefias empresas se mueven a empresas grandes para
incrementar su salario. Lo confirman, pero con dos matices: primero, este
proceso solo se produce durante las expansiones y no durante las recesiones;
y, segundo, no se mueven tanto de pequenas a grandes empresas como a
empresas que pagan mas independientemente del tamafio. Esto altimo se
debe a que las empresas pequefias compiten unas con otras por los mejores
trabajadores por medio de ofertas de mayor salario.

Para el caso mexicano, contamos con diferentes analisis que relacionan
tamafio de empresa y productividad. Es mas probable que las microempresas
mexicanas se localicen en municipios y estados de bajo crecimiento, donde
abundan mas las microempresas de comercio al por menor y de servicios

85



privados no financieros [0IT, 2021a: 25]. Esto repercute en una producti-
vidad media més baja en esos municipios y estados, y en menores salarios
medios [0OIT, 2021a: 7-22].

Pero los salarios medios también influyen sobre las mipymes mediante
el emprendimiento. Elias Alvarado et al. [2018: 16-17] encuentran que las
razones por las que los propietarios de microempresas en México conti-
nian trabajando al frente de ellas son las tradiciones familiares (continuar
con un negocio familiar) y que se dio una buena oportunidad de negocio
para emprenderlo (una rentabilidad atractiva), ya que los empleos alterna-
tivos que existen estan mal pagados. Este tltimo resultado revela que el
microemprendimiento es también un medio para romper el techo que los
bajos salarios ponen a los ingresos.

Reflexiones finales: ensenianzas para el caso
de México y perspectivas de futuro

Las investigaciones previas muestran que las mipymes tienen gran partici-
pacion en el total del empleo en todo tipo de paises. Esto puede estar unido
a que también lideren la creaciéon neta de empleo, pero no tiene por qué ser
siempre asi. Los datos de la Union Europea muestran que para el promedio
de la Unién Europea-27, las mipymes (en especial, las micro y pequenas
empresas) estan al frente de la creacion neta de empleo, pero esto no es asi
para todos los sectores (para los sectores manufactureros son las grandes
empresas las que mas empleo neto crean) y, pais por pais, en general, son las
mipymes las que crean mas empleo neto, pero tampoco en todos los casos.
Asi pues, para el caso de México se podria asumir una relaciéon parecida
entre tamano de empresa y creaciéon neta de empleo, pero manteniendo la
salvedad de que las manufacturas podrian mostrar la relaciéon contraria y
que la heterogeneidad por naciones quizés haria que México no fuera como
el caso general.

Las mipymes no se crean ni viven aisladas de otras empresas. Las cGv
condicionan el tipo y el desarrollo de mipymes de México. El que estén
dispuestas normalmente en posiciones intermedias de la cadena [Baldwin,
2012: 17-18] implica que generaran menos valor, lo cual debilita su posicion
frente a las empresas grandes que estructuran la cgv, aunque respecto de
la economia local estén en mejor posiciéon que las mipymes que se encuen-
tran fuera de las cav.
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Hay dos recomendaciones clave para potenciar a las mipymes [UNCTAD,
2010]: mejorar la capacidad de innovacion, lo cual pasa por el uso de una
tecnologia mas avanzada, y la diversificacion para reducir la dependencia
de uno o pocos clientes. Sin embargo, la posiciéon de las mipymes dentro
de la cov les impide afrontar esos retos. Asi pues, tendria que ser el Estado
quien deberia propiciar que las mipymes con posibilidades se enfrenten
con éxito a estos desafios. Posiblemente, en la economia local, seria més
facil impulsar planes de ayudas publicas para mipymes. La experiencia de
la expansion de los falsos autonomos en la Unién Europea tiene un cierto
parecido con lo que pueden ser las mipymes en la economia informal de
México, aunque se diferencian en la capacidad que tienen los paises de la
Union Europea para otorgar proteccion social a esos autonomos (no obstante,
con importantes diferencias entre las naciones de la Unién Europea). Este
tipo de segmentacion afectaria, sobre todo, las mipymes fuera de las cov
y las recomendaciones aqui serian las habituales para limitar la informa-
lidad [or1T, 2021c: 1-3].

La promocion de las mipymes en México también es importante en
términos de los salarios. Los salarios en las mipymes son inferiores, de
manera sistematica, a los de las grandes empresas en todo tipo de paises.
Ahora bien, las investigaciones previas también muestran que la manera en
que ambas variables se relacionan es mediante la productividad. Esto nos
devuelve a la cuestion de la posicion intermedia de las mipymes en las cGv,
lo cual las lleva a ser méas productivas que las mipymes que no estan en las
CGV, pero, a la vez, las coloca en una permanente baja productividad en
relacion con el resto de la cGv. Las recomendaciones de promover planes
para impulsar las mipymes deberian basarse, pues, de manera explicita, en
la mejora de su productividad, lo cual facilitaria que los trabajadores mas
calificados permanecieran en las mipymes.

La revision realizada permite también extraer algunas ensefianzas ttiles
en el contexto actual de pandemia de la covid-19 y de la transformaciéon
mundial de los mercados de trabajo por la expansion de la digitalizacion.

A finales de 2021, la economia mexicana se recuperaba de su recesion
mas profunda en décadas. Después de una caida de 8.3 % en 2020, se
esperaba que el producto interno bruto (p1B) real creciera en torno a 6.2 %
en el conjunto de 2021y cerca de 4 % en 2022 [FMI, 2021: 24]. En relacion
con las mipymes, las condiciones de préstamo han sido duras. De hecho, el
crédito para estas empresas se contrajo 6 % en julio de 2021 (en tasa anual),
debido a los riesgos de estos créditos en el contexto de la pandemia. Incluso,
el apoyo presupuestario directo en 2020 para las mipymes fue de 0.2 %
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del p1B, que, sumado al 0.4 % dedicado a salud, quedo en practicamente
0.7% del P1B, cuando la media en las economias emergentes lleg6 a 4.1%
del p1B [FMI, 2021: 12]. El apoyo a las mipymes en México, en el contexto
de la pandemia, se ha hecho sobre los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, buscando fomentar la creacién de empleo y facilitar
el acceso al crédito [Heredia y Dini, 2021: 88]. Uno de los puntos estraté-
gicos en los que se concentro el Gobierno mexicano ha sido la eliminacion
de la intermediacion para la entrega del crédito, con transferencias mone-
tarias directamente al beneficiario. La medida lleg6 a més de 1.5 millones
de mipymes [Heredia y Dini, 2021: 93].

En cuanto a la digitalizacion y el futuro del trabajo, las mipymes se
enfrentan a importantes desafios en todos los paises debido a su habi-
tual menor utilizacion de las nuevas tecnologias (salvo los casos de star-
tups de subsectores tecnologicos). En oIT [2021b: 4-6], se senala que la
crisis financiera mostro la necesidad de identificar las vias por las que
las tecnologias digitales pueden ayudar a mejorar la productividad de las
mipymes. México ya ha tenido iniciativas en esta linea con startups tipo
fintech [orT, 2021b: 19]. No obstante, todas las mipymes que trabajan dentro
de las cGv tienen un incentivo adicional para adoptar tecnologias innova-
doras. De hecho, Leonardo Iacovone et al, [2016: 115-117] encuentran que,
en México, las empresas que estan mas expuestas a la competencia son mas
proclives a introducir las nuevas tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion. Se trataria de aprovechar este incentivo adicional de las mipymes
maés expuestas a la competencia (por tanto, con méas probabilidad de estar
involucradas en las cGv) para incentivar una digitalizacion que mejore su
productividad y diversificacion.

Por tltimo, no conviene olvidar la proteccién social de quienes trabajan
en las mipymes y de los emprendedores que lideran dichos proyectos. En la
Unién Europea, dicha proteccién se consigue mediante diferentes tipos de
acceso a la seguridad social y a la proteccion por desempleo o por cierre
de negocio, cuya intensidad protectora varia de un pais a otro en la Unién
Europea. En México, sin embargo, lo habitual es que en las mipymes los
trabajadores no reciban prestaciones [Gonzalez, 2020: 37]. Esta parte del
tejido empresarial requiere la promocion de este tipo de proteccion porque
también la literatura muestra que en México las empresas pequeiias tienden
mas a salir del mercado ante las presiones competitivas [Tacovone et al.
2013: 390-391].

Asi, aunque la mayor exposicion a la competencia propicia incentivos para
adoptar nuevas tecnologias, a la vez, supone mayores riesgos de supervi-
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vencia para estas empresas, lo cual deberia ser compensado por una mejora
del suelo de proteccion social. La extension de las plataformas de micro-
tareas, en cuya estructura mundial México ocuparia un lugar no desdenable
al proporcionar tareas a empresas radicadas en el resto del mundo y, en espe-
cial, en paises desarrollados, también requeriria de esa expansion del suelo
de proteccion social para que estos trabajadores no queden desprotegidos.

En definitiva, las mipymes de México se enfrentan a importantes retos en
el mundo posterior a la pandemia, donde también habra una digitalizacion
creciente. Mejorar la posicion de estas empresas en las cGv, al aumentar
su productividad y diversificacion, no es tarea facil, pues requiere no solo
de proyectos de emprendimiento més innovadores, sino de que el Estado
se involucre en nuevas formas de promocion del empleo por medio de las
mipymes y del desarrollo de la proteccion social.
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CAPITULO 5.
ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS FISCAL
Y MONETARIA FRENTE AL DESARROLLO
DE LAS MIPYMES Y LA GENERACION DE EMPLEO
DE 1993 A 2020"

MARiA IRMA MANRIQUE CAMPOS
RAUL PORRAS RIVERA

Introduccion

La politica econémica mexicana se sustenta principalmente, para su
funcionamiento y estrategias, sobre dos soportes: la politica monetaria
financiera y la politica fiscal, que son, en definitiva, determinantes inte-
grales del sistema econémico. Pensando en términos de crecimiento y
empleo como meta ineludible para todos los paises, es el rumbo de esta
dupla el que establece, en la mayoria de los casos, el contexto generador de
infraestructura para resolver los problemas que ocurren en cada sector
productivo y en las relaciones laborales. Actualmente, ambas politicas
se encuentran en dificultades ante la insistencia del gobierno, como la
de otros paises, de lograr el contexto de “finanzas publicas sanas”, con
“absoluto respeto a la autonomia del banco central”, que han tenido como
efecto la precarizacion salarial, el incremento de la desocupacion y un
colapso de la economia.

En este capitulo, se comprobara la hipo6tesis de que la permanencia y
la transformacion de las crisis que agobian la economia actual imponen al
Estado condiciones ineludibles en la conformacion de una politica laboral
que, en el contexto de las limitaciones que gestiona la politica econémica
actual, particularmente en términos monetarios y fiscales, tiende a ser
poco funcional frente a la baja inversion de corto y mediano plazo, limi-
tando la accién de los cambios en las estrategias en cuanto a salarios y
prestaciones que pueden encontrarse ante serias inelasticidades para sus
cambios.

L El periodo de estudio es de 1993 a 2020; las graficas y cuadros que se presentan en
este capitulo refieren la estadistica disponible.
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Estabilidad en precios sin crecimiento
ni empleo

La estructura y el funcionamiento de nuestra economia responden a la
decision de estabilizar el sistema de precios; liberalizar el comercio regional
que restringe los productos de exportacion y contrae, con el tipo de cambio,
la balanza comercial se complementa, en un contexto de medidas fiscales,
monetarias y financieras aplicadas desde el Consenso de Washington
(1990), con las finanzas publicas sanas que limitan los recursos publicos
para gestionar acciones de crecimiento con empleo.

Este paradigma arraigado normativa e institucionalmente por el Gobierno
mexicano, durante mas de 30 anos, es del mas alto calado ortodoxo; su
origen es la agenda fiscal, monetaria y financiera concebida desde 1a Mont
Pélerin Society fundada por Friedrich August von Hayek en 1947. Para estos
tedricos, el funcionamiento econémico es simple; Ludwig von Mises [1956:
8] asegura que el libre mercado facilita la produccion de bienes y servicios
en masa, y fomenta el consumo masivo que eleva el nivel de vida a medida
que “desproletariza” a los trabajadores.

Von Hayek [1960: 28] desarrolla su modelo de equilibrio general [1960:
2371, que, a diferencia de Léon Walras [1874: 171], analiza como los flujos
libres de dinero determinan los precios monetarios relativos que inciden
en la dindmica de la masa monetaria y delimita un concepto de desequi-
librio parcial en un sistema de autoequilibrio monetario, que ocurre por
la no convergencia entre la oferta y la demanda agregada, la cual genera
sobreproduccion y crisis. Sobre este tema, John Maynard Keynes [1936: 32]
comprueba que el desequilibrio es general y aporta su concepto de demanda
efectiva, que requiere del gasto de gobierno, tinico componente de la
demanda agregada capaz de impulsar el consumo privado y la inversion.

El problema de las politicas fiscal y monetaria ortodoxas es que no
resuelven este desequilibrio econémico, no logran el bienestar del cual se
ufanan Von Mises y Von Hayek; incluso, Joseph E. Stiglitz [2015: 133] reco-
noce su insuficiencia para resolver la desigualdad en la participacion del
ingreso y apunta, como lo hace Keynes, que los creadores del empleo, por
medio del crecimiento econémico, son los consumidores, que se traducen en
demanda agregada; por ello, un ingreso bajo impide que el sistema garan-
tice el crecimiento con equidad en la distribucion del ingreso.

En el pensamiento heterodoxo, destaca Abba Lerner [Forstater, 1999:
6], quien propone que, con el control del Estado sobre el banco central, el
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manejo de la deuda publica puede impulsar el crecimiento econémico y
generar empleos formales. Para ello, las finanzas pablicas deben adoptar un
caracter funcional. Hyman P. Minsky [2010 (1992): 246] apunta que el control
de precios y el condicionamiento del tipo de cambio a la tasa de interés
determinan una financiarizacién econémica en constante desequilibrio.

Con esta gestion monetaria y fiscal ortodoxa, en México se consolida la
pérdida de mando econémico del gobierno; los flujos de fondos financieros
que conforman la balanza de pagos dependen de las entradas de capital
extranjero que, a su vez, demandan estabilidad en precios de los instru-
mentos financieros; son politicas basadas en la autonomia del Banco de
México (Banxico) que con disciplina fiscal, precios, tasas de interés y tipo
de cambio estables, configuran una politica econémica ineficaz.

Estructura productiva débil y dependiente

Como resultado de esta politica econdémica ortodoxa, la economia mexicana
ha perdido capacidad de generar bienes y servicios de uso final elaborados
con tecnologia de punta. Tampoco se cuenta con flujos de fondos finan-
cieros residentes porque casi la totalidad de la banca es extranjera, lo que
supone entablar acciones de gestion publica para enfrentar choques externos
como el de 2008. Ello se traduce en debilidad de la gestion fiscal y mone-
taria para aplicar acciones anticiclicas que impulsaran el mercado interno
y compensaran la caida de la balanza comercial, asi como de la inversion
extranjera productiva.

Pese a las constantes crisis financieras, la politica econémica solo se
modifica para fortalecer sus areas de oportunidad en su mismo enfoque
ortodoxo; se asume que se derivan de externalidades y se mantienen los
canales de transmision de las politicas fiscal y monetaria que benefician
al sector financiero porque favorecen los flujos de capital especulativos
[Leoén, 2012: 32]. Es una politica econémica de menor acumulacion de
capital, con alta dependencia de las balanzas comercial y de capital con el
T-MEC. Los desajustes entre oferta y demanda agregadas son recurrentes;
el Gobierno mexicano no hace frente a esto porque carece de los vehi-
culos de transmision para operar una politica econémica contraciclica
que habilite el crecimiento.

La grafica 1 (pagina siguiente) muestra que el producto interno bruto (p1B)
en términos ponderados (TPP) cay6 (-)3.1 % para ajustarse al comportamiento
de la inflacion, cuya media ponderada anual de crecimiento es de 0.3 %.

95



Grafica 1. Producto interno bruto. Comparativo con inflacion.
Variacién porcentual real anual. Serie 1996 a 2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021] y Banxico [2021].

Esto implica una reduccion en el ingreso generado, que golpea las finanzas
de los hogares y las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes); les
obliga a recurrir a financiamiento, el cual compromete su solvencia para crear
proyectos de inversion. El gobierno no escapa a esto, pues para complemento
de su gestion econdémica y social ha contratado deuda.

Como proporcion del p1B, el endeudamiento piblico y privado cubre un
camino similar, que en muchos sentidos denota la capacidad de orienta-
cion que tiene la inversion publica ante la privada, como se muestra en la
grafica 2.

Esta situacion se refleja en la estructura de la inversion, pues, durante
los ultimos 16 afios, la alta empresa participa con 57.4 % de la formacién
bruta de capital y su TPP representa 6.8 %; las mipymes participan con
30.7 % y su crecimiento alcanza 5.3 %, mientras que las empresas finan-
cieras con solo 0.8 % de participacion en el total de la variable mostraron
crecimiento de 34.7 % [Inegi, 2021]. Esto denota que la falta de crecimiento
afecta mas las preferencias de inversion de las empresas del sector real;
en cambio, el sector financiero se amplia. No obstante, las autoridades
monetarias y financieras del pais, asi como la élite empresarial, imponen
su politica de apertura e integracién comercial en el T-MEc. Mantienen
una balanza manufacturera a Tpp de (-)10.2 %, mientras que la disciplina
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fiscal aprecia la moneda mexicana reduciendo su competitividad en el
contexto mundial.

Grafica 2. Comportamiento de la deuda publica y privada, % del PIB. Serie
1993 a 2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021] y Banxico [2021].

Politica monetaria, libre flujo de dinero
sin crecimiento

Un factor relevante en esta contraccion econémica, que garantiza la esta-
bilidad de precios, es la politica monetaria del banco central que, desde su
autonomia en 1994 (Banxico, 2019), se encarga de mantener estable la tasa
de interés y supedita el tipo de cambio a igual propésito. Es una gestion
delimitada por varios factores, como asumir variaciones en tasas de interés
por la Reserva Federal de los Estados Unidos o las variaciones de los precios
internacionales de hidrocarburos, que limitan la competitividad del peso
al poner en corto los flujos de la masa monetaria.

El mercado laboral no escapa a este contexto, su ajuste es relevante.
El indice de crecimiento de los salarios nominales mantiene una TpP de
1.2 % en el periodo; se comporta por debajo de los niveles establecidos por
la tasa de interés en el periodo, con crecimiento de 0.3 %. Por su parte, el
tipo de cambio se modifica solo a medida que la tasa de interés se reduce
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para compensar la expansiéon de la masa monetaria, y apoya a controlar la
dinamica de precios; en igual periodo, alcanz6 9.9 %, como se observa en
la gréfica 3.

Grafica 3. Politica monetaria. Efecto de tasas de interés y tipo de cambio
sobre el salario nominal. Porcentajes. Serie 1995 a 2020.
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Banxico [2021].

Banxico no utiliza la masa monetaria para delimitar una tasa de interés
que estabilice y atraiga fondos productivos, mantiene estables los precios
de los instrumentos financieros y garantiza su rentabilidad. Con ello, se
distancia del sector productivo y capta capitales financieros especulativos;
los mercados se moldean conforme a sus propias dinamicas, ponderan la
especulacion en tasas de interés y tipo de cambio porque presionan al sistema
de precios.

La grafica 4 comprueba que la politica cambiaria no dinamiza las exporta-
ciones, las cuales muestran una ruta decreciente. La linea punteada describe
la caida de las exportaciones, con TPP de 0.98 %. La relacion entre tasa de
interés y tipo de cambio esta en posicién corta para contraer la demanda
en (-)1.82 por ciento.

La grafica 5 muestra como la politica cambiaria no acompana la demanda
agregada, replegada por el efecto de las tasas de interés; se traduce en presion
para el flujo financiero que desestabiliza de manera cotidiana los mercados
financieros.
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Grafica 4 Politica monetaria. Comportamiento del tipo de cambio y las
exportaciones. Miles de millones de dblares. Serie 1996 a 2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Banxico [2021].

Grafica 5. Politica monetaria. Efecto de la tasa de interés sobre el tipo de
cambio y la demanda agregada. Miles de millones de dolares. Serie 1996 a
2020
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Una externalidad relevante es la falta de crecimiento del resto del mundo,
que presiona las tasas de interés residentes para atraer los grandes capitales
financieros porque, a medida que se detiene la creacion de bienes y servi-
cios, se limita su canalizacién en instrumentos de dinero y capital [Huerta,
2010: 10], y dificulta estabilizar los precios. En la economia mundial de los
altimos 30 afios, los precios de instrumentos financieros mantienen una
TPP de (-)0.25 %, mientras que las tasas de interés alcanzan para algunos
paises crecimiento cero [Globalrates, 2021]. Los capitales financieros se
orientan a mercados con tasa de retorno y beneficio mas rentables por su
mayor perspectiva de crecimiento, como la eurozona o China.

Es efecto relevante para los flujos monetarios internos porque, en esta
l6gica monetarista, en el corto plazo, el nivel de los precios y el compor-
tamiento de la base monetaria pueden verse afectados por perturbaciones
diversas, como los aumentos salariales, los precios de las materias primas,
fen6menos naturales o el ritmo de actividad econémica [Banxico, 2020],
que imponen cambios en la oferta y la demanda de la base monetaria que
afectan los saldos de la balanza de pagos. Cuando la demanda de billetes y
monedas es mayor a la oferta de dinero primario, el saldo neto se reduce; si
la oferta monetaria es mayor, aumenta. La grafica 6 muestra el desempefio
de la base monetaria por debajo de la tasa de interés.

Grafica 6. Politica monetaria. Efecto de la tasa de interés y tipo de cambio
sobre la base monetaria. % y variaciones. Serie 1996 a 2020
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La balanza de pagos muestra crecimiento de saldos de cuenta corriente a Tpp
de (-)64.6 %, en la financiera es de (-)16.6 %, como se observa en la grafica 7.

Grafica 7. Balanza de pagos. Comparativo de cuenta corriente y cuenta
financiera. Saldos de flujos en miles de millones de ddlares. Serie 2006
a2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Banxico [2021].

Ante un mayor déficit en cuenta corriente, Banxico realiza reduccién en
sus reservas de divisas; lleva a cabo medidas contrarias en superavit. A
medida que se reciben capitales, el peso se aprecia y reduce la ventaja compe-
titiva que afecta su balanza de pagos, frena su capacidad de crecimiento
porque disminuye la tasa de inversién productiva, que se ha reducido a Tpp
de 72.5 % (grafica 8, pagina siguiente).

Esta caida en los flujos de inversion se explica porque se canalizan
al ambito de la inversion financiera buscando los mejores portafolios, la
mayor rentabilidad, que no siempre garantizan las instituciones financieras
locales. En caso contrario, cuando sobreviene una derrama de fondos,
Banxico contiene el excedente de liquidez que, en contexto de bajo creci-
miento, alienta la inflacion. Para ello, debe retirar estos flujos, y lo hace
elevando su tasa de interés. Se trata de una férmula monetarista que
garantiza los rendimientos para los capitales financieros, pero reduce la
inversion.
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Grafica 8. Inversion directa. Saldos de flujos corrientes. Miles de millones
de ddlares. Serie 2006 a 2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos de Banxico [2021].

Finanzas publicas sanas para control
de precios

Los ingresos y gastos piblicos definen el balance primario, que da a conocer
el déficit o superavit de la accion financiera puablica, por lo que el objetivo
ortodoxo de lograr un déficit cero no se alcanzo; no obstante, se redujeron
los ingresos presupuestales y su carga fiscal, pero esto se compens6 con
deuda. No es area de oportunidad para las finanzas publicas sanas, es un
claro resultado de la bisqueda de equilibrio en el sistema de precios y de la
creciente financiarizacién de la economia por medio de la accion de robus-
tecer las practicas de consumo de los productos financieros.

Cuando los ingresos presupuestarios no son suficientes para cubrir
los gastos, se acude a financiamiento como lo indica la grafica 9 (pagina
siguiente).

El balance primario del Gobierno federal, como proporcion del piB,
muestra tendencia decreciente hasta 2009, con la crisis financiera en que
se tuvo que recurrir a déficit, y solo hay recuperaciéon hasta 2017; la Tpp
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calculada a los ingresos del sector publico fue de 3.7 % como proporciéon
del PIB, mientras que la deuda lo hizo en 4.1 por ciento.

Grafica 9. Balance publico primario y deuda publica. Participacion en el p1B
%. Serie 1990 a 2020
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
[2021].

Como parte de la politica de sustitucion de ingresos petroleros, la tendencia
de los impuestos como componente de los ingresos presupuestarios ha sido
moderadamente creciente.

La grafica 10 muestra este comportamiento como proporcion en el PiB; los
ingresos presupuestarios representan un promedio de 20.7% en el periodo
de estudio. La intencion de sostener las finanzas ptblicas, a partir de la
accion fiscal no petrolera, alcanza 15.1 % en el P1B, mientras que los recursos
petroleros participan de 5.7 por ciento.

La grafica 11 muestra la estructura de ingresos. Los impuestos sobre la
renta alcanzan 35.5 %: el gravamen a los ingresos por valor agregado bruto,
22.6 %, mientras que los impuestos a la produccioén y servicios representa
6.0 %, cuya suma es de 64.1 %. En cuanto a los ingresos no tributarios, el
mayor peso esta en derechos (18.5 %) y aprovechamientos (9 por ciento).

La carga fiscal se orienta a restringir la demanda agregada en la pobla-
cién, mientras que el gasto programable que generan los bienes y servicios
publicos, y demanda la poblacion, tiene un crecimiento a Tpp de 1.5 %; y
el no programable se calcula a una tasa de 0.6 %, lo cual cierra el circuito
fiscal restrictivo.
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Grafica 10. Ingresos presupuestarios. Evolucién por tipo como porcentaje
del p1B. Serie 1990 a 2020
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Fuente: elaboracion propia con datos de la sHcp [2021].

Grafica 11. Ingresos presupuestarios por componente. Estructura en el
total. Promedios de la serie 1991 a 2020

Fuente: elaboracion propia con datos de la sHcp [2021].
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Politica fiscal e ingreso disponible
de hogares y empresas

La politica econémica ha sido efectiva para restringir la demanda agre-
gada, el mercado laboral y su masa salarial, con lo que genera estabilidad
en el sistema de precios y evita que la inflacién se dispare; por su parte, la
reduccion presupuestal del gobierno disminuye su carga fiscal y atiende
las necesidades de estabilizacién con adquisicion de deuda cuando es nece-
sario completar ingresos. Pero, en cambio, no impulsa el crecimiento econd-
mico mediante el desarrollo y la capitalizacion de las mipymes; por ello, el
gobierno se transformo en un ente sin posibilidad de impulsar la produccion
ni el empleo, tampoco puede empujar el bienestar de los hogares mediante
acciones de distribucion del ingreso.

La grafica 12 ilustra esta evolucion: indica la disminucion en la inflacién
a una TpP de 1.0 %, para lo cual se ha debido mantener el riguroso control
sobre la masa salarial que alcanza un crecimiento ponderado de 1.0 %; con
ello se contiene el avance de la inflacion. La intencion del actual gobierno
de cubrir con la exigencia del T-MEc, de elevar el salario minimo en el pais
para equiparar la competitividad de la region, parece modificar la tendencia
hacia los dltimos dos afios.

Grafica 12. Comparativo de inflacién y salario minimo. indices acumulados
promedio y tasas de crecimiento. Serie 1990 a 2020
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021] y del Instituto Mexicano del Seguro
Social (1ImMss) [2021].
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Es necesaria la interaccion de las politicas fiscal y monetaria para distri-
buir el ingreso, lo que implica el traslado de transacciones de ingresos y
pagos entre los agentes econémicos, y entre estos y el resto del mundo. Con
ello, los determinantes que se establecen para distribuir el ingreso son rele-
vantes, cursan entre el ingreso generado y el ingreso disponible. Debido
a ello, se ha desarrollado una politica laboral especifica que consiste en
mantener un nivel controlado de fuerza de trabajo contratado y, con ello,
también se conserva un control en el crecimiento salarial.

Otra cara de este control laboral es el desempleo, mismo que también
se ha mantenido controlado; el indice de desocupacién ha crecido a una
TPP de 1.8 %, no es mayor porque se permite que la informalidad absorba
la fuerza de trabajo que el sistema formal no logra emplear.

A continuacion, se presenta un analisis de este circuito de distribucion
del ingreso, donde la participacion del gobierno es fundamental; en él se
aplica un modelo de multiplicadores fiscales que ilustra el efecto de la poli-
tica fiscal en el ingreso disponible de los hogares y las mipymes.

Se mide el impacto del gasto piblico por medio de la relacién de cambios
en el ingreso (AY) de hogares y mipymes en respuesta a las variaciones en
los ingresos fiscales, AG o AT, [Batini, 2014]°.

Cuadro 1. Multiplicadores fiscales. Ingresos generados por tipo.
% Anos 1993 a 2020

Concepto Alta JEEED Hogares Mipymes
P empresa financiero & Py
Valor agregado bruto 0.88 0.57 0.91 1.03
Remuneraciones de los asalariados 0.91

Impuestos sobre la produccidon y las
importaciones

Excedente bruto de operacion 1.05 0.65 1.05

Ingreso mixto bruto 1.01

Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021] y SCI [2021].

2 Para su interpretacion, se entiende que un multiplicador menor a 1 indica que un au-
mento del gasto publico en una unidad aumentard en menos de una unidad el ingreso
respectivo. Si se encuentra de manera exacta en valoracion de 1, significa que el aumento
de una unidad en el gasto piblico aumentara, de la misma manera, en una unidad el in-
greso. Finalmente, un indicador mayor que 1 hace referencia a que un aumento del gasto
publico en una unidad aumentara en mas de una unidad el ingreso del agente o sector.
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En el cuadro 1 se observa que, como resultado de su participacion en el
esfuerzo productivo, los hogares y las mipymes alcanzan un multiplicador
en el valor agregado de 0.91 y 1.03 % respectivamente, seguidos de la alta
empresa con 0.88 %; el sector financiero muestra un multiplicador menor,
0.57 %; el multiplicador de las remuneraciones de hogares es menor a la
unidad, con 0.91 %; el indicador de mipymes es mayor a 1.0 % porque en su
estructura productiva sus establecimientos incorporan, de manera indis-
tinta, el patrimonio de sus hogares y el gasto familiar al financiamiento de
sus actividades, lo cual eleva su valor agregado.

Cuadro 2. Multiplicadores fiscales. Distribucion del ingreso por tipo.
% Anos 1993 a 2020

Concepto Al e Hogares Mipymes
P empresa financiero & Py

Renta de la propiedad 1.00 0.61 0.97 (-) 2.44
Intereses 0.99 0.61 0.97
Dividendos 0.99
Retiros de los ingresos de cuasi

. 0.92
sociedades
Desembolsos por renta de las 101 0.57 (1)5.80

inversiones

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi [2021] y SCI [2021].

En el cuadro 2, el indicador negativo de mipymes implica que dispusieron
de estos recursos para eventos especificos, como distribucion y pago de
utilidades a sus socios; pagos de pensiones o de pdlizas de seguros para
aseguramiento de siniestros no de vida. El estimulo fiscal es reducido en
estas transacciones; las empresas apenas refieren 1.91 % en ingresos por
inversiones y 0.99 % por pago de dividendos, al igual que los hogares tene-
dores del capital.

El cuadro 3 muestra la importancia de las transferencias de bienes y
servicios que el gobierno genera para los hogares, quienes repuntan su
ahorro con 1.49 % porque son recursos que se incorporan a su ingreso.
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Cuadro 3. Multiplicadores fiscales. Distribucion del ingreso disponible.
% ANos 1993 a 2020

Alta Sector
Concepto . . Hogares
empresa financiero
Ingreso disponible bruto 1.00 1.00 1.00
Transferencias sociales en especie 1.02
Ahorro neto 0.71 0.74 1.49
Formacion bruta de capital 0.99 0.73 1.03

Fuente: elaboracidon propia con datos del Inegi [2021] y SCI [2021].

La fase de acumulaci6én de capital es relevante porque representa los flujos
de inversion. El dato negativo implica que tanto hogares como mipymes se
descapitalizan mediante el apalancamiento de sus operaciones.

Cuadro 4. Multiplicadores fiscales. Circuito de acumulacién de capital.
% Anos 1993 a 2020

Concepto Alta . Sectf)r Hqgares y
empresa financiero mipymes
Préstamo neto (+)/endeudamiento neto (-) 0.97 0.73 (-)0.10
Adquisicidn neta de activos financieros 0.90 0.58 0.94
Dinero legal y depésitos 0.58
Titulos de deuda 0.89 0.58
A corto plazo 0.88 0.58
A largo plazo 0.95 0.58
Préstamos 0.90 0.58 0.89
A corto plazo 0.84 0.58 0.52
A largo plazo 0.90 0.57 0.88
Acciones y participaciones de capital 0.85 1.44 0.89

Fuente: elaboracidon propia con datos del Inegi [2021] y SCI [2021],

Se constata que la politica fiscal basada en finanzas publicas sanas no
impulsa el desarrollo de las actividades productivas y financieras de hogares
y mipymes. Es una condiciéon que aplica para los afios de 1993 a 2020, y
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no cambia en la actualidad, incentivada por el paro econémico impuesto
por la covid-19.

Reflexiones finales

Esta investigacion comprueba su hipotesis central pese a la permanencia
y la transformacion de las constantes crisis que afectan la economia mexi-
cana, no hay cambios sustanciales en el perfil de la politica econémica
aplicada en términos monetarios y fiscales. Se ha demostrado que el soste-
nimiento, a toda costa, del modelo de finanzas ptblicas sanas no es efectivo
para hacer frente a la baja inversion de corto y mediano plazo, ya que limita
los cambios en las estrategias de apoyo a mipymes y mantiene restricciéon
severa en cuanto a salarios y prestaciones; su politica laboral no puede
hacer transformaciones porque representa una directriz importante para
mantener la demanda agregada contraida, cuyo proposito es mantener un
estricto control en el nivel de precios.

La evidencia obtenida mediante los indicadores financieros y fiscales
indica que las politicas de control monetario y fiscal se encuentran mas
orientadas al control de la inflacién que a impulsar el crecimiento econ6-
mico, incentivo principal de las mipymes para mantenerse en el mercado.
Para contener la inflacion, la politica fiscal se orienta a contraer la demanda
agregada, lo cual impacta el mercado laboral y su masa salarial, de tal
manera que se aleja de impulsar el crecimiento en el ingreso disponible de
los hogares.

El esquema de finanzas publicas sanas no coincide con el proposito de
impulsar la productividad y competitividad de las mipymes, ni tampoco con
el bienestar de los hogares. La politica social esta acotada por el potencial
de ingresos publicos que parecen restringirse cada vez mas. Su proposito
es mantener el sistema de precios controlado; para ello, es necesaria la
contencion del mercado laboral.

La estadistica derivada presentada aqui y la aplicaciéon del multiplicador
del gasto publico asignado a las mipymes, asi como a las grandes empresas
reales y del sector financiero, permiten sustentar varios aspectos del analisis.

El planteamiento de mantener el sistema de precios estable implica
sostener una tasa de interés acorde con el nivel de masa monetaria que
mantiene restringidas tanto la oferta como la demanda de dinero. Para
eso interviene la tasa de interés, mediante la cual se condiciona el tipo
de cambio, por lo que, en lugar de impulsar la balanza comercial para

109



motivar los flujos de fondos productivos que incentiven el crecimiento
econdémico, se limita a mantener una paridad cambiaria que contenga
también el flujo de divisas y dinero circulante en aras de mantener estable
el crecimiento de precios. Este contexto limita la evoluciéon de la demanda
agregada y, con ello, el nivel de crecimiento econémico, lo que afecta el
empleo y la masa salarial.

La tnica opcion que se aprecia probable es que las finanzas publicas
sanas cambien a un perfil funcional, como el que plantea Abba Lerner [1943:
38], quien propone el empleo del gasto publico y de la deuda para permitir
la expansion del mercado laboral formal; con ello, se podrian elevar los
salarios minimos a un poder adquisitivo superior a la linea de pobreza que
establece el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (Coneval).

Un aumento en la demanda agregada por razones naturales tiende a
elevar el indice general de precios, pero la politica econdémica debe ser efec-
tiva a la manera keynesiana; es indispensable que mantenga este elemento
en niveles controlados porque es factor que no solo golpea los capitales,
sino que también afecta, sin duda, los hogares en su bienestar. Para ello,
tendria que modificar el funcionamiento actual de Banxico y vincularlo a
politicas de crecimiento econémico.

La corrida con el modelo de multiplicadores fiscales comprueba que la
politica fiscal instrumentada est4 siendo tan inefectiva que no estimula la
actividad econémica de los hogares, de las mipymes, ni de la alta empresa.
Impulsa relativamente, en mayor medida, las transacciones del sector finan-
ciero que se desenvuelve més con base en el apalancamiento financiero del
mercado cautivo que ofrecen hogares y empresas, lo cual le genera un nivel
de capitalizacion derivado de las condiciones de crecimiento mediocre con
estabilidad de precios.
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CAPITULO 6.
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL COMO
ESTRATEGIA FISCAL EN LAS MIPYMES
MEXICANAS

REYNA MARiA VALDES YANEZ

Introduccion

Dentro de las diversas caracteristicas por las que son reconocidas las
mipymes, la mas importante es su capacidad para generar empleos; desa-
fortunadamente, debido al costo que implica la formalidad, los empleos
generados en las mipymes suelen asociarse a una baja remuneracion, la
cual puede verse afectada por el tamafio, sector econémico e, incluso, por
el género del trabajador. Un aspecto importante que destaca, en cuanto al
empleo, son las prestaciones sociales a las cuales se tiene derecho cuando
se labora en una empresa o institucion gubernamental. Por el tema que se
desea tratar, el enfoque que se desarrolla dentro del texto es respecto a las
prestaciones en el &mbito empresarial, en particular a las prestaciones no
establecidas en alguna ley (superiores a las de la ley), partiendo de la tltima
reforma fiscal, en 2014, a la actualidad.

Antes de las reformas, algunas prestaciones que se les otorgaban a los
trabajadores eran cien por ciento deducibles para el empleador o patroén, lo
cual fue una de las justificaciones que se dio para llevar a cabo la reforma,
en la que se reduce tal porcentaje de deduccion, ya que se hizo notar que no
habia equilibrio fiscal entre gasto e ingreso porque algunas de estas presta-
ciones eran ingresos exentos de impuesto sobre la renta (1SR) para el traba-
jador, mermando, asi, la base del impuesto [Téllez, 2014: 4]. Los cambios
establecidos en los que, por un lado, el gobierno, al querer aumentar los
ingresos fiscales, y por otro, las empresas, al perseguir una utilidad mayor,
dejaron a los trabajadores en el olvido, por lo que es una suerte tener trabajo
y es aun mas dificil que en este se otorguen prestaciones. Tal aspecto fue
mas notorio en el 2020 debido a la pandemia mundial ocasionada por el
virus SARS-CoV-2, ya que muchos trabajadores perdieron sus empleos y
otros percibieron menos ingreso.

La problematica que se desea exponer refiere, por un lado, las “estra-
tegias” fiscales relacionadas con las prestaciones laborales que establecen
las mipymes para no ver afectada su utilidad, o incluso para que esta sea
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mayor; por otro lado, las facilidades o dificultades fiscales que se obtienen
como resultado de decisiones gubernamentales, las cuales pueden beneficiar
o afectar las empresas de este sector (mipymes) encaminadas al aumento
en la recaudacion de impuestos.

El objetivo de este capitulo es poner de manifiesto las circunstancias
actuales en que se otorgan prestaciones sociales a los trabajadores de las
mipymes, asi como mostrar el tipo de prestaciones sociales que se otorgan y
lo que representan, en términos fiscales y econémicos, para los trabajadores
y para las empresas. Aunado a ello, se realiza un analisis que pretende ser
una propuesta para considerar las prestaciones superiores a la ley como una
estrategia que puede beneficiar a las empresas y a los trabajadores, para lo
cual se requiere saber:

« ¢Qué tipo de prestaciones existen?

« ¢Cuéles son los beneficios, como empresa, que se obtienen al otorgar
prestaciones superiores a las de la ley?

» ¢Cuél es la carga economica y fiscal para las mipymes que otorgan
prestaciones?

» ¢Qué cambios se dieron en el otorgamiento de prestaciones?

« ¢Qué influencia han tenido tales cambios en las mipymes?

La hipoétesis principal es que la carga fiscal que representa el otorga-
miento de prestaciones sociales, particularmente después de la reforma
del 2014, propici6 el aumento de la subcontratacion (outsourcing) y la
reduccion de las prestaciones. Una segunda hipotesis es la posibilidad
de encontrar un punto de equilibrio, en el que la carga fiscal no sea tan
elevada, al mismo tiempo que no se vean reducidos los beneficios que se
otorgan a los trabajadores.

Para desarrollar el tema, ademéas de presentar un enfoque teérico, se
procurara dar algunos ejemplos que muestren con més claridad lo que se
quiere comprobar, acompafnados de cuadros e informacion cuantitativa
sustraida de las paginas oficiales relacionadas con el empleo y las presta-
ciones sociales.

Empleo y prestaciones en la mipymes

Como consecuencia del cambio generacional, aunado a los cambios sociales,
legales y tecnoldgicos, las relaciones laborales en las empresas han ido
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en constante evolucion. Esto es importante porque las necesidades de
los empleados en la actualidad son distintas; por tal motivo, en algunas
empresas, surgio el interés de establecer programas o esquemas de remu-
neraciéon de manera estratégica, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y, con ello, evitar problemas de rotacion de
personal, asi como elevar los beneficios de sus negocios [PageGroup, 2020:
9-10]. Desafortunadamente, no puede decirse que esto sea una practica
comun en las mipymes, ya que implica un mayor costo que reduce sus utili-
dades y su crecimiento, los cuales, ademas, se ven afectados por diversas
problemaéticas, como la informalidad, la baja demanda de productos, la
inseguridad y la carga fiscal que reduce su poder competitivo [Valdés,
2020: 291].

En los indicadores de ocupacion y empleo presentados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), en julio de 2021, del total de la
poblacion ocupada, 35 074 237 pertenece a las mipymes (cuadro 1) y el nivel
de ingresos se concentra mayormente en rangos de un salario minimo y de
mas de un salario minimo hasta dos salarios minimos (cuadro 2). Por tal
motivo, y tomando en cuenta los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (Coneval), no es posible pensar que exista una
practica comiin en relacion a los esquemas de remuneracion estratégicos en
beneficio de los trabajadores, basta con observar el indice de pobreza laboral
en México, ligado a los niveles de informalidad, que registr6 40.3 % de la
poblacion en el cuarto trimestre de 2021 [Coneval, 2022]; también es posible
visualizar esto en las paginas donde se ofertan vacantes de empleo, donde se
nota que, ademas, en algunos campos los salarios sugeridos no concuerdan
con el nivel de formacién y experiencia requeridos. De manera similar, el
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas [2021] senala que “derivado de
la contingencia sanitaria por la covid-19, alrededor del mundo, el mercado
laboral mexicano se ha visto impactado significativamente, traduciéndose
en un menor nivel de empleo formal”. Algo de lo mencionado se puede
inferir al consultar las variaciones del nimero de asegurados registrados
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (imMss) (grafica 1). Aun asi, es
importante hacer una evaluacion de las prestaciones superiores de ley para
poder determinar su viabilidad en las empresas como una estrategia fiscal.
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Cuadro 1. Poblacién ocupada

POBLACION OCUPADA

Ambito y tamaiio de la
unidad econémica

TOTAL
Ambito agropecuario
Ambito no agropecuario
Micronegocios
Pequefios establecimientos
Medianos establecimientos
Grandes establecimientos
Gobierno y otros

No especificado

Junio

2020

ETOE
48 056 740
6339948
39632396
17537021
6835468
5472 828
4075 205
5711874
2084 396

2021
ENOEN
55077 521
7208934
45253 527
21876 362
8078 865
5119010
5038932
5140358
2615060

Fuente: Inegi.

Nota: ETOE= Encuesta Telefénica de Ocupacién y Empleo; ENOEN= Encuesta Nacional de

Ocupacién y Empleo, Nueva Edicién.

Cuadro 2. Ingresos de la poblacién ocupada

INGRESOS DE LA POBLACION OCUPADA

Junio
Nivel de ingresos 2020 2021
ETOE ENOE"
Hasta 1 salario minimo 11439434 14048182
Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 17709765 19657952
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 6386444 7314309
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos 3057 642 3558407
Mas de 5 salarios minimos 1087469 1147 092
No recibe ingresos 2439071 3023652
No especificado 5936915 6327927
TOTAL 48056740 55077521

Fuente: Inegi.

Nota: ETOE= Encuesta Telefénica de Ocupacién y Empleo; ENOEN= Encuesta Nacional de

Ocupacion y Empleo, Nueva Edicion.
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Grafica 1. Trabajadores asegurados en el iMss*
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*Son trabajadores permanentes y eventuales urbanos. Se muestra el descenso del nimero de
trabajadores asegurados al iniciar la pandemia.
Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas 2021.

Marco legal de las prestaciones sociales

Las prestaciones sociales y el salario representan una parte esencial en
la relacion laboral, la cual es regulada por diversas leyes; en México, el
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(cpEUM) establece que todas las personas tienen derecho a un trabajo digno
y socialmente ttil, por lo que se promoveran la creacién de empleos y la
organizacion social del trabajo conforme a la ley. Cabe sefialar que, dentro
de la cPEUM, se reconoce la seguridad social como un derecho humano.
Asimismo, en el articulo 22 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH), se menciona que todas las personas, al ser miembros
de una sociedad, tienen derecho a la seguridad social y a obtener la satis-
faccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (LFT), donde se establecen las
normas que rigen las relaciones laborales mencionadas en el articulo 123,
se procura conseguir un equilibrio entre los factores de la produccion y la
justicia social, al mismo tiempo que se propicia el trabajo digno o decente en
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las relaciones laborales. Considerando el trabajo decente como aquel en el
que se respeta la dignidad humana, no hay ningin tipo de discriminacion;
se tiene acceso a la seguridad social; se proporciona un salario remunerador;
se da capacitacion continua, y existen condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene para prevenir riesgos de trabajo (articulo 2).

De igual forma, en la Ley del Seguro Social (Lss) se suscriben las normas
para regular las prestaciones previstas que garantizan a los trabajadores
el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual
y colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién avalada por el Estado
(articulo 2).

Dentro de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LIsR) (articulo 7, parrafo 5),
se consideran como prevision social las erogaciones efectuadas que tengan por
objeto satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras, asi como
otorgar beneficios a favor de los trabajadores que coadyuven en su supera-
cion fisica, social, econémica o cultural, logrando el mejoramiento en su
calidad de vida y en la de su familia. Es importante destacar que, aunque en
la LISR se reconoce la prevision social, su finalidad es establecer una regu-
lacion a los ingresos en general, no solo al salario [Morales, 2008: 125-130].

Prestaciones sociales. ¢cQué son?

En México las prestaciones de prevision social son un conjunto de derechos
humanos incorporados en la Constitucion de 1917, establecidos después
del movimiento obrero. Cabe resaltar que el movimiento obrero fue conse-
cuencia de un sistema en el que:

[El] capitalista no solo se apropia del producto final del proceso de trabajo,
sino de todas sus fases: de las potencias fisicas y espirituales del trabajador
y de sus destrezas, habilidades y experiencias, las cuales —condensadas en
conocimientos— son transformadas en palancas para incrementar la acumu-
lacién del capital [...] tal proceso crea las condiciones historicas y sociales
para la enajenacion de todas las expresiones de la vida humana; y para que
las relaciones mercantiles aparezcan como naturales, lo que determina el
conjunto de la vida social [Odriozola y Colina, 2015: 10].

En la actualidad, las relaciones obrero patronales siguen presentando las
mismas injusticias, pero, ademas, surgen otro tipo de problematicas (como
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el avance tecnolégico) que ponen en riesgo el trabajo, por lo que las pres-
taciones sociales son algo que puede no ser otorgado. Son un conjunto de
beneficios que un empleador proporciona a un trabajador; tales benefi-
cios pueden ser otorgados en dinero o en especie. En el ambito empre-
sarial, se tienen dos grupos de prestaciones sociales: las establecidas
en la ley y las adicionales. Dentro de las prestaciones de ley, existen las
prestaciones de seguridad social, las cuales cubren riesgos de trabajo,
ya sea por enfermedad laboral o accidente; las que brindan atencion
médica y pago de incapacidades en caso de enfermedad o maternidad;
seguro de invalidez, cuando la enfermedad ya no permite seguir labo-
rando; seguro de vida en caso de fallecimiento del trabajador; pension
por retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, que considera la edad y
los afios de cotizacién; ademas, se da el servicio de guarderia para los
hijos de los empleados y otras prestaciones sociales, como centros recrea-
tivos o educacionales, segiin lo estipula la Lss en su articulo 11. Dichas
prestaciones son otorgadas al trabajador y sus beneficiarios. También
dentro de la Lss hay otras prestaciones, pero que se otorgan de manera
directa al empleado, como dias de descanso, prima dominical, vaca-
ciones, prima vacacional, aguinaldo, participacién de los trabajadores
en las utilidades de la empresa, Fondo Nacional de Vivienda, prima de
antigiiedad, licencia por maternidad y licencia por adopcion.

Ademas, existe otro tipo de prestaciones que no se encuentran esta-
blecidas en ninguna ley, las cuales pretenden hacer atractivo el empleo en
determinadas empresas, sobre todo en ciertos niveles donde se requiere
de talentos muy especificos. Algunas de estas prestaciones pueden ser
vales de despensa, bonos, vacaciones extras, seguro de gastos médicos
mayores y/o menores, seguro de vida, dias econdémicos, trabajo remoto,
acceso a gimnasios, apoyo educativo, servicio de comedor, estaciona-
miento, equipo tecnoldgico, horario flexible, cajas o fondos de ahorros,
entre otros.

Cargas fiscales y economicas
de las prestaciones sociales

Una de las diversas formas en que el Estado obtiene ingresos para sufragar
el gasto publico es por medio de los impuestos. Los impuestos que tienen
como base, ademas del salario, las prestaciones, son el impuesto sobre la
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renta (ISR) y el impuesto sobre némina (ISN);* también se consideran las
cuotas o aportaciones al Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss), que se
calculan tomando en cuenta el salario multiplicado por diversos factores, y
se consideran las proporciones de prestaciones establecidas por ley.

El 1SR es un impuesto que se calcula con base en los ingresos obtenidos
por personas fisicas o morales, a los que se les aplican determinadas deduc-
ciones autorizadas para obtener la base del calculo. Es en dicho apartado
de deducciones autorizadas donde se realizaron algunas de las modifica-
ciones con la Reforma Hacendaria de 2014, las cuales inciden en su deter-
minacibén; en particular, las prestaciones consideradas en cierta proporcion
exentas, como prima vacacional, aguinaldo, prima dominical, horas extra,
dias festivos y prestaciones superiores de ley.

Hasta 2013, en la LISR se permitia que las empresas dedujeran al cien
por ciento diversos conceptos que conformaban la remuneracion de sus
empleados, independientemente de que estos fueran total o parcialmente
exentos de 1SR [Téllez, 2014: 4]. Con dicha reforma, se eliminé la deduc-
cion de la parte a cargo de los trabajadores por concepto de cuotas pagadas
al 1Mss; es decir, solamente se puede deducir la cuota que le corresponde al
empleador por este concepto. Ademas, a las prestaciones exentas ahora
se les tiene que aplicar el factor de 0.53 % o de 0.47 %, dependiendo del
aumento o disminucion de dichas prestaciones en comparacién con el afio
anterior [Mena, 2014: 4-5].

Como las mipymes pueden operar bajo cualquiera de los dos regi-
menes, es necesario realizar un anélisis de ambos célculos. El 1SR de
las personas morales (PM) se paga de manera provisional por cada mes
del afio o ejercicio, pero, para aplicar las deducciones autorizadas, el
calculo lo realizan las empresas anualmente. Esto se puede observar en
los cuadros 3 y 5, donde se ejemplifica de manera simple® el calculo de
pagos provisionales y de pagos anuales que deben realizar las empresas
(personas morales).

Para los pagos provisionales de marzo a diciembre, se considera el coefi-
ciente de utilidad que proviene del ejercicio inmediato anterior, calculado

1 El impuesto sobre nomina es un impuesto local que tiene diversas tasas dependiendo
de la entidad federativa donde se aplique.

2 Dependiendo del giro de la empresa y de la magnitud de sus movimientos, los cua-
dros pueden variar. Para fines practicos, se muestran cilculos generales y minimos.
3 En enero y febrero se aplica el tltimo coeficiente utilizado en los pagos provisionales
del afio anterior; es decir, si los pagos provisionales son de 2021, se toma en cuenta (en
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en la declaraci6n anual, y para el calculo anual se aplican las deducciones
autorizadas establecidas en la LisRr. Para fines comparativos, en vez de
aplicar la tasa de 28 % que existia antes de la reforma, se utiliz6 la misma
tasa, posterior a ella, porque lo que se pretende mostrar es el efecto de las
modificaciones en la deduccién de las prestaciones exentas; obviamente,
si se hiciera con las tasas correspondientes, la diferencia seria ain mayor.

Cuadro 3. Calculo de 1SR para pagos provisionales (mensuales) de PM

Enero Febrero Marzo Diciembre
Ingresos mensuales  $265000.00  $255200.00 $230800.00 $250000.00
Ingresos

$265 000.00 $520200.00 $751 000.00 $2 586 800.00
acumulables

Coeficiente de

X utilidad 0.125 0.125 0.132 0.132

= Utilidad fiscal $33125.00 $65 025.00 $99 132.00 $341 457.60

- Pérdidas fiscales S- S- S- S-

e e s s

= Base gravable $33125.00 $65025.00 $99132.00 $341 457.60

X Tasa de impuesto 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Impuesto

= . $9937.50 $19507.50 $29739.60 $102 437.28
determinado

Pagos provisionales

- . $- $9892.50  $19417.50 $92042.28
anteriores
Retenciones
e SR $45.00 $90.00 $135.00 $540.00
- VECOEIENSIEIE] $9.892.50 $9525.00  $10187.10 $9855.00

del mes

Fuente: elaboracidn propia con datos ficticios y con base en la LISR (articulos 92 y 14).

Para el calculo de 1sR de las personas fisicas (PF) la mecanica difiere al
obtener la base del impuesto, ya que es posible deducir ciertos gastos en
las declaraciones provisionales (cuadro 4) y se utiliza una tarifa que consi-

enero y febrero) el coeficiente calculado en la declaraciéon anual de 2019. Cuando se
presenta la declaracion anual de 2020 y se obtiene el nuevo coeficiente, este se emplea
en los meses siguientes.
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dera la magnitud de la base obtenida; dependiendo de esta, se aplica una
tasa que oscila entre 1.92 y 35 %, y una cuota fija de 0 a 250 000.01 pesos.
En la declaracién anual (cuadro 6), se consideran, ademas, deducciones
personales, asi como la proporcién no deducible por las prestaciones sala-
riales exentas.

Cuadro 4. Pago provisional Personas Fisicas PF

Enero Tarifa aplicada

Ingresos mensuales 265000.00 LIMITEINF CUOTAFUA ‘ﬁl\s/{f':‘(g
0.01 0 1.92%

Deducciones Autorizadas 114 638.51 496.08 12.38 6.40%
4210.42 321.26 10.88%

Base para pago provisional 150361.49 7399.43 1022.01 17.92%
8601.51 141712 21.36%

(-) Limite Inferior 62 500.01 10 298.36 4323.58 23.52%
(=) Excedente Lim Inf 87 861.48 20770.30 7980.73 30.00%
(x) % sobre el Excedente 0.3400 32736.84 19582.83 32.00%
(=) Impuesto marginal 29872.90 62 500.01 28 245.36 34.00%
(+) Cuota Fija 28245.36 250000.01 101876.90 35.00%

(=) Impuesto a Cargo del mes 58 118.26

Fuente: elaboracion propia con base en lo dispuesto en la LISR (articulos 96 y 106).

En ambos ejemplos de las PM y las PF, se consider6 que las prestaciones
exentas disminuyeron, por lo que se utiliza el factor del 53 % para las no
deducibles. En los cuadros 5 y 6, se hace una comparacion del 1sr anual de
personas morales (PM) y de personas fisicas (PF) antes y después de la
Reforma Hacendaria de 2014, lo que muestra el efecto que tiene en las
prestaciones consideradas deducibles y la diferencia del impuesto, consi-
derando también las prestaciones superiores de ley. Si bien las presta-
ciones superiores a la ley no son obligatorias, como ya se mencion6, hay
diversos estudios que las proponen como una estrategia en la adminis-
tracion de recursos humanos, ya que con ellas se hace un empleo mas
atractivo, en el que se procura también atraer los mejores candidatos,
lo cual incide en un aumento de la productividad y en la calidad de vida
de los trabajadores.
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Una faceta de la administracién de recursos humanos es un proceso
denominado administracién de las compensaciones, cominmente utili-
zado en las grandes empresas, pero que podria servir para las mipymes. De
acuerdo con Ricardo Varela, “[u]na de las partes mas importantes de todos
los procesos que se llevan a cabo dentro de las organizaciones, ya sea que
se dediquen a la produccién de bienes o de servicios, es el recurso humano,
pues son los empleados quienes determinan que el proceso concluya de
manera satisfactoria o no” [2013: 22].

Para José Juarez [2014: 10], la administracion de compensaciones
requiere que la direccion general, como encargada de la toma de decisiones,
junto con el area de recursos humanos, determine los objetivos que se desean
alcanzar en lo relacionado a los sueldos y las prestaciones, asi como a los
incentivos, para lo que deben considerar toda la informacién ttil (como
conceptos, reglamentos y estadisticas) con el fin de realizar un analisis que
les permita tomar decisiones eficaces.

Para mostrar el efecto en las empresas al otorgar prestaciones superiores
alaley, se consideraron los vales de despensa y los fondos de ahorro, de los
cuales la LIsr (articulo 27, fraccion XI) establece que los primeros deben ser
otorgados mediante monedero electrénico y que en los segundos el monto
de las aportaciones efectuadas por el contribuyente debe ser igual al
monto aportado por los trabajadores; ademas, la aportacién del contribu-
yente no debe exceder 13 % del salario del trabajador, sin que en ningan
caso dicha aportaciéon exceda del monto equivalente a 1.3 veces el salario
minimo general elevado al afio y siempre que se cumplan los requisitos de
permanencia que se establezcan en el articulo 49 del Reglamento de la Lisr.

Cuadro 5. Comparacion del calculo del 1sr anual PM

Antes de la Después de Cor:n
Reforma la Reforma* prestaslones
superiores

Ingresos acumulables $2586800.00 $2586800.00 $2 586 800.00
Gastos generales $838921.71 $838921.71 $838921.71
Impuesto sobre nédmina $12 494.69 $12 760.24 $12315.44
Sueldos y salarios $410514.66 $410514.66 $410514.66
Cuotas IMSS, RCV, INFONAVIT $85 756.17 $85 756.17 $85 756.17
Prestaciones exentas deducibles $27 974.92 $13148.21 $117 587.40
Prestaciones exentas no $14.826.71

deducibles
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Deducciones autorizadas $1375662.15 $1361100.99 $1465095.38

PTU pagada en el ejercicio S- S- S-
Utilidad fiscal $1211137.85 $1225699.01 $1121704.62
Pérdidas fiscales $- $- S-
Resultado fiscal $1211137.85 $1225699.01 $1121704.62
Tasa de impuesto 30.00% 30.00% 30.00%
ISR causado $363341.36 $367 709.70 $336511.39
Pagos provisionales realizados $101 897.28 $101 897.28 $101 897.28
Retenciones bancarias $540.00 $540.00 $540.00
Impuesto anual $260904.08 $265272.42 $234074.11

*Sin prestaciones superiores a la ley.
Fuente: elaboracidn propia con datos ficticios y con base en lo dispuesto en la LISR
(articulos 99, 14, 25, fraccidn Xy 28, fraccidn XXX).

Al tomar en cuenta las prestaciones superiores de ley, podemos ver como
cambia la composicion del impuesto por pagar y los gastos deducibles. En
el caso de la PM del cuadro 5, el aumento que tuvieron las deducciones
autorizadas de 103 994.39 pesos (por la aplicacién del factor de 47 % a
las prestaciones) reduce el impuesto anual, pero pone a la empresa en la
disyuntiva de pagar menos impuesto, teniendo un mayor costo en némina,
o no aumentar el costo de la nébmina y pagar un impuesto mayor. Por el
contrario, para la PF (cuadro 6), otorgar las prestaciones superiores a la ley
parece conveniente, ya que el resultado fiscal es una pérdida, misma que
puede compensar o deducir en el siguiente ejercicio y su decision solo gira
en torno al aumento de costo por némina o pagar impuestos.

Cuadro 6. Comparativo declaraciéon anual PF

Antesdela Despuésdela Con prestaciones

reforma Reforma superiores de ley
Ingresos anuales 2586 800.00 2586 800.00 2586 800.00
Deducciones Autorizadas 1375662.15 1361100.99 1465 095.38
Base para pago provisional 1211137.85 1225699.01 1121704.62
(-) Limite Inferior 750000.12 750000.12 750000.12
(=) Excedente Lim Inf 461137.73 475 698.89 371704.50
(x) % sobre el Excedente 0.3400 0.3400 0.3400
(=) Impuesto marginal 156 786.83 161 737.62 126 379.53
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(+) Cuota Fija 338944.34 338944.34 338944.34

(-) Pagos Provisionales 420000.00 420000.00 420 000.00
(- ) Deducciones personales 60000.00 60 000.00 60 000.00
(-) ISR Retenido 10 000.00 10 000.00 10 000.00
(=) Impuesto del ejercicio 5731.17 10681.96 -24 676.13

Fuente: elaboracidn propia con base en lo dispuesto en la LISR (articulos 151, 152, 25,
fraccidn Xy 28, fraccion XXX).

En el caso de las PM, falta tomar en cuenta el resultado que se obtiene al
medir el coeficiente de utilidad (cu), que se utilizara para calcular los
pagos provisionales, la utilidad fiscal neta (UFIN) para el reparto de divi-
dendos, asi como la participaciéon de los trabajadores en las utilidades
(pTU), los cuales se reducen y son necesarios para calcular los impuestos
en el ejercicio siguiente.

Ante estos resultados, es probable que las empresas no consideren las
prestaciones como una estrategia y procuren evitar compromisos laborales
mediante esquemas de subcontratacion, realizando pagos en efectivo, con
contratos por periodos cortos o por honorarios, con lo cual no solo reducen
el costo de la némina, sino también pagan menos impuestos [Cervantes y
Rivas, 2018: 83].

En efecto, en el Censo Econémico 2019, el Inegi nos muestra el creci-
miento de la subcontratacion, que en 2013 represent6 16.6 % del total de
personas ocupadas y para 2018 el porcentaje se increment6 a 17.3 % [Inegi,
2019: 17]. De acuerdo con Jorge Montiel [2019], en 2016, la consultora
Staffing Industry Analysts present6 un reporte que muestra 900 empresas
que ofrecen el servicio de subcontratacion; de las cuales, 337 estaban regis-
tradas ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; 100 inicamente
estaban registradas ante el iMSSs y 40 solo pagaban impuestos. También
existen empresas que, en la practica, para evitar obligaciones patronales,
contratan empleados por honorarios o por régimen de asimilados a sala-
rios; dan de alta al trabajador ante el iMss por un periodo y luego lo dan de
baja, evitando el pago una tercera parte del afio; aunado a ello, al darlos de
alta, lo hacen con un salario menor al real.

Cabe agregar que existen empresas que, ademas, inflan las aportaciones
patronales con altos sueldos de gerentes o socios e, incluso, de familiares que
solo figuran en n6mina, pero que no laboran en las mismas, situacion que pone
énfasis en la desigualdad laboral que afrontan los trabajadores y crea una
falsa idea en las estadisticas de formalidad relacionadas con este concepto.
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Reflexiones finales

Cuando se habla de mipymes, por un lado, se tiene la idea de que es un
sector que requiere apoyo porque son muchas empresas que lo conforman
y estas son grandes generadoras de empleo; por otro, debido a la proble-
maética que enfrentan, los empleos asociados a ellas son precarios. Dicha
situacion parece imposible de solucionar, ya que la posibilidad de lograr
un cambio depende de modificar la ideologia de las personas, mas que del
financiamiento o apoyo fiscal por parte del Estado a las empresas.

En la primera hip6tesis formulada, se preveia que, como resultado de
la Reforma Fiscal de 2014, aumentaria la subcontrataciéon y habria una
reduccidén de las prestaciones sociales. Con el analisis realizado y con los
resultados obtenidos, es posible entender por qué, en parte, se cumple la
hipétesis. Sin duda, el interés principal de las empresas es no disminuir
sus ganancias; lamentablemente, tal interés, en algunos casos, muestra la
poca atencion que se le otorga al nivel de vida de los empleados, como se
pudo notar ante la pandemia del SARS-CoV-2. Con ese pretexto y ante la
posibilidad de menores ingresos, hubo pérdida de empleos y reduccion de
salarios; por el contrario, cuando hay crecimiento econémico en ciertas
empresas, no hay aumento de sueldos y no se reparten utilidades en la
misma proporcion.

En una segunda hipétesis, se plante6 la posibilidad de lograr un equi-
librio, a partir de la reforma, entre el costo que representa la remunera-
cion a los empleados (considerando las prestaciones superiores a la ley) y
la carga fiscal; como se pudo ver, tal equilibrio no existe. Al parecer, las
empresas que son formales se encuentran entre la espada y la pared: o
pagan impuestos minimamente menores, aunque con ello se aumenten los
costos por prevision social, o reducen este tipo de prestaciones y pagan los
impuestos que se determinen. Lo que en realidad sucede con las presta-
ciones superiores a la ley es que si se utilizan para deducir impuestos, pero
reduciendo también el salario que reportan ante el Servicio de Administra-
ci6n Tributaria (saT); es decir, dependiendo de la empresa, un porcentaje del
salario se otorga en efectivo o prestaciones superiores que representen un
gasto deducible, sin pagar impuesto por ello y el porcentaje restante es el
que se timbra en némina. En apariencia, de momento, le conviene al traba-
jador, pero cuando son liquidados o se retiran no.

Al analizar los resultados, se podria pensar que el mayor problema es
social, generado por un sistema capitalista donde no hay limites, donde
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se cree que tener una gran suma de dinero y muchas propiedades es rele-
vante, sin importar como se logre. En los ejemplos expuestos, ciertamente
el aumento a las prestaciones significaba un alto costo, pero aun después
de pagar impuestos, o no si se tiene pérdida fiscal, existe un capital acumu-
lado (incluso en uno de los ejemplos se tuvo utilidad) con el que pueden
seguir operando, asi que la decision real de las empresas oscila entre ganar
mas o ganar menos. Los méas afectados con la reforma resultaron ser los
trabajadores que quedaron expuestos a la decisiéon que tomen los empre-
sarios, la cual siempre se basa en sus intereses mas que en el bienestar de
sus empleados.
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CAPITULO 7.
INDICE DE PRECARIEDAD LABORAL EN LAS
MIPYMES DE MEXICO (2020)

CELSO RoODRIGO RIVERA RoJO
Rosa AZALEA CANALES GARCIA
MARIA DEL CARMEN SALGADO VEGA

Introduccion

Alo largo de las altimas cuatro décadas, se han presenciado procesos de
reestructuracion del trabajo, con un claro enfoque en su flexibilizacion,
encaminados a favorecer la competitividad y los rendimientos de grandes
empresas que desembocaron en condiciones favorables para precarizar las
plazas laborales.

En este contexto, autores como Arturo Anguiano y Rosario Ortiz [1013:
103]; Aidee Lucatero y Sergio Robles [2019: 112]; Karla Martinez et al.
[2019: 128]; Orlandina de Oliveira [2006: 60]; Yulania Roman y Vera
Sollova [2015: 140], y Jestis Rubio [2017: 37] aportan evidencia sobre la
precariedad laboral en diferentes entornos, que proporciona el analisis que
permite convertir este fendmeno en un objeto de estudio mas inteligible.

Empero, durante la revision de literatura, no fue posible encontrar inves-
tigaciones que expliquen el fenémeno en las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) en México. Por tal motivo, el presente capitulo tiene
como objetivo construir un indice de precariedad laboral para las mipymes
mexicanas durante el primer trimestre de 2020, por representar el altimo
periodo de tiempo social y econdmicamente estable previo a la pandemia
originada por la covid-19.

Para tal propdsito, la presente investigacion se compone de seis apar-
tados mas esta introduccion. En el primero, se esboza una revision de lite-
ratura concerniente a la teoria de segmentaciéon de mercados, en la que
se exponen las principales vertientes de pensamiento. Seguido de ello, se
resenan algunos hechos estilizados vinculados con la senda institucional que
sigui6 la legalizacion de la precariedad laboral en México. Posteriormente,
se presentan con brevedad las condiciones actuales del mercado de trabajo
y su literatura reciente. En cuarto lugar, se proporcionan elementos basicos
que describen a las mipymes en México. En seguida, se explica la metodo-
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logia seguida para la construccion de un indice de precariedad laboral, asi
como los resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las reflexiones
finales de la investigacion.

Segmentacién de mercados

La teoria clasica del mercado de trabajo constituye un antecedente que
permite la construccion teérica de diversas posturas desde finales de 1970.
En particular, esta se caracteriza por simbolizar una perspectiva estatica
y de equilibrio con el nivel de productividad como formador de precios
[Fernandez Marin et al., 2020: 174]. No obstante, ostenta limitantes al
explicar el desempleo y las desigualdades salariales entre los trabajadores
que realizan labores semejantes [Fernandez Huerga, 2010: 115].

En contraposicion, la teoria del capital humano explica tales diferen-
cias como resultado de diversas caracteristicas asociadas, principalmente
a los trabajadores. Por ejemplo, el nivel de habilidad de un individuo para
recabar informacion sobre los empleadores que mejores salarios asignan a
una actividad repercute en un mejor ingreso. Asimismo, otorga una funciétn
central al conocimiento, cuya cualificacién incide sobre el ingreso sala-
rial que percibe cada sujeto [Becker, 1993: 400]. De acuerdo con Eduardo
Fernandez Huerga [2010: 120], tal circunstancia diverge de la idea de homo-
geneidad de mercado planteada por la economia neoclasica y se da paso a
un anélisis de segmentos.

A diferencia de la perspectiva neoclasica, los institucionalistas observan
los eventos econdmicos como sucesos sociales enmarcados en instituciones
que permitian efectuar transacciones gracias a la accion colectiva que opera
bajo ciertas reglas. De manera especifica, el empleo y el proceso de trabajo
son vislumbrados como fen6menos culturales, complejos y multidimen-
sionales altamente empiricos con un alto contenido para mejorar politicas
publicas [Gimble, 1991: 626].

Una de las principales aportaciones del institucionalismo reside en la
teoria del mercado dual, que fragmenta el mercado laboral en primario
y secundario. Dentro del mercado primario, se encuentran un mercado
superior (trabajadores de “cuello blanco”) que se distingue por un estatus y
remuneraciones altas, buenas condiciones de trabajo y posibilidades de creci-
miento, asi como un mercado primario inferior que ostenta peculiaridades
iguales, aunque atenuadas. Por otro lado, sefialan un mercado secundario en
el que salarios, condiciones laborales, rotacion, posibilidad de crecimiento,
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entre otros, son minimos o inexistentes [Bulow y Summers, 1986: 379;
Ramstad, 1993: 200; Wachter et al., 1974: 638].

Una tercera aproximacion, ademas de las neoclasica e institucionalista,
emerge desde el nuevo estructuralismo, tomando como referencia el mercado
dual del institucionalismo —previamente mencionado— y la idea de distin-
guir entre las empresas del centro y periferia de la economia, donde las
primeras —consistentes en firmas olipolisticas—, al estar bajo la influencia
del poder legal, politico, econémico y financiero, logran incorporar tecno-
logia, generar produccién en masa, integrar procesos verticalmente y ofrecer
mejores condiciones a sus empleados, en comparacién con las firmas de
la periferia o sector competitivo [Gimble, 1991: 634]. Segin este criterio,
las desigualdades en el mercado de trabajo son consecuencia de factores
estructurales vinculados con caracteristicas de cada puesto de trabajo, asi
como de las empresas y de los sectores en los que se ubican [Fernandez
Huerga, 2010: 126].

Si bien retoman la idea de la segmentacion de trabajo al partir de las
caracteristicas del sector monopolistico y competitivo [Hodson, 1978: 430],
sugieren, de igual forma, que la segmentacion de los mercados ocurre en el
interior de las empresas al establecer politicas administrativas que permiten,
en mayor o menor grado, la movilidad de sus empleados y su estratificacion
[Baron y Bielby, 1980: 741].

Finalmente, el enfoque ortodoxo sugiere que las empresas pueden esta-
blecer buenas condiciones de trabajo, especialmente salariales, como parte
de su estrategia para incrementar la productividad de sus trabajadores y
evitar que estos incumplan con sus actividades. Lo anterior se observa, a
la luz de la teoria, mediante modelos de amenaza de despido [Shapiro y
Stiglitz, 1984: 435] o de intercambio de regalos [Akerlof, 1982: 544], con los
cuales se busca maximizar el trabajo por medio del salario, puesto que
los trabajadores no tendrian incentivos suficientes para hacerlo si recibieran
un salario igual a su costo de oportunidad [Bulow y Summers, 1986: 384].
De esta forma, se diferencia el mercado de trabajo desde una perspectiva
de estrategia empresarial.

Hacia la legalizacién de la precariedad
laboral en México

Probablemente, el primer suceso de gran trascendencia para la historia
contemporanea corresponde al surgimiento de la administracion cientifica
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formulada a partir de los trabajos de Frederick W. Taylor, quien establecio
técnicas de racionalizacion del trabajo, generacion de incentivos y especia-
lizacion de la mano de obra, asi como la estandarizacion de las actividades;
aspectos que, por primera vez, se llevaron a cabo mediante un método cien-
tifico y sistematico en contraposiciéon con la improvisacién y el empirismo
[Chiavenato, 2006: 44].

Desde esta panoramica, es factible desprender algunas consecuencias
respecto de la perspectiva que asume la empresa en relaciéon con el traba-
jador: el trato del hombre como maquina no es una expresion literaria;
por el contrario, es la cuna de la aplicacién de métodos cientificos a los
procesos de administracion en las organizaciones. Taylor basé el desarrollo
de su método en las técnicas que estaban contenidas en manuales de opera-
cién que los diseniadores utilizaban en las maquinas. Asimismo, concibi a
cada individuo como un engrane que, al maximizar sus tareas individuales,
aumentaba el desempeino de la empresa [Chiavenato, 2006: 49]. A partir
de los postulados de la administracion cientifica taylorista, se establece el
sistema de produccion en serie y la linea de montaje, ofreciendo remune-
raciones superiores a las vigentes en el mercado de la época [Chiavenato,
2006: 55] y reduciendo las jornadas de trabajo a ocho horas, con lo cual
increment6 la productividad en 51 % y redujo a la mitad el ausentismo
[Bulow y Summers, 1986: 378].

El sistema de produccion propuesto por Taylor incidi6 de manera posi-
tiva sobre naciones como Estados Unidos, Japon y el continente europeo,
donde se gener6 un crecimiento econémico de 5.6 % promedio anual, entre
1948 y 1971, con gasto publico elevado, bajos precios en los energéticos,
altos salarios por escasez de mano de obra, pleno empleo, mecanismos
de redistribucién de ingreso, investigacion cientifica y surgimiento de las
multinacionales como resultado de la reorganizacion industrial y gerencial
[Aparicio, 2014: 72].

En este periodo comprendido entre las décadas de 1940 y 1970, América
Latina intent6 seguir el ejemplo de las economias industrializadas con el
modelo de sustitucion de importaciones [Aparicio, 2014: 74], lo cual implico
una mayor presencia del Estado en las actividades econémicas a fin de
impactar sobre los procesos de industrializacion desde la concepcion de
la politica industrial hasta la generaciéon de un mecanismo entrépico en la
region; se visualizaron barreras politicas, econémicas y sociales que evitaron
la expansién economica y, por tanto, el agotamiento de la sustitucién de
importaciones en la década de 1970 [Vazquez, 2017: 12].
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En los afios posteriores a dicha década, Estados Unidos, Europa y
América Latina estaban inmersos en una fase negativa del ciclo econémico,
cuyas recesiones se caracterizaron por el fendbmeno denominado “circulo
vicioso de la devaluacion™ devaluacion del délar, marcada inflacion en la
economia estadounidense; alza en los precios del petrdleo y problemas de
deuda externa de los paises latinoamericanos [Aparicio, 2014: 75]. Aunado
a lo anterior, el modo de produccién fordista, vigente hasta ese momento,
entraria en una fase de declive ante el surgimiento de mercados diferen-
ciados, los cuales representarian dificultades para satisfacer necesidades
cada vez mas especificas de consumo [Miguélez, 2004: 18].

Frente a tal escenario, se demandaba una completa desregulacion de
los mercados de trabajo bajo el supuesto de que ello desembocaria en
mejores condiciones laborales, situacién que implicaria suprimir aque-
llos cambios institucionales que constituian un marco legal de protec-
cion a los derechos de los trabajadores percibidos en ese momento como
rigideces que imposibilitaban el equilibrio entre oferentes y demandantes
[Ibarra y Gonzalez, 2010: 35]. Asi se dio paso a la flexibilidad laboral bajo
la consigna de eliminar estas fricciones en el &mbito micro y macro en las
relaciones laborales, defendiendo el supuesto ideologico de que las regu-
laciones publicas son fuente de ineficiencia y la obra del sector privado
conducia hacia la prosperidad [Ibarra y Gonzalez, 2010: 36].

Resulta conveniente recordar algunas de las ideas de Douglass C. North
[2014] acerca del cambio institucional. La transformacién incremental de las
instituciones posee como punto de partida las percepciones de los empresa-
rios, asi como de la informacion que reciben y como es procesada. De este
modo, empresarios, organismos politicos y econémicos convergen en favo-
recer alteraciones al marco institucional siempre que obtengan un mayor
beneficio.

A la luz de lo anterior, es posible comprender la razén del acelerado
cambio institucional que tuvo lugar en el mundo, particularmente en México,
tras el abandono del modelo de sustitucion de importaciones (1s1). Las reper-
cusiones fundamentales en el contexto nacional residen en la transicion
hacia el modelo neoliberal, la incorporacion de esquemas de producciéon
flexible, asi como en consecuencias para los trabajadores con la introduc-
cion de nuevas formas de contratacion y subcontrataciéon que generaron
un entorno favorable para la precarizaciéon del empleo [Rubio, 2017: 39].

En México, desde 1988, se traz6 una senda institucional tendiente a
favorecer las ganancias empresariales en detrimento de los intereses de
los trabajadores. El Estado fue abandonando su funcién como rector de la
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economia, situando en indefension a los trabajadores mediante la pérdida
de los logros obtenidos en décadas previas, y por medio de la individuali-
zacion de las relaciones de trabajo, se cred una serie de medidas, normas
y organismos, como las juntas de conciliacion y arbitraje que favorecian al
empresario [Anguiano y Ortiz, 2013: 98].

Condiciones actuales y estudios recientes

Derivado de los cambios gestados en México a lo largo de los tltimos 30
afos, el contexto laboral ha sufrido serias degradaciones, implicando un
retroceso para los trabajadores sin mostrar los beneficios discursivos prome-
tidos; por el contrario, ha significado un crecimiento lento [Cruz y Herrera,
2011: 54] e incapacidad para generar empleos, y sin dar sefiales de un efecto
importante en los niveles de ocupacién o de reduccion del empleo informal
en los afios mas recientes, como se aprecia en la grafica 1.

Grafica 1. Porcentajes de ocupacion e informalidad laboral en México
(2016-2019)
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021].
Nota: series desestacionalizadas (variacién anual).

Las tltimas décadas se caracterizan por un deterioro de las condiciones
de trabajo para diferentes sectores de la poblacion. Al respecto, De Oliveira
[2006: 60] ofrece evidencia sobre las condiciones de moderada a muy alta
precariedad laboral entre los jovenes asalariados en México, los cuales no
cuentan con contratos ni prestaciones sociales, principalmente, en menores
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de 20 anos. En el mismo sentido, para la ciudad de Toluca, Roméan y Sollova
[2015: 140] ofrecen evidencia de bajos ingresos, nula estabilidad laboral y
la presencia de multiples segmentos de mercado que se caracterizan por
diferentes grados de precarizacion.

Martinez et al. [2019: 129] indican que las practicas de flexibilidad
laboral precarizan las condiciones de trabajo restringiendo el acceso a
la seguridad social y generando modestos cambios en el ingreso salarial
de los trabajadores, que afectan su calidad de vida ante una pérdida de
su poder adquisitivo en 53.2 % de 2008 a 2016. Aunado a lo anterior, se
presentan las evidencias de Jorge A. Pérez y Guadalupe I. Ceballos [2019:
121], quienes subrayan que el nivel de precariedad laboral en México crecié
durante 2005-2015 y, de igual forma, puntualizan que la poblacién ocupada
subordinada y remunerada experimenté mayor grado de precarizacion
sin importar su género, edad, nivel educativo, estado civil o tamafno del
establecimiento.

De manera general, el cuadro 1 describe las dimensiones de precariedad
laboral, sus causas y consecuencias. Estos elementos se hallan fundamen-
tados en los cambios institucionales propuestos por el sector empresarial
y cobijados bajo la figura del Estado.

Cuadro 1. Dimensiones de la precariedad laboral: causas y consecuencias

Dimension Explicacion Factores que la propician

Reformas a la legislacién laboral
tendientes a la flexibilizacion;
Inseguridad de la relacién laboral ~ programas atipicos de empleo;
Temporalidad (falta de contrato) o contrataciéon  abuso de la figura de contratacién
a tiempo definido por tiempo definido; falta de
supervision de las autoridades
laborales

Degradacion de las condiciones

de trabajo, tales como empleo en  Falta de supervisidn por parte
Vulnerabilidad las calles, condiciones insalubresy de las autoridades laborales y de

con riesgos para la seguridad fisica salud

y de salud, etcétera
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Baja educacidn y capacitacion;

Niveles salariales por debajo del L
P ) falta de creacion de empleo de

Insuficiencia minimo necesario para tener .
. . . ., alto valor agregado; ciclos de
salarial alimentacion, educacion, salud y . - .
- inestabilidad econédmica y del
vivienda

nivel general de precios

Debilidad de la proteccion sindical;
flexibilizacion laboral tendiente a
reducir costos

Desproteccion  Reduccion de prestaciones
laboral laborales y proteccién social

Fuente: Rubio [2010] en Martinez et al. [2019: 119].

En concordancia con las dimensiones de precariedad laboral mostradas en
el Cuadro 1, las mipymes en México, debido a sus caracteristicas intrinsecas
y su relacion con grandes empresas, poseen un elevado grado de flexibilidad
de su organizacion productiva, lo cual genera condiciones para la precari-
zacion del empleo [Ferndndez Arancibia, 2011: 41].

Mipymes en México

En términos generales, las mipymes definen al conjunto de micro, pequeias
y medianas empresas que asumen ciertas caracteristicas distintivas en
cuanto a las dimensiones y organizacion del trabajo. Con frecuencia, se
categorizan de acuerdo con el niimero de empleados, el ingreso bruto y los
salarios remunerados a sus colaboradores [Herrera, 2011: 70]. En México,
la ordenacion propuesta por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) para clasificar a las mipymes es por su tamafio. Una empresa es de
caracter micro cuando emplea 0-10 sujetos, pequefia en caso de laborar con
11-50 personas y mediana si se organiza con 51-250 individuos [Inegi, 2020].

La trascendencia respecto a la aportacion de estas organizaciones reside
en que, de acuerdo con los resultados de los Censos Econémicos 2019, 95 %
de las unidades econdémicas se halla en el segmento de microempresas,
4 % ostenta una naturaleza pequeiia, 14.7 % es de tamaifio mediano y 31.6 %
refiere a empresas grandes [Inegi, 2019].

Al mismo tiempo, las mipymes representan 95% de los negocios en México,
que concentran 4773995 unidades econémicas y ocupan 26 561457 personas.
De estas, 37.8 % labora en micronegocios; 14.7% trabaja en pequefias empresas;
15.9 % en medianas, y 31.6 % en grandes establecimientos. En relacion con los
ingresos, 14.2 % proviene de micronegocios; 16.1% se genera en pequenas,
21.9 % en medianas, y 47.8 % en empresas grandes [Inegi, 2020].
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Método

A fin de construir un indice de precariedad laboral en las mipymes de México,
se retomaron los datos correspondientes al primer trimestre de 2020, periodo
previo a la pandemia, del cuestionario de ocupacion y empleo (COE1T1), asi
como el sociodemografico (SdemT1). En primer lugar, ambas bases de datos
fueron filtradas de acuerdo con la metodologia propuesta por el Inegi en €l
documento “Conociendo la base de datos de 1a Encuesta Nacional de Ocupa-
ci6on y Empleo”. En segundo lugar, se realiz6 una revision de literatura para
seleccionar las variables de analisis que componen el constructo de preca-
riedad laboral en las mipymes de México (cuadro 2). Posteriormente, se filtro,
de manera conjunta, la base de datos en funcion de la informacion para las
variables de interés con el objetivo de mantener inicamente casos validos.

Cuadro 2. Distribucion porcentual de la muestra (variables incluidas
en el analisis de precariedad)

¢En su empleo... cuenta con un contrato por escrito? Frecuencia Porcentaje Acum.
b3 Si=0 3238 16.36 16.36

No=1 16 560 83.64 100
Cuenta con prestaciones Frecuencia Porcentaje Acum.

Si=0 9098 45.95 45.95
PRE_ASA

No=1 10700 54.05 100
¢En su empleo... pertenece a algun sindicato? Frecuencia Porcentaje Acum.
b3l Si=0 117 0.59 0.59

No=1 19681 99.41 100
Ingreso precario (menos de dos s.m.) Frecuencia Porcentaje Acum.

No precario=0 4159 21.01 21.01
ING7

Precario=1 15639 78.99 100
Seguridad social Frecuencia Porcentaje Acum.

Si=0 5382 27.18 27.18
SEG_SOC

No=1 14 416 72.82 100
Jornada precaria (menos de 15 y hasta 34 horas.
Y mas de 49 horas = jornada precaria) Frecuencia Porcentaje Acum.

No=0 9 085 45.89 45.89
DURSC

Si=1 10713 54.11 100

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi [2020]; De Oliveira [2006]; Roman y Sollova
[2015]; Lucatero- y Robles [2019].
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En cuarto término, se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) a fin
de probar si este mide precariedad laboral. Enseguida, se obtuvieron las
cargas factoriales para cada uno de los casos de la muestra, la cual toma
como unidad de anéalisis a empleados de mipymes en México durante el
primer trimestre de 2020; finalmente, se construyeron cinco estratos por
medio de un analisis de claster por k-medias, mismos que fueron empleados
para realizar pruebas inferenciales entre los diferentes grados de preca-
riedad laboral.

Resultados

Una vez filtrados los datos, la muestra se compuso de 197798 observa-
ciones para el analisis (cuadro 2). Resaltan la ausencia de contratos escritos
(83.64 %), falta de afiliacién sindical (99.41 %), ingresos menores a dos sala-
rios minimos (78.99 %) y falta de seguridad social (72.82 %) en las mipymes.

En relacion con las variables sociodemogréficas y econémicas que
permiten conocer algunas de las caracteristicas asociadas con los dife-
rentes grados de precariedad laboral (cuadro 3), se observa que la precari-
zacion afecta, sobre todo, a hombres (63.65 %), habitantes del medio urbano
(66.77%), con niveles de escolaridad medio superior y superior (34.08 %) y
trabajadores de microempresas (66.26 por ciento).

Cuadro 3. Distribucion de la muestra de acuerdo con variables
sociodemograficas y econémicas

Mnemanico Frec. % Acum.
SEX Mujer =0 7 196 36.35 36.35
(SEXO_X1) Hombre = 1 12 602 63.65 100
RU_UR Rural=0 6578 33.23 33.23
(ru_ur_x2) Urbano =1 13220 66.77 100

Primaria incompleta=0 1361 6.87 6.87
NIV_INS Primaria terminada =1 3609 18.23 25.1
(escol_x3) Secundaria terminada = 2 8081 40.82 65.92
Media superior y superior = 3 6747 34.08 100
Micro=0 13119 66.26 66.26
EMPRESA Pequefa =1 4923 24.87 91.13
(EMPRESA_X4)  Mediana =2 1053 5.32 96.45
Grande =3 703 3.55 100

Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2020].
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Con los datos muestrales, se llevb a cabo un AFE; sin embargo, fue preciso
evaluar si era viable su estimacion, ya que es indispensable asumir cierto
grado de multicolinealidad entre las variables propuestas. Al respecto, si
las variables no tuvieran relacion entre si, la matriz R, expuesta anterior-
mente, seria una matriz identidad (I) y no habria motivos para efectuar un
analisis de factores [De la Garza et al., 2013]. Por ello, se efectu6 la prueba
de Bartlett bajo las siguientes hipotesis:

H, : |R| =1I;no se debe utilizar la técnica de anélisis de factores
H_: |R| # I;sise puede utilizar la técnica de analisis de factores

Donde:

R = matriz de correlaciones

|R| = determinante de la matriz de correlaciones
I = matriz Identidad

Por medio de su estimacion, se obtuvo evidencia en contra de la hipotesis
nula (51723, g.l. = 5, p-valr < 2.2e-16). Ademas, se realiz6 la prueba Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) para reforzar los resultados, debido a que la prueba
de esfericidad de Bartlett, a medida que la muestra se hace méas grande,
tiende a ser estadisticamente significativa [De la Garza et al., 2013].

lez:1 Zf:l r]?h

p p 2 2
h=1 Zj=1 Fin +a,

KMO =

Donde:

KMO = coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin
DP%= correlacion entre variables originales

= correlacién parcial entre variables originales

El resultado de la prueba KMO (0.68), aunado a la prueba de Bartlett,
sugiere viable estimar el modelo factorial, el cual se efectu6 a partir de la
matriz de correlaciones tetracoricas debido a la naturaleza no continua
de las variables [Richaud, 2005: 240]. Posteriormente, por medio de la
técnica de ejes principales y bajo una rotacién ortogonal, se estim6 el analisis
factorial exploratorio. Mediante un contraste de caida se determiné conve-
niente extraer un solo factor, con el cual se explica 43.9 % de la varianza
total. Ademas, los resultados del AFE muestran que se agrupan en el factor
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propuesto precariedad laboral en las mipymes de México con altos niveles
de correlacion entre las variables que conforman al constructo y el factor
en que se agrupan como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Cargas factoriales

Seguridad_social
=1

Sindicato Prestaciones
=09
Precariedad
laboral en las
mipymes

Jornada_precaria
=0.3

Contrato =0.7

Ingreso_ precario
=0.4

Fuente: elaboracidn propia.

Por tltimo, se extrajeron las puntuaciones factoriales, para cada uno de
los individuos que conforman la muestra, bajo un método iterativo basado
en regresiones por minimos cuadrados ordinarios. Una vez obtenidas las
cargas factoriales, se recurri6 a un analisis de clasteres, el cual es una
técnica estadistica multivariante que agrupa variables basadas en encon-
trar la maxima homogeneidad en cada conglomerado y la mayor diferencia
entre ellos [Hair et al., 2007: 492].

Resulta evidente que la mayor parte de los trabajadores que laboran
en mipymes enfrenta un alto nivel de precariedad laboral (cuadro 4); es
decir, sus prestaciones, acceso a seguridad social, jornada de trabajo,
salarios, contrato, afiliacién sindical los colocan en una situaciéon de
marginacion.
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Cuadro 4. Estratificacion del indice de precariedad laboral

Nivel Frec. % Acum.
Muy alto 10008 50.55 50.55
Alto 4152 20.97 71.52
Medio 3215 16.24 87.76
Bajo 2359 11.92 99.68
Muy bajo 64 0.32 100
Total 19 798 100

Fuente: elaboracidn propia.

Ademés, de las personas que se encuentran en las categorias de muy alto nivel
de precariedad laboral, ninguna cuenta con un contrato por escrito, presta-
ciones, afiliacion sindical, ni seguridad social; 86.47 % cuenta con ingreso
precario (menor de dos salarios minimos) y 62.44 % tiene jornadas precarias
de trabajo, es decir, menos de 15 y hasta 34 horas, y més de 49 horas sema-
nales. Estos resultados son congruentes con las evidencias proporcionadas
por Romén y Sollova [2015: 136] en su analisis para jovenes de la ciudad de
Toluca. En el mismo sentido, resulta notoria la participacion de hombres en
la muestra, lo cual se hace evidente por medio de menores porcentajes de
mujeres en todas las categorias. Lo anterior dificulta generar evidencias acerca
de las diferencias en niveles de precariedad laboral por sexos (cuadro 5).

Cuadro 5. Precariedad laboral y sexo

Precario Mujer Hombre
Alto 3049 6 959
30.47 % 69.53 %
Alto 1720 2432
41.43 % 58.57 %
Medio 1374 1841
42.74 % 57.26 %
Bajo 1032 1327
43.75 % 56.25 %
Muy bajo 21 43
32.81% 63.65 %
Total 7 196 12 602

Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2020].
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Por su parte, 80.23 % de quienes trabajan en el medio rural se ubica en
los mismos estratos, frente a 67.18 % que lo hace en ambientes urbanos
(ver anexo). De lo anterior, sobresale la ausencia de reformas enfocadas
a mejorar la calidad de las plazas de trabajo en entornos rurales como lo
senalan Elizabeth Chong et al. [2015: 173].

Respecto del nivel de escolaridad, 74.19 % de las personas que tienen
un muy alto nivel de precariedad laboral muestra como nivel maximo de
estudios secundaria terminada. En el mismo sentido, 66.21 % de los indi-
viduos con ese mismo nivel de instruccion académica se ubica en el estrato
de precariedad alta. Como se aprecia en la grafica 2, las personas con mayor
nivel de escolaridad se concentran en los niveles de precariedad més bajos.

Grafica 2. Precariedad laboral y nivel de escolaridad
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Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi [2020].

Empero, no resulta ser un elemento que asegure al trabajador posicionarse
de manera preponderante en el estrato de menor precariedad, ya que la dife-
rencia es minima en comparacién con aquellos trabajadores que cuentan
con secundaria como nivel de instruccion. Ademas, como se observa en la
grafica 3, las personas con mayores niveles de escolaridad suelen ubicarse
en empresas de mayor tamano. Asimismo, y de acuerdo con Rocio Guada-
rrama et al. 2012: 222], las actividades manuales estin comtinmente rela-
cionadas con bajos niveles de escolaridad y condiciones de trabajo poco
favorables para los empleados.
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Grafica 3. Tamano de empresa y nivel de escolaridad
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Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2020].

Asimismo, sobresale que 99.08 % de la poblacién que tiene un muy alto nivel
de precariedad trabaja en micro (85.62 %) y pequefias empresas (13.46 %),
mientras que quienes tienen un alto nivel de precariedad se concentran en
97% en este tipo de entidades (cuadro 6).

En contraste, quienes se ubicaron con muy bajos y bajos niveles de empleo
precario estan vinculados con las micro y pequenias empresas (56.25 y
50.57 %, respectivamente). Por otro lado, quienes trabajan en entidades de
gran tamafio representan una proporcion marginal de empleo de muy alta
(0.07%) y alta precariedad laboral (0.60 por ciento).

Estos resultados se pueden analizar a la luz de lo sefialado por Martinez
et al. [2019: 115], quienes senalan que los cambios institucionales que
promueven flexibilidad laboral repercuten en la calidad de empleo ofrecido
por las empresas, lo cual se atina al hecho de que los procesos de flexibili-
zacion estan claramente dirigidos hacia la relacion entre grandes empresas
con mipymes en busca de incrementar su competitividad [Fernandez, 2011:
50]. Ademés, al carecer de economias de escala y alcance, son fragiles y
suelen tener periodos de vida cortos, lo que agrava la precariedad de las
plazas de trabajo [Diaz et al., 2005: 25].
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Reflexiones finales

En este capitulo, se construyo y estratifico un indice de precariedad laboral
en el contexto de las mipymes mexicanas para el primer trimestre de 2020,
mediante el cual queda expuesta la heterogeneidad del mercado de trabajo
dentro del marco empresarial de analisis aqui expuesto. Lo anterior se
contrapone a la homogeneidad propuesta por los reduccionismos de las
escuelas neoclasica e institucionalista, que sugieren que los mercados son
homogéneos y que se componen por uno de caracter primario y otro de tipo
secundario, respectivamente.

Hablar de precariedad laboral implica poner en contexto aquellas modi-
ficaciones institucionales que han impulsado su legalizacién a lo largo del
tiempo. Asimismo, al evidenciarse, por medio de los resultados obtenidos,
que 87.76 % de los trabajadores de las mipymes se encuentra dentro de los
tres estratos de mayor precariedad, quedan de manifiesto las condiciones
perjudiciales en las que se encuentra una proporciéon considerable de la
mano de obra en México.

De manera concreta, 71.52 % de la muestra de analisis cuenta con una
plaza de trabajo que present6 niveles de precariedad alto y muy alto. En
este sentido, que la mayor parte de los individuos analizados se encuentre
en tal situacién es un indicio de la falta de una politica industrial exitosa
que permita a las empresas, especialmente a las mipymes, incrementar su
productividad a fin de ofrecer mejores condiciones laborales a sus colabo-
radores. Asimismo, se apunta hacia una falta de mecanismos de regulacion
que, junto a lo anterior, obligue a los empleadores a garantizar sus dere-
chos laborales a los trabajadores. Ante tal escenario, se sugiere una mayor
intervencion del Estado en materia industrial y laboral para garantizar
el crecimiento y el desarrollo de las actividades econ6micas de las micro,
pequeiias y medianas empresas a la par de mejores condiciones para la
clase trabajadora y un marco institucional favorable que regule, oriente y
potencie su bienestar social.
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Anexo

Cuadro 7. Precariedad laboral y medio rural/urbano

Precariedad Rural Urbano

Muy alto 3970 6 038
60.35% 45.67 %

Alto 1308 2844
19.88 % 21.51%

Medio 796 2,419
12.10 % 18.30 %

Bajo 489 1870
7.43 % 14.15 %

Muy Bajo 15 49

0.23% 0.37 %
Total 6578 13 220

Pearson chi2(4) = 465.4770; Pr = 0.000 Kendall’s tau-b =0.1419

ASE

Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2020].
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CAPITULO 8.
MIPYMES Y EMPLEO PROFESIONAL EN MEXICO

GERARDO NIETO LOPEZ

Introduccion

El propésito de este capitulo es analizar algunos aspectos del comporta-
miento del empleo profesional en México a partir de su insercion en las
llamadas cadenas globales de valor (cGv), que explican las caracteristicas
sobresalientes del mercado laboral dominado por las micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes). Y esto es asi porque México se inserta en
las cGv en las fases de ensamblado y produccion de insumos intermedios,
no en los procesos de investigacion y desarrollo (I+D). Esto da lugar a una
division internacional del trabajo (D1T), que responde a la visién de los
paises desarrollados.

La hipétesis de trabajo es que las mipymes en México generan el mayor
ntimero de plazas laborales, ocupaciones preponderantemente técnicas, a las
que llegan también los egresados de las universidades, lo que genera un
fendmeno de sobrecualificacion. Esto es asi por la DIT que deriva de la forma
en que México se inserta en las cGv.

El estudio alude a las cGv como uno de los vectores conceptuales del
entramado tedrico del sistema-mundo; enseguida, se abre al anélisis de la
reestructuracion del capitalismo que no logra afectar la estructura produc-
tiva dominada por las mipymes; el tercer apartado se dedica al anélisis de la
movilidad descendente, producto de la DIT y de un modesto crecimiento que
se da en los nichos de bajo valor agregado. El cuarto apartado revisa el feno-
meno de descualificacion profesional. Los egresados universitarios llegan a
un mercado de trabajo que dominan las ocupaciones técnicas, con salarios
bajos, creciente informalidad y precarizacion laboral. En el quinto apar-
tado, se aborda el tema de la educaciéon como mecanismo igualador. Si bien
la formacion terciaria constituye un factor de ventaja en una sociedad que
destaca por sus niveles de desigualdad, también lo es que 1la movilidad,
que hace algunas décadas acompanaba a los profesionistas, hoy depende
de mecanismos informales de insercién laboral. A continuacion, se tratan
los aspectos generales del desempleo profesional. En la seccion siguiente, se
analiza la relacién mipymes-empleo profesional, donde se destaca el feno-
meno de sobrecualificacion. En el octavo apartado, se estudia el tema de
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la concentracién de la matricula universitaria. Por altimo, se da cuenta
de los resultados de la Encuesta Nacional de Egresados 2021 y se formulan
algunas conclusiones.

El enfoque de cadenas globales de valor

El enfoque de cGv surge en el marco de la teoria del sistema-mundo,
la cual toman los paises centrales y la adaptan a sus necesidades. La globa-
lizacion se convierte en su principal paradigma. Plantea “la necesidad de
acoplar subalternamente a los actores de la periferia a las redes globales”
de produccion [Fernandez, 2017: 14].

Este enfoque justifico la inserci6n de los paises periféricos a una cadena
de produccion mundial dominada por el centro. Se asumié como natural una
division internacional del trabajo que jerarquizoé los espacios del universo
laboral: dej6 a las naciones del sur global (sG) aquellas actividades de ensam-
blado y produccién de insumos intermedios y los paises del norte global (NG)*
mantuvieron y mantienen el control de las dinamicas productivas vincu-
ladas a I+D.

Las cGv crean condiciones de reproduccion de un sistema laboral que
“[...] da cuenta del modo en que [...] los procesos y dindmicas acumulativas
que involucran a los actores del Sur Global operan recreando [...] una matriz
estructuralmente desigual [...]” [Fernandez, 2017: 16].

Esa articulacion productiva no altera la estructura asimétrica, sino que
la afirma y la reproduce. Esto se refleja en las caracteristicas principales
de los mercados laborales del sG: precarizacion, exclusion, creciente infor-
malidad y sobrecualificacion. Mantener a las cGv como eje de la integracion
productiva no parece la mejor apuesta para los paises del sG.

Reestructuracion del capitalismo
En el World Economic Forum 2022, se plante6 la necesidad de “resetear”

el capitalismo, es decir, de reestructurarlo. Ahora, este proceso se enfrenta
con urgencia, visto el colapso del patréon de acumulacion neoliberal.

! Desde la perspectiva anterior, el norte global lo integran las naciones de Europa oc-
cidental, Estados Unidos, Canada y Japon, entre otros paises [véase Fernandez, 2017].
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La financiarizacién se mantiene como eje dominante del modelo:
marcada preferencia por los derivados que se comercian a diario en los
circuitos bursétiles de todo el mundo. Esto afecta el mercado laboral porque
la especulacién financiera no tiene vinculacién con la economia real. En
la economia casino, se inyecta dinero (D) y, en lapsos muy cortos —a veces
horas—, se obtiene mas dinero (D’) sin entrelazarse con el proceso produc-
tivo. No se genera empleo en la economia formal. Esto explica que una
de las expresiones mas agudas de la crisis se manifieste en la escasez de
fuentes de trabajo. Estadisticamente, no hay manera de cubrir las nece-
sidades de empleo porque el modelo funciona con 20 % de las personas
[Forrester, 1997].

El capitalismo mexicano fue la expresiéon de una relacion inmoral y
obscena entre el poder econémico y el poder politico.

A diferencia de algunos de sus pares estadounidenses, los millonarios mexi-
canos no son el reflejo del self made man, son producto de la asociaciéon
privilegiada con el poder politico. El pasado y presente de las grandes fortunas
en México esta ligado a los sucesivos gobiernos [...] Ya sea a través de las priva-
tizaciones, los cambios legislativos o los privilegios fiscales, los gobiernos
mexicanos han sido artifices de la fabricacién de millonarios [Alvarez, citado
en Ramirez, 2017: 5].

El neoliberalismo mexicano tuvo su climax con la reforma econémica de
finales del siglo xx. Un periodo que se destaca por el surgimiento de grandes
adinerados con cargo al polémico proceso de transferencia, venta y liqui-
dacion de entidades publicas.

En 1991, Forbes incorporé por primera ocasion a dos magnates mexicanos:
Carlos Slim Helt y Emilio Azcarraga Milmo, cada uno con fortunas esti-
madas en mil millones de délares. Hacia finales del sexenio de Carlos Salinas
de Gortari, el proceso de privatizacién que puso en marcha catapult6 a 24
empresarios a la lista de los més ricos del mundo, que juntos poseian una
riqueza de 44 mil 100 millones de délares, ubicando a México como el cuarto
pais con méas millonarios, después de Estados Unidos, Alemania y Jap6n
[Mucifio, citado en Ramirez, 2017: 6 y 7].
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Sobre la movilidad descendente en el mercado
de trabajo profesional

Las cGv se acompaiian de una division internacional del trabajo que se
ajusta a los requerimientos del NG, pero no a las necesidades del sc. Mien-
tras la educacién superior opera en el NG como vehiculo de movilidad, en
las naciones del sG la educacion terciaria ya no la garantiza. En paises
como México, por ejemplo, quienes llegan a la universidad y concluyen
una carrera profesional, en el mejor de los casos, logran mantenerse en la
misma trayectoria de origen, pero no ascienden y, en no pocos casos, se lleva
a cabo una movilidad descendente. Estamos frente a una nueva realidad:
“[...] una sociedad con una tendencia hacia la [...] proletarizacién (del trabajo
profesional) y, por tanto, una sociedad donde la tendencia hacia la movilidad
descendente es dominante” [Echeverria, 1999: 107].

Debido a que en los paises del sG la estructura econémica responde a
una dindmica menos intensiva en I+D, lo que predomina son mercados
laborales en los que las mipymes cumplen un factor determinante como
generadoras de empleos. Pero se trata de ocupaciones poco profesionali-
zantes, preponderantemente de nivel técnico.

La tasa de sobrecualificacion —entre 53 y 56 % de los egresados de
Derecho y Administracién— [véase OCDE, 2019b] demuestra que el mercado
laboral mexicano no tiene los suficientes empleos para los titulados de estas
areas de conocimiento. Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE), esto indica “un desajuste entre las competencias
de los egresados y las necesidades del mercado laboral” [ocDE, 2019b: 11].

Una tasa de sobrecualificacion por arriba del 53 % “[...] sugiere que el
mercado laboral mexicano no tiene los suficientes empleos para los titu-
lados universitarios” [0OCDE, 2019b: 12].

También es de llamar la atencion el sesgo de género que subsiste en todo
esto: las mujeres son mayoria en los rubros de la economia con una mayor
movilidad descendente.

Debido a la confluencia de las explotaciones de género y clase que sufren
muchas mujeres tanto en el sistema productivo como en otros ambitos
familiares y sociales, esta teniendo lugar una concentraciéon importante
de mujeres en aquellos sectores més precarizados de la economia y en los
puestos més rutinarios, y descualificados [...] [Echeverria, 1999: 109].
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La descualificacion no consiste solo en quedar fuera de la llamada economia
del conocimiento, sino en “[r]leducir cada tarea a sus componentes mas
simples...”, [Smith, 1995: 5].

La relacién de dependencia entre crecimiento econémico y empleo
profesional dificulta el transito de la universidad al mundo del trabajo.
“Si no existen suficientes posibilidades de conseguir ocupaciéon que le
produzca mayores ingresos a una persona con educacion en relaciéon con
otra no educada, el valor econémico de la educacibén esta limitado” [Barkin,
2018: 48].

Un importante nimero de jévenes que ha concluido satisfactoriamente
la educacion terciaria llega al mercado de trabajo a engrosar las filas del
desempleo, el subempleo y la emigracion profesional [Nieto, 2016].

Proceso de descualificacion

La incorporacion al mercado laboral de los profesionistas refuerza un feno-
meno de descualificacion porque los que llegan desplazan de sus ocupaciones
al personal técnico. En algunos subsectores econdémicos, es mas notorio ese
fenémeno. De los 9.7 millones de profesionistas ocupados que hay en México,
tres areas de conocimiento concentran 6.2 millones: la econdmico-adminis-
trativa, las ingenierias y la educacién. El promedio de ingreso de los profe-
sionistas ocupados es de 12 mil 587 pesos (503 euros) [véase STPS, 2021].

En Europa, el salario minimo interprofesional es de 1 585 euros en
Alemania; 1 444 en Gran Bretafa y 1 125 en Espafia [Expansion / Datosmacro.
com, 2021]. La brecha salarial de tipo profesional entre el NG y el sG es muy
grande.

El area de conocimiento que registra méas profesionistas ocupados en
actividades sin afinidad con los estudios realizados es la econémico-admi-
nistrativa, con el 28.8 % del total; le sigue la de ciencias sociales con 27.1 %
y la de ingenierias con el 24.8 % [véase STPS, 2021].

Los datos anteriores oscilan en un cuarto de los profesionistas en cada area
de conocimiento y exhiben problemas estructurales de empleo profesional.

Hay una progresiva segmentacion del mercado de trabajo: por un lado,
crece exponencialmente la precarizacion laboral y, por el otro, la oferta de
empleo cualificado es poca y se concentra en las grandes empresas. Entonces,
si bien la educacion superior es un mecanismo igualador, a la hora de que
los egresados universitarios llegan al mundo laboral, solo una parte de ellos
logra insertarse en ocupaciones propias de su cualificaciéon profesional.
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La educacion superior como mecanismo igualador

El consenso social respecto a la educacién superior es que esta es el camino
que se debe seguir para ganar el futuro; y sobre eso no hay ninguna discor-
dancia. Sin embargo, la educacion superior como mecanismo para asegurar
una insercion exitosa al mercado laboral es mas bien un paradigma que
plantea muchos cuestionamientos porque sin un trabajo bien remunerado
en la economia formal no se detona su funcion de igualadora social. No se
discute que “[...] las personas con mayor educacién tienen mejores perspec-
tivas ocupacionales y mayor movilidad [...] es decir, tienen mejores posibili-
dades para superar las limitaciones impuestas por las carencias culturales
y materiales [...]” [Barkin, 2018: 45]; no obstante ello, hay un choque entre
la formacion universitaria y los requerimientos de la economia dominada
por la oferta laboral agregada de las mipymes.
Seymour Martin Lipset sostiene:

[L]a educacion es el factor principal de destruccion de las barreras que se
oponen a la movilidad social. La educacién abre la estructura de clases y
la mantiene en un estado de fluidez, permitiendo una circulacion entre las
clases mucho mayor de lo que de otro modo seria posible [Martin, citado
en Barkin, 2018: 45].

¢Hasta donde en el sG esta perspectiva de la educaciéon corresponde a la
realidad? Los jovenes con una formaciéon académica robusta se enfrentan
a un mercado de trabajo deprimido, en el que predominan las ocupaciones
para las que no se demandan los estudios realizados. Los nichos de trabajo
profesional ligados a economia de alto valor agregado son pocos.

La educaci6n superior en México puede tener muchas virtudes, pero la
de la movilidad social resulta més bien polémica:

[L]a Encuesta de Movilidad Social 2015 revela que las condiciones de origen
influyen en el grado educativo que [las personas] logran alcanzar [...] si una
persona tiene como origen un hogar de escasos recursos, tal circunstancia
conlleva altas probabilidades de quedarse en ese estrato social [Jiménez,

2019: 24)].

Es el origen social lo que determina los niveles de educacién de las personas.
No al revés:
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[E]l origen y no el mérito [...] determina la movilidad social [...] la poblacion
maés pobre [...] se enfrenta a un circulo de pobreza, y las probabilidades de
que no se mueva de esa condicién son altas [...] las condiciones de pobreza
dificultan que las personas salgan de esa situacion, y una de las razones
es que no alcanzan niveles educativos universitarios [Campos, citado en
Jiménez, 2019: 25].

La insercidn laboral se presenta en condiciones criticas: escasa oferta de
trabajo en nichos de alto valor agregado, “excedente” de egresados univer-
sitarios y precarizacion salarial. “Esto es consecuencia del nimero limitado
de nuevas oportunidades de trabajo disponibles en el sector moderno de la
economia en relacion con el nimero de personas que [...] tienen acceso al
sistema escolar. El exceso de la oferta sobre la demanda [...] [Barkin, 2018: 46].

La ocDE apunta dos problemas estructurales del mercado laboral mexi-
cano: la informalidad y la sobrecualificacion: “[...] uno de cada dos egresados
de educacion superior trabaja en puestos que no estan relacionados con su
area de estudio, lo que puede indicar que algunos estudiantes estan cursando
programas de educacién superior poco demandados en el mercado laboral”
[0CDE, 2017: 8]. Sostiene también que conseguir un trabajo en México para
un egresado de la educacion superior resulta més dificil que en los paises
miembros de la ocDE. Hay una proporciéon importante de jévenes con educa-
cion terciaria que busca un trabajo adecuado a su formacion sin encontrarlo.
“En promedio, el 14.5 % de los egresados de la educacion superior jévenes
no participa en el mercado laboral” [0CDE, 2019b: 10].

Desempleo profesional

El comportamiento del mercado de trabajo profesional responde a la ley de
la oferta y la demanda. Esto quiere decir que, frente a un fenémeno de abun-
dancia de egresados universitarios en el mercado, el salario baja y el trabajo
profesional se precariza. De esto se desprende que si las ocupaciones para
profesionistas son escasas, entonces una salida que tienen los egresados
de las universidades es engrosar las filas de la informalidad y la emigra-
cion. Esta forma de funcionar del mercado laboral de los profesionistas en
México no es “[...] 6ptima en términos de bienestar [...]” [Piketty, 2015: 142].

El empleo en la economia formal ofrece seguridad social a los profesio-
nistas, pero en ausencia de este crece una cuestionada cultura del emprendi-
miento que opera bajo condiciones de informalidad y que compensa las fallas
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del mercado laboral. A la par de una “[...] inversién masiva en educacion e
innovacion, [como] inica respuesta posible a los desafios planteados por la
globalizacion” [Piketty, 2015: 143], es necesario la reforma del capitalismo
que permita a los paises del sG crecer en los nichos de alto valor agregado.

Hay desempleo profesional para la ocDE por la incompatibilidad entre
la formaci6én universitaria y los requerimientos del mercado laboral. No
acepta que este problema se deba al patréon de acumulaciéon econémica y al
esquema estructuralmente desigualador de las cgv.

Para resolver el problema del desempleo profesional, la OCDE propone
mejorar el alineamiento entre la educacion superior y las necesidades de
la economia. Es decir, la solucién a un problema estructural esta en que
se pongan de acuerdo los rectores y los patrones: los primeros, sobre los
contenidos que deben impartir sus universidades y los segundos, con defi-
niciones claras del tipo de competencias que necesitan sus empresas. La
OCDE argumenta que la mitad de los empleadores a los que consult6 mani-
fest6 que la educacion superior en México y la formacion de los solicitantes
de empleo no es adecuada a sus necesidades. Esto lo lleva a concluir que
aqui “[...] no se han implantado mecanismos eficaces para monitorear y
evaluar la eficacia de las politicas y las practicas en la educacién superior
con el objetivo de mejorar los resultados y la relevancia para el mercado
laboral” [ocDE, 2019b: 13].

Como se ve, para la OCDE, la cuestion del desempleo profesional se reduce
a un problema de planeacion de la educaciéon superior y de entendimiento
con los factores de la produccion. Es importante no dejar de insistir en
algo basico de esta manera de ver las cosas: la educaciéon superior para la
OCDE no es mas que un problema del subsistema de competencias para el
mercado laboral.

Los jévenes son un grupo sociodemografico socialmente expuesto.
En su interior se vive una competencia muy fuerte por un espacio en el
mundo del trabajo. Es un hecho incontrastable que un nimero significa-
tivo de egresados acceden a empleos e ingresos no acordes con su perfil
profesional. Cabe sefialar que la poblacién que hoy, en su mayoria, migra
hacia otros paises se encuentra en el rango de los 20 a los 34 anos de
edad. Todo lo anterior valida la conclusion de que en México no existe un
mercado de trabajo adecuado para los egresados universitarios [véase
Castillo et al., 2019].
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Mipymes y empleo profesional

La economia mexicana se caracteriza por varios elementos importantes:
1) un modesto crecimiento del producto que, en las Gltimas cuatro décadas,
promedia 1.8 % como variacion anual del P1B; 2) procesos productivos inten-
sivos en mano de obra, lo que se confirma en el amplio espectro de mipymes
que ofertan las mayores oportunidades de empleo; 3) baja inversion en I+D,
que alcanza apenas 0.4 % como proporcion del PiB en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal del 2022, y 4) una fuerte
presencia de la informalidad laboral, en la que seis de cada diez trabaja-
dores, en cifras cerradas, no cuentan con prestaciones ni contrato laboral.

La oferta mas amplia de empleo profesional esta en el universo de las
mipymes.

El nuevo mercado laboral estara conformado por mas pequefias y medianas
empresas que por grandes empresas. Considerando que la fuerza laboral mexi-
cana esta mayormente concentrada en este tipo de empresas (3 de cada 4)
y que cada vez son mas las nuevas pymes, la bisqueda de empleo debera
forzosamente voltear a verlas. Es decir, no solo se aspirara a trabajar en
una multinacional, una empresa de menor tamaio ofrece diferentes retos
y beneficios [sTPs, 2021].

Por otra parte, siete de cada diez egresados universitarios se emplean en
educacion y salud. En estos subsectores econémicos, predomina la fuerza
de trabajo femenina: 64.6 % mujeres y 58.5 % hombres [véase STPS, 2021].

México simplemente se acoplo a las cGv que controlan los paises centrales.
No fij6 las reglas, se adapto a ellas.

Desde una perspectiva integral, el examen del enfoque sobre cadenas de
valor global da cuenta del modo en que [...] los procesos y dinamicas acumu-
lativas que involucran a los actores del sur [...] operan recreando y crista-
lizando —antes que alterando— una matriz estructuralmente desigual [...]
[Fernandez, 2017: 16].

Mas de medio millon de egresados de educacion superior entran cada afio al
mercado laboral [OCDE, 2019b: 10]. Los datos disponibles para 2017 indican
que 84 % de los egresados estaba empleado en el sector de los servicios y
13 % en el sector de la manufactura.
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México tiene una productividad laboral en las pymes “especialmente
baja”. El pais ve reducida su capacidad para elevarla por dos factores:
1) la estructura econdémica y 2) el mercado laboral. En el primer caso,
destaca a) el predominio de microempresas e industrias tradicionales;
b) la desigualdad de ingresos, y c) la baja inversion en I+D; en el segundo
caso, afloran los problemas de informalidad y sobrecualificacion [véase
OCDE, 2019a].

La estructura econémica y el peso que tienen los servicios y el comercio
impactan la matricula universitaria. Sus caracteristicas estan dadas,
ademas, por decisiones institucionales: es mas facil ingresar a las carreras
tradicionales que a las nuevas opciones de formacién profesional. Los
promedios y puntajes de los examenes de ingreso son més elevados para
aquellas carreras o areas de conocimiento vinculadas a la ciencia y a la
investigacion.

La atrofia de la matricula universitaria

En una relacién dialéctica, los problemas que plantea el mercado de trabajo
profesional en México derivan también de la composicion de la matricula
universitaria, pero la concentraciéon de la matricula es, asimismo, conse-
cuencia de la estructura econémica; 35.1 % de los estudiantes mexicanos
estan matriculados solo en dos carreras: derecho y administraciéon de
empresas, muy superior al que registran los paises miembros de la OcDE de
23.3 %. En las areas de ingenieria, industria y construccién estan inscritos
24.4 % de estudiantes, mientras que el promedio de la OCDE es 15.5 %. Se
invierte el comparativo en las areas de salud y bienestar: México, 10.1 %
y la ocDE 13 %. Esta brecha se abre en ciencias naturales, matematicas y
estadistica, en las que nuestro pais alcanza 3.1 % de su matricula total y el
promedio de la OCDE es de 6.5 %. Dicha tendencia se mantiene en el area
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion: 1.9 % en México,
frente a 4.6 % en la OCDE [véase OCDE, 2019a].

No existe un mecanismo de planificacion eficaz que regule la capacidad
de respuesta del sistema de educacién superior a las necesidades regio-
nales y locales. Con los patrones actuales, 26 % de la poblacién mexicana
obtendra algun titulo universitario a lo largo de su vida, con una incorpo-
racién anual al mercado laboral de medio millon de egresados universita-
rios [véase OCDE, 2019a].
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Con datos de 2017, se tiene que 31 % de los egresados estaba empleado
en servicios sociales; 18 % en servicios profesionales, financieros y corpo-
rativos; 15 % en comercio; 13 % en el sector de la manufactura. En cuanto
al empleador, 31 % de los egresados universitarios trabajaba en empresas
pequenas; 24 % en microempresas; 19 % en medianas empresas; 16 % en
grandes empresas, y 9 % en el gobierno [véase OCDE, 2019a].

Alo anterior, se suma el boom que tienen las instituciones privadas. Su
oferta educativa se concentra en aquellas areas de conocimiento que no
requieren inversiones robustas de capital, como las ciencias sociales, las
econdémico-administrativas o las humanidades. No abren opciones en el
area de la salud o la quimico-biologica, dado que requieren de infraestruc-
tura y de amplios laboratorios. Esto complica el panorama laboral de los
egresados universitarios.

Encuesta Nacional de Egresados 2021

La Encuesta Nacional de Egresados 2021 (ENE) reporta los siguientes resul-
tados:

1. La mayor cantidad de egresados fue de las ciencias sociales, la admi-
nistracion y el derecho 38.4 %; seguido de ingenieria, manufactura y
construccién 22.5 %, y, en tercer sitio, educacion, 8.9 %. Al final, se
encontro el area de la salud con 10 % y las humanidades y las artes
6.5 por ciento.

2. El ntimero de profesionistas independientes pas6 de 21 % en 2020 a
27.6 % en 2021. A 82 % de estos les interesaba tener un empleo fijo,
ya sea en el sector publico o privado. Entre los profesionistas que
mas ejercieron de manera independiente destacan los egresados de
humanidades y artes con 34 %; 28 % de los egresados del area de la
salud, y 19.6 % de los de agronomia y veterinaria.

3. El 37.2 % se encontraba desempleado, lo que reflejoé un incremento
de 7.2 % respecto al nivel alcanzado el ano anterior. De este universo,
42.3 % fueron mujeres y 31.7 % hombres. El 78 % de los desempleados
manifest6 que su situaciéon se debia a la saturacion del mercado
laboral. De los que tenian empleo, el estudio no report6 datos sobre
la calidad de sus ocupaciones.

4. La pandemia revaloroé el area de las ingenierias y de la computa-
cion. Estas profesiones mejoraron sus niveles salariales respecto a los
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10.

prevalecientes un aio antes. En contraste, el desempleo creci6 entre
los egresados de las ciencias sociales, la administracién y el derecho:
pasé de 32 % en 2020 a 40 % en 2021.

. La crisis sanitaria hizo descender a los profesionistas que ganaban

entre 8 mil y 15 mil pesos: de 33 % del total pas6 a 27.2 % para los
afios de referencia; disminuyeron los egresados universitarios con
empleo permanente, pasaron de 36 % a 26.4 %; crecio el desempleo
profesional con experiencia laboral, de 25 % a 30.8 por ciento.

. El 21 % relacion¢ la dificultad para conseguir trabajo a la falta de

vacantes; 15.8 % lo vincul6 a los bajos salarios, y 44 % puso énfasis
en su falta de experiencia. En 35 % de los casos, la insercion laboral
se dio por medio de un familiar o amigo; 20 % mediante el servicio
social o practicas de pasantia; mientras que 12.7 % llegb al mercado
laboral gracias a las bolsas de trabajo de las propias instituciones
educativas. El 22 % restante lo hizo a partir de anuncios en distintos
medios de comunicacion.

. E118.1 % de los egresados universitarios con ocupacion report6 que

el pago por sus servicios no se gener6 via némina o por contrato de
honorarios. Es decir, su empleo se encontraba en el universo de la
economia informal. Asimismo, la mayoria se incorporé al mercado
laboral con salarios bajos: 43 % percibi6 un ingreso entre los 3 mil y
los 8 mil pesos mensuales. El 20 % entre los 8 mil y los 15 mil pesos.
Solo 3.9 % obtuvo un salario mayor a los 15 mil pesos. El niimero de
profesionistas con ingresos inferiores aumento, en tanto que el grupo
de ingresos medios pas6 de 33 a 27.2 por ciento.

. El 29.7 % manifest6 que la ocupacién no guardaba afinidad con los

estudios realizados. Si la ocupacién que se desempefia no tiene rela-
cion con la carrera, el salario es bajo y la insatisfaccion mayor.

. Las mujeres mantienen condiciones de precariedad en un porcentaje

superior al de los hombres: 51.4 % de ellas no cont6 con prestaciones
laborales, por 38.2 % de hombres.

Los egresados universitarios de la zona sur y sureste del pais se incor-
poran al mercado laboral en condiciones de desventaja y mayor infor-
malidad.

Entre las habilidades mejor apreciadas en el mercado laboral, destacan, en
orden de importancia: comunicacioén verbal; toma de decisiones; liderazgo;
trabajo en equipo; redaccion; negociacion; uso de software especializado, y
conocimiento de lenguas extranjeras. El hecho de que el dominio de idiomas
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sea escasamente valorado confirma las caracteristicas del mercado laboral,
en el cual dominan las ocupaciones técnicas.

Entre las conclusiones de la ENE, destacan: I) en la insercién al mercado
laboral predominan los mecanismos informales, como la recomendacion de
familiares y/o amigos; IT) la incorporacion laboral se lleva a cabo en condi-
ciones de precarizacion salarial; ITT) la pandemia revaloré las ingenierias y
las ciencias de la computacién, mientras que devalud las ciencias sociales;
IV) persistencia de la brecha de género, dado que las mujeres tardan mas en
incorporarse al mundo del trabajo y perciben menos salario; V) crecimiento
del porcentaje de egresados cuya ocupacioén no guarda afinidad con los estu-
dios realizados; VI) mayor complejidad en el transito de la universidad al
mundo del trabajo, en buena medida, por los efectos de la pandemia sobre
la economia; VII) creciente nimero de egresados en condicion de desocu-
pacion abierta; VIIT) afectacion de los niveles salariales y de las condiciones
de contratacion de los egresados; IX) demanda de experiencia laboral, y
X) mayor adaptabilidad y habilidades relacionadas con el uso de nuevas
tecnologias y plataformas digitales.

Reflexiones finales

El grueso del empleo profesional en México no esté en las grandes empresas,
sino en el universo de las mipymes. Esto es asi por la manera en que se
inserta en las cav; lo hace en los nichos de bajo valor agregado: ensam-
blado y produccién de insumos intermedios, no en las fases intensivas en
conocimiento (I+D).

Las ocupaciones técnicas dominan el empleo profesional en México,
lo que da lugar a un problema de sobrecualificacion. Los egresados de las
universidades tienen una formacién robusta muy por arriba de los reque-
rimientos de la estructura productiva centrada en las mipymes.

Bajos salarios, creciente informalidad y precarizacion laboral son las
constantes del mercado de trabajo al que llegan los egresados universita-
rios. Con esas condiciones, la movilidad social y econémica resulta una
excepcidn, no la regla. Se impone la permanencia en las trayectorias de
origen y, en no pocos casos, se registra una movilidad descendente.

La DT, producto de la manera como México se inserta en las cGv, da lugar
a estructuras laborales jerarquicas y desigualadoras, lo que hace distante
el anhelo de trabajo decente al que aspiran los egresados universitarios.
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La movilidad que acompana a la educacioén superior se supedita al creci-
miento de la economia y, en particular, a que este se lleve a cabo en los
nichos de alto valor agregado. Sin un crecimiento robusto del piB en los
rubros intensivos de conocimiento, se elevara el desempleo profesional.

El futuro laboral de los egresados universitarios depende de la macro-
economia del crecimiento y también de otros fenémenos, como la concen-
tracién de la matricula, que deriva de incentivos ocultos de las propias
instituciones de educacién superior y, por supuesto, de la economia, que
fija el comportamiento de la oferta educativa.

La compleja transicion de la universidad al mundo del trabajo alerta
de un desajuste entre el subsistema de educacioén superior y el mercado
laboral. El desempleo estructural, producto del divorcio entre la formacion
universitaria y los requerimientos, se confirma como fenémeno persistente
y dominante en el mercado de trabajo profesional.
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CAPITULO 9.
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION:
UNA PROPUESTA TEORICO-CONCEPTUAL
BASADA EN EL METODO CUALITATIVO
DE ESTUDIO DE CASO

Rosa AzZALEA CANALES GARCIA
CELSO RODRIGO RIVERA RoJO

Introduccion

El emprendimiento conforma un aspecto fundamental para comprender
la actividad innovadora, ya que mediante la generacién de nuevos negocios
es posible incidir positivamente en el empleo, la competitividad y el creci-
miento econémico.

El objetivo de este capitulo es proponer un marco teérico-conceptual
orientado a describir la relacion sistémica entre emprendimiento e innova-
cion, y su incidencia en términos econémicos. A fin de comprobar la viabi-
lidad de tal propuesta se utiliza el método cualitativo de estudio de caso.

Por un lado, la justificacion reside en que no hay un esquema integrador
orientado al examen conjunto de las actividades emprendedora e innova-
dora; por otra parte, ante la falta de indicadores cuantitativos que permitan
computar el impacto del emprendimiento sobre la innovacion, el método
de estudio de caso factibiliza identificar categorias o aspectos cualitativos
inherentes a la conducta del fenémeno inserto en su contexto real.

Ante la existencia de multiples explicaciones respecto a la labor empren-
dedora, el marco planteado se formula a partir de dos entornos complemen-
tarios y no excluyentes: micro y mesoanalitico [Kantis, 2004: 24; Canales
et al. 2017: 4]. En tanto, se sugiere indagar la labor innovadora desde los
angulos individual, empresarial y social [Canales et al. 2020: 12].

Para el estudio de caso, se toma como referencia la empresa X que opera
con el modelo de franquicia. Aunque la naturaleza del método no consiente la
generalizacion estadistica de resultados, advierte la realidad en que operan
algunos negocios nacientes, asi como su trascendencia en términos de
innovacion.

Los hallazgos senalan la viabilidad de aplicar la propuesta, ya que, en
efecto, el emprendimiento y la innovaciéon materializan un sistema de cone-
xiones reciprocas. Al mismo tiempo, el analisis sustentado en el estudio de
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caso muestra una forma alternativa de examinar cuestiones empresariales,
divergente a los estudios econémicos tradicionales asentados en la recopi-
lacion de datos secundarios y razonamientos estadisticos; por el contrario,
se cimienta en técnicas cualitativas de investigacion, como la compilacién
de datos primarios, la observacion directa, las entrevistas y la triangula-
cion de informacion.

El capitulo se halla estructurado en cuatro secciones. La primera describe
tedricamente la innovacion a partir de los contextos individual, empresa-
rial y social; la segunda refiere al emprendimiento desde los &mbitos micro
y mesoanalitico; la tercera presenta la propuesta tedérico-conceptual, asi
como una breve descripciéon del método estudio de caso, y la cuarta expone
la aplicacion del planteamiento para la empresa X.

Innovacién en el marco de la teoria
economica

La innovacion constituye un elemento esencial en la indagacion del éxito o
fracaso de la actividad emprendedora materializada en nuevas empresas,
novedosos productos, esquemas organizacionales, intercambio de conoci-
miento o estrategias para la soluciéon de problemas sociales.

La preponderancia de la innovacion y su incidencia sobre el emprendi-
miento asume especial trascendencia durante las dos tltimas décadas del
siglo xx, cuando gradualmente se desmantela la nocién de “caja negra” prove-
niente de la economia ortodoxa, donde el eje fundamental de la produccion
y el crecimiento econémico residia en la combinacion de capital y fuerza de
trabajo, omitiendo el rol de la creatividad, el aprendizaje colectivo, el cono-
cimiento y las capacidades inherentes al factor humano [Kantis, 2004: 22;
Alonso, 2009: 10].

En contraposicién con la visiéon econémica tradicional, las corrientes
heterodoxas resaltan la actuacion de los sujetos en un ambiente de colec-
tividad, informacién imperfecta y conductas no racionales, cuyos objetivos
empresariales no necesariamente se hallan encaminados a alcanzar el
maximo beneficio posible, sino, por el contrario, existen mecanismos
psicologicos y motivacionales que impulsan a los individuos hacia la acti-
vidad innovadora: la produccion, la tecnologia, el crecimiento y el desa-
rrollo econémico consecuencia de las ideas, la experiencia y los saberes
emergidos desde la mente humana [Fundacion de la Innovacion Bankinter,
2010: 50].
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Debido a la complejidad de los aspectos implicados en la innovacion,
resulta improbable enunciar una tinica definiciéon; empero, en términos gene-
rales, alude a la insercion o modificacion de productos, procesos, métodos de
comercializacion, transformacién de esquemas organizacionales e, incluso,
la enunciacion de politicas novedosas que se llevan a cabo en el interior y en
el exterior de las organizaciones (emprendimientos, empresas, gobiernos,
universidad, comunidades). El objetivo central reside en incentivar el creci-
miento, el desarrollo y la competitividad local y nacional ([ocDE, 2005: 23].

Derivado de esta naturaleza compleja y a fin de poseer un esquema mas
amplio de la actividad innovadora, se propone una categorizacion basada en
tres objetos de estudio: individuo, empresa y sociedad. El primero enfatiza
el comportamiento de los sujetos. El segundo observa al sector empresa-
rial como el encargado de llevar a cabo la innovaciéon mediante las cone-
xiones en el interior y exterior de las firmas, y el tercero brinda una postura
preponderante a la vinculacién holistica entre la comunidad, el gobierno,
las universidades y el sector privado [Canales et al, 2020: 11].

Desde la concepcion del individuo, la vertiente schumpeteriana conforma
una aproximacion plausible, dado que se basa en indagar la forma en que
la conducta personal incide sobre la innovacion, misma que se materia-
liza mediante cinco elementos: 1) introduccién de novedosos bienes en el
mercado; 2) surgimiento de métodos de produccion; 3) apertura de mercados;
4) generaci6n de una nueva fuente de materias primas, y 5) modificacién
de la estructura de mercado [Schumpeter, 2012: 66].

En este marco, la innovacién es derivacion de la continua modificacion
de ideas engendradas en la mente del empresario-emprendedor, caracte-
rizado por poseer un caracter intuitivo e impulsivo, cuya actuacion se halla
enmarcada por un entorno de incertidumbre, riesgo e informacion imper-
fecta. El proposito de este individuo no reside solo en obtener ganancias
monetarias, sino en buscar continuamente los rendimientos generados de
la actividad innovadora [Alonso y Fracchia, 2009: 4; Valencia, 2011: 22].

El comportamiento del empresario-emprendedor determina, al mismo
tiempo, el dinamismo y la evolucién del sistema econémico, corolario de dos
procesos estrechamente conectados: destruccion creativa y ciclo de nego-
cios [Valencia, 2011: 24; Bucardo et al., 2015: 100].

La destruccion creativa representa un esquema no lineal y progresivo
que implica cambios de paradigmas. Se trata de un proceso de mutacion
industrial que revoluciona la estructura econémica mediante la transfor-
macion o “destruccion” de ideas materializadas en funciones de produccion
arcaicas que son reemplazadas por combinaciones alternativas [Alonso y
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Fracchia, 2009: 7]. Tal desplazamiento origina poder monopoélico a corto
plazo; empero, de forma paralela, comienza la competencia de empresas
que buscan novedosos arreglos productivos. Asi, la destruccion creativa
conlleva necesariamente un marco de selecciéon natural, similar a la evolu-
cion de las especies darwiniana: las organizaciones “débiles” carentes de
innovacion tienden a desaparecer, y son suplantadas por empresas “fuertes”
innovadoras [Laino, 2011].

En contraste, el ciclo de negocios, equiparable al ciclo econémico
compuesto de fases de crisis y expansiones, se refiere a un mecanismo
resultante de la destruccioén creativa. Desde esta panoramica, las crisis
son consecuencia de la introduccién de innovacion y representan etapas de
adaptacion a las nuevas condiciones de produccién; en tanto, los periodos
expansivos o de prosperidad son una derivacion de los beneficios dados por
la actividad innovadora [Schumpeter, 1939: 163].

En general, la vertiente schumpeteriana subraya la conducta particular
del empresario-emprendedor; empero, omite explicar las conexiones de este
agente con su entorno, en particular, las relaciones con actores internos y
externos a la organizacion. Con la finalidad de subsanar esta limitante, se
sugiere la incorporacion de los planteamientos innovacién abierta e inno-
vacion social.

El enfoque denominado innovacién abierta [Chesbrough, 2011: 137-177]
permite vislumbrar la necesidad de establecer conexiones de cooperacion
entre empresa y entorno, a fin de combinar y complementar factores produc-
tivos internos con componentes externos y, con ello, generar proyectos,
productos, procesos y estrategias novedosas. Lo anterior, debido a que las
firmas poseen recursos limitados, por lo que no cuentan con la capacidad
para generar innovacion por si mismas. Las diversas vinculaciones con el
exterior permiten no depender exclusivamente de acervos propios, sino
allegarse de experiencias y conocimientos adicionales [Chesbrough, 2011:
137; Orlova, 2020: 400].

En concreto, la innovacion abierta describe flujos intencionales de
factores tangibles (infraestructura) e intangibles (conocimiento) entre la
empresa y su medioambiente, circunstancia que faculta acelerar la inno-
vacibn interna y crear efectos spillover de innovacién para la expansion de
los mercados y el incentivo a la competitividad [Lopez y Garcia, 2010: 6].

En relacion con la innovacion social, esta configura un panorama comple-
mentario a la innovacion abierta, al incorporar el rol de la sociedad y los
beneficios comunitarios derivados de la actividad innovadora. Esta se halla
materializada por bienes, servicios, procesos o, en su caso, politicas pablicas
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novedosas que tienen por objetivo la creacion de valor, de forma efectiva,
eficiente, equitativa y sostenible [Moulaert et al., 2005: 1973].

En este marco, la empresa no configura el tinico agente generador de
innovacion, sino que puede surgir de esferas gubernamentales, universi-
tarias, asociaciones civiles o emprendimientos sociales. La peculiaridad
relevante no es la obtenciéon de ganancias; por el contrario, se sustenta en
comportamientos altruistas fundamentados en soluciones innovadoras ante
problemas comunitarios (Nicholls et al., 2015: 3). De esta forma, a diferencia
de la innovacion empresarial cuyo objetivo esencial es el lucro, la perspec-
tiva social se orienta a la satisfaccion de las necesidades no cubiertas por
los sectores empresarial y gubernamental [Murray et al., 2010: 3; Vega,
2017: 14].

Debido a esta naturaleza compleja, no es posible denotar caracteristicas
Unicas y generalizables de la innovacion social; sin embargo, es factible
reconocer cinco aspectos [Buckland y Murillo, 2013: 11]:

1. Impacto y transformacion social: resolver problemas sociales,
medioambientales, éticos o econémicos.

2. Colaboracién intersectorial: retroalimentaciones continuas entre los
sectores gubernamental, empresarial y comunitario.

3. Sostenibilidad econémica y viabilidad a largo plazo: los proyectos
innovadores son financieramente autosuficientes a largo plazo.

4. Tipos de innovacién: combinacién entre la innovacién schumpete-
riana y la innovacion abierta.

5. Escala y replicabilidad: la innovacién social involucra la inclusiéon de
diversos actores sociales y, ademas, cuenta con la capacidad de repli-
cabilidad a otros contextos.

Dado el caracter holistico e inclusivo del término innovacién social, se iden-
tifican limitaciones en su aplicabilidad. En primer lugar, resulta ambigua su
propia definicion, ya que puede estudiarse desde diversos angulos: econé-
mico, social, politico, ambiental, empresarial; y, en segundo término, se
omite la relevancia de las barreras de agencia y la probabilidad de oportu-
nismo como implicacion del caracter disimil de los participantes [Conejero
y Redondo, 2016: 25]. A pesar de estas restricciones, la innovacion social
conforma una aproximacion teérica imprescindible para resaltar la multi-
disciplinariedad y transdisciplinariedad de la actividad innovadora.

En suma, la descripcién precedente basada en puntualizar los marcos
individual, empresarial y social de la innovacion permite deducir el abandono
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gradual de la concepcién econémica ortodoxa que se refiere a la empresa
como el tinico agente capaz de generar innovacion; por el contrario, es indis-
pensable reconocer la funcion de las conexiones internas y externas a las
firmas, asi como las capacidades cognitivas, motivacionales y psicologicas
de los sujetos denominados empresarios-emprendedores.

Emprendimiento: ambitos micro,
meso y macroanalitico

En el contexto econdémico, la capacidad emprendedora constituye uno de
los pilares del crecimiento al fomentar la iniciativa de los sujetos para la
creacion de un nuevo negocio que, de forma paralela, impacta sobre la inno-
vacion, el empleo, la competitividad y el crecimiento [Surdez et al., 2020: 11].

Respecto a la definicion de emprendimiento, existe discrepancia termi-
nolbgica porque este puede ser visto de forma individual y colectiva. En el
marco individual, se halla el emprendimiento empresarial que emerge de las
ideas y la creatividad, cuya finalidad reside en el beneficio econémico. En el
contexto colectivo, se encuentran los emprendimientos social y publico. El
primero trata de dar respuesta a necesidades sociales, y el altruismo es su
objetivo central; mientras que el segundo se basa en transferir los principios
empresariales al sector publico con el objetivo de insertar al gobierno como
aliado natural de las iniciativas emprendedoras [Surdez et al., 2020: 12].

De manera complementaria, se sugiere analizar el emprendimiento a
partir de dos entornos no excluyentes: micro y mesoanalitico [Kantis, 2004:
24; Canales et al., 2017: 4). El micro, equiparable a la vision schumpete-
riana, se fundamenta en los aspectos psicologicos que estimulan la acti-
vidad emprendedora; mientras que el meso se refiere a las conexiones de
la naciente empresa con el entorno, en especial, con clientes, proveedores y
competidores. Ambos ambientes describen un caracter sistémico al referir
un conjunto de relaciones reciprocas que determinan los logros o fracasos
de la organizacion.

En particular, la vision micro enfatiza en los “impulsos” psicologicos de
un sujeto designado “emprendedor” para iniciar una empresa cuyo éxito esta
supeditado a la generacién de innovaciones. Este se identifica por poseer
habilidades e intuicién encaminadas a aprovechar las oportunidades brin-
dadas por un ambiente incierto [Alcaraz, 2011: 2].

Al respecto, aunque resulta inviable enunciar una categorizacion exhaus-
tiva de las peculiaridades distintivas del emprendedor en relacién con otros

174



individuos, es posible reconocer cuatro caracteristicas: motivacionales,
personales, intelectuales y competencias generales [Alcaraz, 2011: 3; Campo
et al., 2018: 2].

Las particularidades motivacionales estan por encima de la voluntad del
emprendedor para alcanzar metas propias. Las particularidades personales
subrayan el caracter del individuo, por ejemplo: iniciativa, capacidad de
decision, estabilidad emocional, autocontrol, orientacion hacia logros espe-
cificos, tolerancia a la incertidumbre, honestidad, integridad, confianza,
perseverancia y optimismo [Alcaraz, 2011: 3; Gomez et al., 2018: 3-4].

Los rasgos intelectuales apuntan a la creatividad, la imaginacién y la
bisqueda de informacion que permiten una adecuada toma de decisiones.
Ademas, la vision comprensiva de los problemas y la habilidad para solucio-
narlos; en tanto, las competencias generales muestran las actitudes de lide-
razgo, las redes personales, la facilidad de comunicacion y la capacidad para
gestionar los recursos empresariales [Alcaraz, 2011: 3; Gomez et al., 2018: 5].

De manera alternativa, es indispensable reconocer el tipo de personalidad
emprendedora, ya que permite la identificacién de cualidades distintivas
respecto a otros agentes del sistema econdémico. En este marco, se exterio-
rizan cinco clases [Begec y Arun, 2021: 7]:

1. Emprendedor administrativo: no necesariamente es el propietario de la
empresa, sino que es el sujeto que emplea técnicas y herramientas de
gestion encauzadas a la generacion de nuevos o mejorados productos
o formas organizacionales.

2. Emprendedor oportuno: se mantiene al tanto de las oportunidades
que brinda el contexto.

3. Emprendedor adquisitivo: posee capacidad de absorcion para el
aprendizaje y la facultad para adquirir experiencia de sus errores.

4. Emprendedor incubador: engendra unidades de negocio indepen-
dientes que se convierten en nuevos emprendimientos.

5. Empresario imitador: origina o mejora esquemas organizacionales,
procesos y productos a partir de elementos ya existentes.

Derivado de la naturaleza sistémica del emprendimiento, es preciso comple-
mentar el Aambito micro con el contexto mesoanalitico. Al respecto, la pano-
ramica del ecosistema emprendedor representa un esquema adecuado para
indagar el conjunto de vinculaciones externas a la organizacion, esencialmente,
con clientes, proveedores, consumidores e instituciones gubernamentales.
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En concreto, el ecosistema emprendedor define una colectividad en la
que actores de naturaleza diversa convergen entre si, con el objetivo de
sumar capacidades y recursos en torno a la gestacion de un nuevo negocio
[Sarabia y Delhumeau, 2019: 2]. La peculiaridad central se refiere a generar
empresas que posibiliten la innovacion y el desarrollo econémico. Para ello,
es indispensable la accion colectiva de factores sociales, culturales, produc-
tivos y politicos [Kantis, 2004: 25-28; Sarabia y Delhumeau, 2019: 2].

El factor social se halla materializado por la inserciéon de los emprende-
dores en una comunidad y la forma en que esta impacta en el desempefio de
la naciente organizacion. El contexto cultural enfatiza la valoraciéon de los
agentes respecto al quehacer emprendedor, las actitudes frente al fracaso
y la presencia de modelos empresariales exitosos. El ambiente productivo
sefiala la conformacion de redes de soporte en la actividad emprendedora,
entre estas: cadenas interempresariales (conexiones de proveeduria, asocia-
ciones empresariales), relaciones institucionales (universidades, agencias
de desarrollo) y comerciales (proveedores, clientes). Ademas, se incluye el
mercado de factores que determina la cantidad y la calidad de los recursos
tangibles e intangibles; mientras la esfera politica involucra la funcion del
Estado, mediante lineamientos y normas de estimulo, en el emprendimiento
[Kantis, 2004: 25-28].

En sintesis, los contextos micro y mesoanalitico permiten refutar la
vision neoclasica relativa al emprendedor, visto como un “hombre de nego-
cios” atomistico y hedonista, carente de conexiones con su ambiente. Por
el contrario, se trata de un individuo no aislado cuyo desempeiio se halla
supeditado a un entramado de conexiones con agentes de caracter disimil.
Asi, es factible inferir la dificultad de separar las esferas micro y mesoa-
naliticas, ya que actiian como un todo holistico en la labor emprendedora.

Propuesta basada en el método estudio de caso
para el andlisis conjunto del emprendimiento
y la innovacion

Con la finalidad de observar de forma explicita la relacion entre emprendi-
miento e innovacion y su incidencia en términos econdémicos, se plantea una
propuesta teérico-conceptual. En esta, se pretende mostrar la naturaleza
sistémica de la innovacion y el emprendimiento, vista como un conjunto de
actores y actividades que se retroalimentan mutuamente.
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La justificacion a tal propuesta versa sobre que posibilita evitar reduc-
cionismos epistemologicos ejemplificados por el enfoque neoclasico que,
por un lado, omite explicitamente el anélisis de la actividad emprendedora
y, por otra parte, examina la innovacién desde una panoramica estatica al
compactar su complejidad en una variable denominada progreso técnico,
inserta en una funciéon de produccion.

Concretamente, la figura 1 esquematiza este planteamiento. El rol central
se halla en la figura del emprendedor, debido a que es el agente capaz de
fomentar o inhibir procesos innovadores mediante su creatividad, saberes
y no aversion al riesgo (entorno microanalitico). A su vez, el emprendedor
no es un sujeto aislado, sino que, necesariamente, debe establecer cone-
xiones con el entorno (universidades, industrias, gobiernos y sociedad), del
cual recibe propuestas y retroalimentacién sobre necesidades sociales o de
mercado (ambiente mesoanalitico).

Producto de la interaccion entre los contextos micro y meso analitico,
es viable gestar innovacion individual, empresarial y/o social; no obstante,
los resultados se encuentran supeditados a las condiciones econémicas,
politicas, sociales y ambientales.

Cuando las conexiones son de caracter sistémico y colaborativo, el
impacto emprendedor sobre el sistema puede materializarse por medio de
nuevos productos, esquemas organizacionales, conocimiento, solucion
de problemas y emprendimiento social.

Con la finalidad de comprobar la viabilidad de los elementos presen-
tados en la propuesta tedrica descrita en lineas precedentes, se propone un
analisis basado en el método cualitativo estudio de caso.
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El estudio de caso representa un método perteneciente a la investigacion
cualitativa, la cual describe un estudio inductivo de la realidad de un fen6-
meno donde el investigador asume una posicion activa. En este sentido, se
omite la determinacion de una serie de etapas secuencialmente ordenadas
que aislan el objeto de estudio con el objetivo de someter su conducta a una
comprobacion cuantificable. En contraposicion, se materializa un proceso
recursivo de toma de decisiones que ostenta una naturaleza dialéctica,
flexible y adaptable a las particularidades del fenémeno y del contexto en
el que se lo aborda [Pinero et al., 2019: 20- 43].

Desde el ambito cualitativo, resulta relevante reconocer un conjunto de
ideas (teoria) utilizadas para enunciar una serie de cuestionamientos (epis-
temologia) que, al mismo tiempo, seran respondidas mediante un método
concreto (fenomenologia, etnografia, investigacién accion, hermenéutica,
teoria fundamentada y estudio de caso, entre otros). Aunque los hallazgos
cualitativos no se fundamentan en el rigor positivista, cada método otorga
la rigurosidad y el orden que orientan la labor del investigador [Pifiero et
al., 2019: 43—-51].

Asi, el estudio de caso define uno de los métodos de investigacion cuali-
tativa que hace énfasis en la relacion del objeto con su realidad subjetiva.
Lo anterior permite analizar el fen6meno desde su contexto real [Villareal
y Landeta, 2010: 33] e implica un proceso de indagacién que se caracteriza
por el examen detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad.
En esta singularidad es donde se identifican y comprenden las relaciones
complejas que determinan el comportamiento del fenémeno [Stake, 1989: 11].

De manera alternativa, el estudio de caso es 1til cuando las conductas
no pueden manipulase o se carecen de fuentes numéricas de informacion.
Es abundante en descripciones, interpretaciones, explicaciones y narra-
ciones porque se busca la comprension mas que la medicion, la prediccion
y el control. Por ello, permite examinar situaciones desde diversas perspec-
tivas tedricas que involucran distintas categorias o variables [Yin, 2018: 31].

Si bien los hallazgos emergidos desde el estudio de caso no se cimientan
en patrones obtenidos a partir de una muestra probabilistica extraida de
una poblacion a la que se le pueden extender los resultados, la generaliza-
cion se halla en el desarrollo de una teoria que puede ser transferida a otros
casos. De esta forma, el estudio de caso permea la obtencion de nuevos
significados, amplia la experiencia del investigador y corrobora o refuta
los preceptos teodricos [Pinero et al., 2019: 43-51].

La sugerencia para examinar el emprendimiento y la innovaciéon desde el
método de estudio de caso trata sobre aplicar técnicas de recoleccion de
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datos basadas en la observacion directa, las entrevistas y la triangulacion
de evidencias. Lo anterior se realiza con el fin de evitar falsas percepciones
que generen conclusiones equivocadas.

En sintesis, la propuesta teérico-conceptual basada en el método de
estudio de caso puntualiza un esquema alternativo distinto a los plantea-
mientos tradicionales que, por una parte, vislumbran al emprendimiento y
la innovacién como aspectos no conectados y, por otro lado, tratan de esta-
blecer relaciones causales fundadas en técnicas cuantitativas.

Innovacion y emprendimiento:
estudio de caso

A fin de indagar empiricamente la relacion entre emprendimiento e innova-
cibn, se examina la empresa X, dedicada al comercio minorista de productos
sublimados, ubicada en la ciudad de Toluca, Estado de México. Aunque
metodoldgicamente el estudio de caso no esta disefiado para enunciar gene-
ralizaciones, la indagacion de X facilita inferir de manera empirica cuéles
son las peculiaridades implicadas en el desempefio emprendedor y la rele-
vancia de las conexiones orientadas hacia la innovacion.

En particular, la idea de emprender X surge del deseo de un matrimonio
que pretendia ocupar su tiempo libre por las tardes, después de su jornada
laboral, en una empresa transnacional.

La busqueda de informacion llevo a los futuros empresarios a selec-
cionar un modelo de negocio asentado en el sistema de franquicia que ofrecia
un producto no perecedero que se basa en la sublimacién personalizada y
que, de manera paralela, no requeria una fuerte inversion financiera ni de
tiempo, ya que otorgaba la facultad de trabajar por horas y desde el hogar.
Ademas, se estipuld la posibilidad de entregar los pedidos al consumidor
via mensajeria, por lo que resultd atractivo no invertir en la renta de un
espacio fisico destinado a la comercializacion.

Dada la naturaleza de la empresa, el franquiciante concerté de manera
explicita, por medio de un contrato, la imposibilidad de adquirir insumos
con proveedores alternativos, siendo los Gnicos oferentes. De igual forma,
determino los precios de venta, el porcentaje mensual que se pagaria por
utilizar su esquema y la obligacion de utilizar ciertos disefios preestablecidos.
Asimismo, se comprometia a conceder capacitaciéon (virtual o presencial)
y a apoyar al emprendedor en caso de ser necesario.
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El inicio de operaciones de X se pact6 al recibir los primeros insumos.
Los emprendedores confiaban en que sus conocimientos universitarios
sobre administracion y gestion de los negocios constituirian el punto clave
para su éxito empresarial.

Transcurrido un lapso, poseer saberes especializados no fue suficiente
para una acertada administracion empresarial, ya que fue complejo para los
duenos de X conjugar su trabajo cotidiano en la transnacional con los queha-
ceres del nuevo negocio, en especial, llevar a cabo la produccion, compras,
uso de medios electronicos y comercializacién porque no contaban con expe-
riencia practica ni con un manual organizacional donde se puntualizaran
de manera explicita las tareas que cada implicado desempefaria. Ademas,
no se realiz6 un calculo claro de beneficios, ingresos y costos, por lo que se
excluyeron los costos de oportunidad (tiempo de aprendizaje) y los costos
fijos (como el consumo de electricidad). Estas condiciones aumentaron las
mermas, disminuyeron las ganancias e impactaron de forma negativa en
el animo de los emprendedores.

A pesar de las pérdidas, los duefios de X decidieron continuar e invertir
parte de sus ahorros en la adquisicién de més insumos, maquinariay en la
contrataciéon de un especialista en marketing digital a fin de incrementar
las ventas. El resultado fue un aumento en el nimero de pedidos nacio-
nales e internacionales, situacién que podria ser favorable para cualquier
negocio; empero, en el caso de X, sucedio lo contrario. Por un lado, el incre-
mento en el namero de consumidores requeria atender un mayor volumen
de pedidos; sin embargo, solo se contaba con dos personas para cubrir los
requerimientos; por otra parte, los quehaceres empresariales solamente se
llevaban a cabo por las tardes, circunstancia que generaba retrasos en la
entrega e inadecuada gestion.

De manera simultanea, la adquisiciéon de insumos constituia un reto
porque dependia del grado de respuesta del franquiciante. En este sentido,
ante un aumento en las ventas, era indispensable contar con materia prima
en el menor tiempo posible; no obstante, fue notable, en ocasiones, el
retraso en el envio de los insumos. Ademas, la calidad del servicio de la
compafia de mensajeria constituy6 un factor externo que incidi6 en el
desempeio de la empresa X.

A pesar de ello, los duefios de X continuaron combinando sus tareas
empresariales, donde recibian ingresos variables y las labores en la
firma transnacional por las que percibian un salario fijo. Este esce-
nario continu6 hasta que uno de los emprendedores qued6 desempleado
ante la pandemia.
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Se podria deducir que el desempleo estimularia al emprendedor para
dedicar sus esfuerzos hacia el crecimiento en X; sin embargo, ocurrio lo
contrario. La carencia de un empleo impact6 psicolégicamente en el sujeto,
quien ostentd comportamientos negativos, como apatia, despreocupacién
profesional y, sobre todo, desinterés por el emprendimiento. Asi la respon-
sabilidad recay6 en su conyuge, quien, ademas de las labores propias de su
trabajo en la empresa transnacional, debia atender, en su tiempo libre, los
quehaceres del hogar y la totalidad del funcionamiento de X. Estas multi-
ples ocupaciones entorpecieron la produccion, compras, comercializacion
y marketing.

El conyuge responsable de X conocia parcialmente el proceso de subli-
macion, lo que increment6 los costos al aumentar la merma, la compra
de materia prima adicional y el incumplimiento de pedidos. Asimismo,
debido al exceso de quehaceres, no otorgo seguimiento a la pagina web ni
a las redes sociales del negocio.

Un elemento adicional que afect6 a X fue la competencia. En sus inicios,
eran inexistentes las empresas dedicadas a la sublimacion de bienes perso-
nalizados; sin embargo, la potencialidad de la demanda incentivo la entrada
de nuevos negocios que ofertaban productos similares, pero a precios
menores.

En concordancia con el franquiciante, ofertar a precios més altos era
resultado de una mejor calidad de los productos; no obstante, un segmento
importante de los clientes valor6é mas el precio bajo que la calidad. A la par,
se cobraba a los consumidores el envio de los bienes, elevando atin més el
precio de venta.

En relacion con el seguimiento otorgado por el franquiciario, este asumia
un caracter a distancia y esporadico. La comunicacion se realizaba via tele-
fonica o por correo electronico a fin de obtener apoyo respecto a la forma
de sublimar o, en su caso, cuando era necesaria la compra de insumos. En
ningiin momento se tuvo contacto personal entre franquiciantes y fran-
quiciario, contexto que impidi6 la conformacién de vinculos para el creci-
miento de X.

A pesar de los obstaculos, la empresa X continué en operacion, contaba
con una cartera de clientes que se mantenia fiel a la marca y también el
responsable de X adquiria experiencia practica en la gestion empresarial.
Sin embargo, el incremento de los competidores, la falta de innovacion, la
escasa atencion al cliente, el elevado precio de los insumos, el aumento de
los costos de envio, el nulo apoyo de uno de los emprendedores y la dismi-
nucion de clientes incidieron en el detrimento de X.

182



Ante estas circunstancias adversas, el responsable decidi6 pausar su
labor empresarial y dedicarse a los quehaceres que desempeifiaba en la
firma transnacional. Una vez que el emprendedor desempleado obtuvo un
empleo remunerado en el sector industrial, el matrimonio decidi6 finiquitar
definitivamente el negocio.

La relacion entre innovaciéon y emprendimiento para la empresa X, a
partir de la propuesta de analitica-conceptual, se muestra en la figura 2.
De esta, es factible enunciar un conjunto de inferencias que, si bien no son
generalizables a cualquier empresa, permiten observar ciertos patrones de
conducta empresariales.

En primer lugar, la descripcion de X permite asumir la relevancia del
entorno microemprendedor porque configuro la principal limitacion en el
crecimiento del naciente negocio: el factor psicologico que impulsé a los
sujetos a emprender no residié en la generacion de procesos de destruccion
creativa; por el contrario, ayud6 a visualizar el emprendimiento como un
pasatiempo y, después, como un mecanismo para la obtencién de ingresos
ante el desempleo. Los emprendedores dedujeron que sus conocimientos
tedricos eran suficientes para gestionar un modelo de negocio; empero, no
ostentaban caracteristicas como liderazgo, capacidad de decision, tolerancia
a la frustracion, asi como no aversion al riesgo.

Asimismo, se manifestaron comportamientos desfavorables en los
aspectos motivacionales, personales, fisicos, intelectuales y en competen-
cias generales. La discrepancia motivacional reside en que la idea de empresa
surgi6 a raiz de ocupar el tiempo libre y obtener ingresos extras, en contra-
posicion con la motivacion encauzada al cumplimiento de metas, desarrollo
personal e independencia.

Los obstéculos de las particularidades personales se cimientan en que,
en un inicio, los emprendedores exteriorizaron iniciativa y capacidad de
decision, pero transcurrido el tiempo, factores como el desempleo y la dismi-
nucion de los ingresos provocaron inestabilidad emocional, intolerancia a
la incertidumbre, falta de perseverancia y desconfianza.

De manera paralela, el inconveniente en los aspectos fisicos se visualiza
en el detrimento del trabajo colaborativo, desgano y carencia de empefio en la
consecucién del objetivo empresarial. En cuanto a las caracteristicas intelec-
tuales, los emprendedores poseian conocimientos tebricos especializados;
sin embargo, constataron la divergencia entre teoria y realidad empirica.
El esquema basado en franquicias limit6 su creatividad e imaginacion, ya
que se debia cumplir a cabalidad lo estipulado en el contrato. Igualmente,
se observaron obstaculos en las competencias generales al no existir actitud
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de liderazgo, dificultad de comunicacion e incapacidad para gestionar los
recursos empresariales.

En relacion con las personalidades del emprendedor, se vislumbran pecu-
liaridades parciales de emprendedor adquisitivo e imitador. Al comienzo,
los emprendedores se caracterizaban por su disposicion para el aprendi-
zaje; después, este interés aminor6 a raiz de aspectos desfavorables, como
el desempleo y la falta de tiempo libre. Los rasgos de emprendedor imitador
son consecuencia de la naturaleza propia del sistema de franquicias, pero
fueron nulas las mejoras en procesos, productos y marcos organizacionales.

Respecto al ambito mesoanalitico, la empresa X exterioriz6 vinculos
parciales o nulos con los entornos empresarial, gubernamental, universitario
y social. En el contexto empresarial, las conexiones se establecieron con la
matriz de la franquicia, que ostentaba la postura de proveedor y capacitador
esporadico de los franquiciarios. De igual forma, la competencia representa
un componente de la esfera empresarial que, en el caso de X, simbolizé un
obstaculo debido a que ofertaban productos similares a precios inferiores.
Ademas, los emprendedores no mostraron interés en aprender y conocer el
comportamiento de los rivales para obtener ventajas competitivas.

La vinculacion con el gobierno se mostro6 solo mediante la indagacion
sobre programas de financiamiento a emprendedores. En el ambiente
universitario, la relaciéon esta personificada por los conocimientos adqui-
ridos por los emprendedores. En cuanto a la sociedad, la satisfacciéon de
las necesidades de los consumidores podria equiparse a la incidencia del
emprendimiento en el entorno social; empero, derivado del caracter de
comercializacion virtual, 1a conexién se limitd a una compra-venta simple,
en ningin momento se tuvo contacto con los demandantes, quienes pudieron
contribuir a mejorar productos o procesos.

En el marco de la innovacion, no existen resultados en términos estrictos,
pero una aproximacion se halla en el producto novedoso ofertado por el
franquiciario que, transcurrido un tiempo, desistio ante los embates de la
competencia.

En sintesis, aunque la empresa X representa un caso particular, permite
observar el caracter sistémico del emprendimiento y la innovacion, asi como
deducir que los efectos econémicos y sociales de la actividad emprendedora
no dependen solo de la conducta de un sujeto, sino, ademas, del conjunto
de conexiones con el entorno.
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Reflexiones finales

El emprendimiento configura un aspecto fundamental para detonar
ideas novedosas encauzadas hacia la generaciéon de nuevos negocios cuyo
impacto, en términos tedricos, es positivo para la innovacién y el creci-
miento econémico.

Con el objetivo de confirmar tal aseveracion, la finalidad de este capitulo
fue proponer un marco teérico-conceptual orientado a describir la relacion
sistémica entre emprendimiento e innovacién y su incidencia en términos
econdmicos. La verificacion de tal planteamiento se basé en aplicar el método
cualitativo de estudio de caso en el empresa X.

Los hallazgos permiten inferir la viabilidad de la propuesta. En efecto, el
emprendimiento y la innovacion asumen la peculiaridad de conformar un
sistema holistico de conexiones reciprocas. Ademas, el planteamiento hizo
énfasis implicitamente en el caracter colectivo de las actividades empren-
dedoras e innovadoras, ya que considera la interaccion entre agentes econé-
micos, politicos y sociales, situacion que diverge de los modelos neoclasicos
que asumen comportamientos racionales, informacién perfecta y unifor-
midad de conductas humanas al destacar individuos representativos y
hedonistas.

De manera simultanea, el estudio de caso aplicado a la empresa X corro-
bora cierta discrepancia entre los preceptos tedricos y empiricos. Al respecto,
las vertientes teoricas describen, con frecuencia, situaciones ideales, pero
en la practica los sujetos se alejan de estos procederes. En este sentido, el
objetivo de los duefios de X no residi6 en gestar innovaciones, sino en ocupar
su tiempo libre y hacer frente a los embates del desempleo. Ademas, fueron
escasas o nulas las conexiones con su medioambiente. De esta forma, es
factible inferir que no todos los emprendedores exhiben capacidades para
la innovacién, aunque posean saberes especializados.

En general, los resultados indican la posibilidad de aplicar la propuesta
a emprendimientos alternativos, ya que incorpora factores por lo comin
omitidos en las indagaciones conjuntas sobre innovacion y emprendimiento.
Asimismo, la descripcion de la empresa X permite deducir las contingen-
cias que afrontan las microempresas en México, como, nula innovacién y
carencia de relaciones de cooperacion.
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CAPITULO 10.
ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
DE MEXICO (ZMCM), EMPLEO E INGRESOS
2003-2020: UN DIAGNOSTICO DEL EMPLEO Y LOS
SALARIOS EN LAS MIPYMES PARA LA ZMCM

ROBERTO RAMIREZ HERNANDEZ

Introduccion

La Ciudad de México ha sufrido importantes cambios en su estructura
econdémica. Cambios que histéricamente han modificado su participa-
cion econdmica y, por tanto, su importancia. En la etapa conocida como
Desarrollo Estabilizador (de las décadas de 1940 a la de 1980), el producto
interno bruto (p1B) de la Ciudad de México lleg6 a tener una participacion
cercana a 40 % respecto al pIB nacional. Actualmente, su participacion es
de alrededor de 22 %, con lo que se ha perdido més o menos la mitad de
esta participacion [Ramirez, 2016: 58-61].

Los cambios en la participacién econémica de la Ciudad de México
pueden explicarse mediante las etapas historicas de México. Entre 1940 y
1980 (aproximadamente), en la Ciudad de México, el modelo econémico de
sustitucion de importaciones (periodo historico que se conocié como Desa-
rrollo Estabilizador) fue el principal motor econémico gracias a las politicas
centralizadoras de industrializaci6n en el pais; esto es, fueron impulsadas
principalmente en la capital mexicana. De esta manera, aproximadamente
4 pesos, de cada 10 generados, tuvieron su origen en la Ciudad de México.

Con el agotamiento del modelo de sustituciéon de importaciones y con
hechos histéricos relevantes, como el Consenso de Washington y el surgi-
miento del modelo de apertura econdémica, México entré a una légica econo-
mica muy diferente a partir de la década de 1980. La celebracion de tratados
de libre comercio con diferentes paises (sobre todo con los Estados Unidos
y Canada), derribe de barreras arancelarias y otros hechos asociados a la
globalizacién dieron paso a nuevas practicas econémicas en nuestro pais.
Una politica econdémica nueva que trajo cambios territoriales muy rele-
vantes. De esta manera, la actividad en general y la industrial en particular
sufrieron una redistribucion territorial, concentrando a la mayoria en los
estados al norte de México.
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La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcM) experimento
también cambios muy importantes al comenzar un proceso de terciarizacion
econdmica, es decir, un significativo incremento en los servicios y, al mismo
tiempo, una caida de la actividad industrial capitalina. En gran medida, la
industria de la ciudad se relocaliz6 a partir de las décadas de 1980 y 1990
en el norte del pais y, muy especificamente, en las ciudades fronterizas con
los Estados Unidos. Este proceso en la capital del pais cambi6 de manera
sustancial la estructura econémica de la ciudad, propiciando el paulatino
retiro de la industria, la cual fue sustituida por los servicios, lo que conso-
lid6 a los mismos a lo largo de los ainos.

Esta inherente e historica pérdida de competitividad para la Ciudad
de México ha afectado todos los niveles de empleo y, sobre todo, los que
sostienen las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes).

Los datos que aporta el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) han mostrado con claridad que el periodo de 2003 a 2018 evidencia
la pérdida de competitividad en la Ciudad de México, con consecuencias
negativas para las empresas alli residentes.

Por otro lado, a partir de 2020 en que surgio la pandemia por covid-19
para el caso de México, ha quedado claro que las medidas tomadas por
los diferentes gobiernos no han ido siempre en un mismo sentido ni han
tenido la suficiente eficacia en el combate contra la emergencia sanitaria.
En especifico, las ciudades han recibido impactos negativos muy significa-
tivos por estas medidas. Algunas de ellas han sido lesivas econdmicamente
hablando; esto es, las jornadas de sana distancia y otras derivadas del
confinamiento, en casi todo el mundo, han traido consecuencias econémicas.
Son incuestionables los efectos positivos en la mitigacion de la pandemia;
no obstante, las economias han sufrido duramente las medidas. De alli la
aversion de los gobiernos, ante el surgimiento de nuevas variantes del virus,
a reiniciar una vez mas las medidas de distanciamiento social.

Por otro lado, las ciudades, principal motor econémico de cada pais
—como se menciond antes—, son también las entidades que mas han reci-
bido el impacto de la crisis sanitaria. Millones de empleos y el inherente
ingreso econémico han sufrido pérdidas muy importantes en los espacios
urbanos. La caida en términos del p1B, en cada pais durante 2020, ha sido
muy importante. Si bien 2021 trajo ciertos niveles de recuperacioén econo6-
mica, estos no han sido suficientes para alcanzar el ingreso obtenido en
2019. En el caso mexicano, esto ha quedado atin mas claro con el bajo creci-
miento del PIB en 2021 y con el hecho de no contar con un buen prondstico
de crecimiento en 2022.
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Como se planteo, son las ciudades las principales receptoras del impacto
economico (y sanitario) de la pandemia. En particular, las ciudades méas
grandes son las que tienen los mayores danos hasta el momento. La expli-
cacion a este fendmeno debemos buscarla en la concentracion; es decir, a
mayor tamafo urbano, mas es el dafio identificado en la mayoria de las
ciudades de todo el mundo.

De alli que la Ciudad de México, junto con su zona metropolitana, sea
la receptora tanto del mayor ntimero de casos de contagio por covid-19
como del nimero de defunciones por la misma razén. Sin importar la
variante del virus de SARS-CoV-2 de que se hable, es la capital de México
la que mas ha sufrido las consecuencias de la pandemia, tanto sanitarias
como econdmicas.

Por estos argumentos, se plantea la necesidad de observar el desempefio
econdémico en las empresas de la Ciudad de México, tanto en su historia
como en la coyuntura de los dltimos afios por la pandemia de covid-19.

El presente trabajo tiene entonces los siguientes objetivos:

a. Determinar la caida en el ingreso y en empleo para la zMcM en el
periodo 2003-2018.

b. Determinar cual ha sido el impacto en el empleo para la zMcM en
2020 debido a la crisis por covid-19.

c. Senalar los posibles impactos para el caso de las mipymes de la zmcm
en el mismo periodo.

Empleo e ingresos en las mipymes de
la Ciudad de México entre 2003 y 2018

Los datos que aporta el cambio de modelo econémico en el pais han mostrado
con claridad que los procesos de terciarizacion en la Ciudad de México no
han beneficiado y, por el contrario, han deteriorado la estructura produc-
tiva de la ciudad [Ramirez, 2016: 74-78].

En este proceso de deterioro, han sido las mipymes las principales afec-
tadas, al menos para el caso de la capital del pais. Es importante recordar
que son las mipymes las empresas que méas emplean trabajadores, de alli
la relevancia de su atencién por parte de las politicas publicas. Su aten-
cién y apoyo por parte del Estado deberian ser prioritarios, mucho mas en
tiempos actuales.
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De acuerdo con los Censos Econémicos del Inegi, casi la totalidad de las
unidades econdémicas registradas (99 %) pertenece a mipymes; este dato es
tanto para la Ciudad de México como para el pais. En este bloque, se tiene
alrededor de 53 % del empleo formal para la Ciudad de México, mientras
que a nivel nacional es aproximadamente 70 % [Ramirez, 2019: 245-246].

Es importante mencionar que, entre 2003 y 2008, hubo un aumento
de 11 % en términos de unidades econémicas en la industria del pais.
Sin embargo, en la Ciudad de México no solo no hubo crecimiento en ese
perlodo, sino que las empresas cayeron 10 % para el mismo periodo (ver
grafica 1).

Al observar el crecimiento de la industria para otros periodos, tanto
en el pais como en la Ciudad de México, esta tendencia se profundiza.
Esto es, para el periodo 2003-2013, el nimero de empresas de acti-
vidad industrial en el pais crece casi 21 %, mientras que en la Ciudad de
México caen poco mas de 19 %. Para el periodo 2003-2018, se acentiia
ain mas esta tendencia al reportarse a nivel nacional un crecimiento
de 56 % mientras que para la Ciudad de México hay una caida de poco
mas de 16 % (ver grafica 1).

Grafica 1. Crecimiento de unidades econdémicas industriales a nivel nacional
y en la Ciudad de México (2003-2008, 2003-2013 y 2003-2018)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de los Censos Econdmicos, 2004, 2009, 2014 y 2019,
Inegi.
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Esto revela con claridad la desindustrializacién que esta experimen-
tando la Ciudad de México y, sobre todo, el impacto en niimero de empresas
(en este caso la industria) para la capital mexicana, en comparaciéon con lo
sucedido en el pais.

Destaca, otra vez, que la industria en la Ciudad de México no ha mostrado
una politica eficiente para mantener esta importante actividad y crea la falsa
idea de que la Ciudad de México debe solo mantenerse de servicios debido
a su proceso de terciarizaciéon econémica.

Cabe ahora preguntarse, para el periodo 2003-2018, lo siguiente: ¢En
qué medida se ha afectado a los diversos tipos de mipymes en la Ciudad de
México? ¢La caida de empleo e ingresos ha sido similar para las microem-
presas que para las grandes en la Ciudad de México?

Al observar los datos de unidades econémicas, empleo (poblacion
ocupada) y remuneraciones,! se concluye que en la Ciudad de México existen
decrementos importantes en funcion del tamafio de empresa (para observar
unidades economicas, ver cuadro 1; para la poblacién ocupada, cuadro 2,y
para las remuneraciones, cuadro 3).

Asimismo, existen ciertos tipos de actividad econémica, particularmente
la industria, que se ven mas afectados que otros (ver cuadros 1, 2 y 3).

Cuadro 1. Crecimiento del nimero de empresas por estrato
de tamano y tipo de actividad (2003-2018)

Datos a nivel nacional

Crecimiento anual 2003-2018 UE x tamafio

de empresa
Tipo de actividad Micro Pequefa Mediana Grande Total
Manufacturas 5.5% 1.5% 0.5% 32% 51%
Comercio 2.8% 4.1% 5.8% 07% 2.7%
Servicios privados no financieros 5.8% 6.2% 4.9% 89% 58%
Resto de actividades econdmicas -0.3% 29% 19% 30% 0.2%
Total 3.9% 4.0 % 3.1% 43% 3.9%

1 Pagos y aportaciones en dinero y especie antes de cualquier deduccion para retribuir
el trabajo del personal dependiente de la razon social, en forma de sueldos, salarios,
prestaciones sociales y utilidades distribuidas al personal.
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Datos de la Ciudad de México

Crecimiento anual 2003-2018 UE x tamano

de empresa
Tipo de Actividad Micro Pequefia Mediana Grande Total
Manufacturas 1.8% -1.8% 2.1% 13% 11%
Comercio 1.1% 1.2% 3.0% 1.0% 12%
Servicios privados no financieros 2.5% 3.0% 3.4% 72% 2.6%
Resto de actividades econdmicas -1.1% 20% 32% 32% 01%
Total 1.1% 1.5% 2.0% 32% 17%

Fuente: elaboracion propia con datos de los Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014 y 2019,
Inegi.

Los datos respecto al tamaio (estrato) de empresa, mismos que permiten
observar por micro, pequefia, mediana y gran empresa, muestran, asimismo,
el tipo de actividad. Es claro que la manufactura en la Ciudad de México ha
sufrido retrocesos muy importantes en términos de nimero de empresas. Se
observa, por ejemplo, que las mipymes en el Ambito nacional tienen creci-
miento de unidades econémicas, a diferencia de lo que pasa en la capital
del pais, donde se tienen caidas en nimero de empresas.

Por otra parte, en comparacion con el total del pais, los crecimientos en
comercio y servicios son sensiblemente menores. Existen crecimientos
mayores en el pais que los registrados en la Ciudad de México, con lo que
ninguna actividad econémica supera el crecimiento nacional en términos
de nimero de empresas (ver cuadro 1).

Respecto a la poblacion ocupada, es decir, al empleo, la situaciéon para la
Ciudad de México no fue diferente. Al observar los estratos por tamafio de
empresa, de nuevo la manufactura se ve muy afectada en la Ciudad de México.
Los datos muestran que existe un decrecimiento promedio de casi 2 % en
el empleo de manufactura de la Ciudad de México en pequefia, mediana 'y
gran empresa, mientras que en toda la nacion, para los mismos rubros, hay
un crecimiento promedio de alrededor de 2 % (cuadro 2).

Puede observarse en otros tipos de actividad econémica que, si bien existe
crecimiento en la Ciudad de México, este es muy pequeio en comparacion
con los datos correspondientes a toda la nacion. Se puede notar también el
crecimiento total de todos los estratos de tamaiio, los cuales son superiores
en todo el pais que en la Ciudad de México (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Crecimiento del empleo por estrato de tamafo y tipo

de actividad (2003-2018)

Tipo de actividad

Manufacturas

Comercio

Servicios privados no financieros
Resto de actividades econdmicas

Total

Datos a nivel nacional

Crecimiento anual 2003-2018 PO x
tamafio de empresa

Micro
4.4%
29%
6.0 %
1.9%
4.1%

Pequefia Mediana Grande Total

1.5%
4.0%
6.2%
2.7%
4.7 %

1.0%
57%
5.0%
2.0%
33%

4.8%
1.0%
11.4%
3.3%
5.2%

3.7%
32%
6.2%
29%
4.2%

Tipo de actividad

Manufacturas

Comercio

Servicios privados no financieros
Resto de actividades econémicas

Total

Datos a nivel nacional

Crecimiento anual 2003-2018 PO x
tamafio de empresa

Micro
1.2%
1.4%
2.7 %
0.5%
1.9%

Pequefia Mediana Grande

-1.8%
1.3%
3.2%
23%
1.7%

-1.9%
-0.1%
4.0%
33%
2.2%

-1.9%
0.9%
9.8%
45%
5.4%

Total
-1.4%
1.6%
59%
41%
3.3%

Fuente: elaboracion propia con datos de los Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014 y 2019,

Inegi.

Los datos claramente dan evidencia de que el empleo en las diferentes activi-
dades econ6émicas, hablando de la Ciudad de México, ha venido a menos en
comparacion con los hechos en toda la nacién. Salvo el caso de las grandes
empresas, las cuales crecen un poco mas en la capital, las mipymes aumentan

sensiblemente mas en el pais que en la Ciudad de México.

Esto es evidencia clara de que la actividad econémica en la Ciudad de
México no ha sido atendida con eficacia, dejando que los procesos en auto-
maético, como la terciarizaciéon econémica, hagan que actividades clave, como
la industria, se vean desplazadas, lo que deteriora el tejido productivo de

197



la ciudad y da lugar a que la actividad econémica de la Ciudad de México
pierda importancia respecto al pais.

De alli que sea clara la necesidad de senalar la pérdida de elementos
competitivos en la politica econdmica de la ciudad. Destaca también la falta
de apoyos a las mipymes capitalinas; esto es, la afectacién mas importante
recae en las mipymes de la ciudad, pues a pesar de que su desatencion es
un problema de largo plazo, la emergencia sanitaria por covid-19 agravo
en gran medida la pérdida de empresas y empleos en la Ciudad de México
especificamente, como se vera en la siguiente seccion.

Es claro que existe una correspondencia entre el nimero de empresas
y de empleo y los niveles de sueldos y salarios percibidos. Cabe, entonces,
preguntarse: ¢lo que sucede en las mipymes de la Ciudad de México en
términos de empresas y empleo, en el periodo 2003-2018, se refleja en las
percepciones?

En el cuadro 3, es posible confirmar los datos sobre las remuneraciones
en los distintos niveles.

Cuadro 3. Crecimiento de las remuneraciones por estrato de tamafio y tipo
de actividad (2003-2018)

Datos a nivel nacional

Crecimiento anual 2003-2018 remun x
tamafio de empresa

Tipo de actividad Micro Pequefa Mediana Grande Total
Manufacturas 2.5% 0.4% 0.4% 31% 24%
Comercio 4.6% 13% 0.2% -15% 13%
Servicios privados no financieros 5.0% 3.0% 2.2% 37% 3.4%
Resto de actividades econdmicas 31% 22% 1.8% 13% 15%
Total -5.5% 1.8% 1.1% 25% 23%

Datos de la Ciudad de México

Crecimiento anual 2003-2018 remun x
tamafio de empresa

Tipo de actividad Micro Pequeila Mediana Grande Total

Manufacturas -0.1% -2.5% -2.7% 34% -3.0%
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Comercio 19% -1.3% -2.6% 22% -15%

Servicios privados no financieros 1.8% -0.2% 0.8% 24% 1.9%
Resto de actividades econdmicas -1.6% 0.0% -0.1% 01% 0.0%
Total 1.4% -0.9% -0.9% 05% 0.2%

Fuente: elaboracion propia con datos de los Censos Econdmicos 2004, 2009, 2014 y 2019,
Inegi.

Se observa que, como sucede con el empleo y las unidades econémicas
(nimero de empresas), existe un claro decrecimiento de sueldos y salarios
en la Ciudad de México en comparacion con los percibidos en el ambito
nacional. Destaca, otra vez, la manufactura, de la cual sus crecimientos
negativos, en todos los estratos de tamaio, contrastan con lo que sucede
en el resto de pais.

Para el caso del pais en su conjunto, se tiene un crecimiento promedio
de 1.6 % en la manufactura, mientras que en la Ciudad de México se ha
dado una caida promedio de 2.2 %; una vez més, se evidencia el desinterés
oficial por reforzar una estructura industrial para la ciudad que parece
cada vez mas debilitada.

Otro caso alarmante de la pérdida de elementos de competitividad en
las empresas de la ciudad es el comercio. En los 15 afios de estudio, se ha
registrado un pequefio crecimiento en las microempresas (1.9 %), pero en el
resto de estratos de tamafio se han experimentado caidas importantes en
las remuneraciones (-1.3, -2.6 y -2.2 % en pequeinas, medianas y grandes
empresas de comercio, respectivamente), en comparacion con lo sucedido en
todo el pais, que, si bien no exhibe crecimiento, tampoco tiene caidas mas
alla de las grandes empresas.

En resumen, es claro que la funcion de las empresas en la Ciudad de
México ha ido perdiendo impulso en comparacion con lo realizado en toda
la nacién durante el periodo 2003-2018. En esta pérdida de impulso capi-
talino, destaca de manera muy particular la actividad manufacturera, en
la cual existe un mayor impacto. Todo ello demuestra la falta de politica
econdmica clara por parte de las autoridades capitalinas.
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Crisis sanitaria y econémica por covid-19:
cqué viene para las mipymes de la
Ciudad de México?

Histéricamente hablado, como se ha senalado en la seccién anterior, la
Ciudad de México no ha contado con politicas claras de apoyo a la empresa.
El problema estructural que se experimenta en la capital se ha agravado con
temas de coyuntura recientes, como la pandemia por covid-19 a partir de
2020 —que aun no termina—, misma que ha provocado caidas econémicas
no solo en la Ciudad de México, sino en todo el pais y el resto del mundo,
pero claramente con mayor afectacion en las grandes ciudades y, en parti-
cular, en la capital mexicana.

Es poca la literatura relacionada con los impactos de la covid-19, sobre
todo la asociada a ciudades es muy escasa. A pesar de ello, es importante
saber lo que se ha trabajado en el tema para sustentar las ideas contenidas
en este capitulo.

La Division de Anéalisis Macroeconémico de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad Nacional de Colombia [2020] llev) a cabo
un analisis de impactos en el empleo en Colombia, en el que se concluyo que
es imprescindible una agenda de reformas que involucre diferentes temas
del mercado laboral. Por ello, se debe fomentar la formalidad del empleo,
buscar soluciones a los problemas de la educacién y adiestramiento para el
trabajo con el fin de solucionar diversas distorsiones asociadas a problemas
estructurales, pero también a la pandemia.

Alfredo Hualde [2020] plantea que los efectos de la covid-19 no han
concluido. Analiz6 los detalles mas importantes relacionados con el mercado
de trabajo en México. Por otro lado, propone algunas de las medidas méas
importantes que el gobierno ha tomado en relacion con el problema sanitario.

Por otra parte Alejandro Canales [2020] establece que las condiciones de
precariedad, pobreza y desigualdad, en general, son factores que han aumen-
tado la gravedad y los impactos de la pandemia; asimismo, sefiala que los
estratos socioeconomicos mas afectados en Chile son claramente los mas bajos.

Adicionalmente Carlos Salas et al. [2020] concentraron su analisis en
las ciudades de México, Guadalajara y Monterrey, asi como en sus zonas
metropolitanas. Ya se habia identificado una tendencia al alza en la propor-
cion de trabajo asalariado, asociada a una caida en el volumen relativo de
trabajo autébnomo. Se identificé una recuperacion en el salario entre 2019

200



y 2020, aumentando los ingresos derivados del trabajo en 4.7 % para los
asalariados y en 2.5 % para los trabajadores por cuenta propia, hasta expe-
rimentar una caida como consecuencia de la pandemia.

Finalmente Héctor Mauricio Serna Gomez et al. [2020] diseniaron un
indice para conocer el riesgo de pérdida del empleo en Colombia asociada
ala pandemia por covid-19. Este se aplico a 13 4reas metropolitanas colom-
bianas. Los resultados sefialaron que las personas con menos de un afio
de antigiiedad en su trabajo presentaron un riesgo de 27 % de perder su
empleo y los de més de un afio de antigiiedad tuvieron un riesgo de mas
de 23 por ciento.

Es claro que los impactos mas fuertes los ha recibido la Ciudad de México;
todo ello ha llevado a cuestionamientos muy claros, por parte de diversos
autores, sobre la funcion del gobierno y, en especifico, acerca de los términos
de apoyo al tejido productivo en tiempos recientes.

El discurso del Gobierno federal, en términos de combate a la pandemia
por covid-19, ha expresado la intencion de “no intervenir” para ayudar a
las empresas mexicanas por considerarse una medida “neoliberal”, lo que
es opuesto al pensamiento del gobierno actual.

Este discurso ha sido, en particular, dirigido a las grandes empresas, en
el sentido de que al gobierno no le corresponde “hacer un rescate” al estilo
del Fobaproa, sino que les compete directamente a las empresas mismas
realizar acciones para sobrevivir con sus propios recursos.>2

En los hechos, el gobierno desarroll6 algunos mecanismos de apoyo,
como microcréditos para mipymes y para los sectores sociales vulnerables.
Las empresas pequefas y comercios en los sectores formal e informal han
recibido apoyos de hasta 25 mil pesos. También se han ofrecido adelantos
en las pensiones a discapacitados, adultos mayores y demés grupos vulnera-
bles.3 En algunos casos, gobiernos locales, como el de la Ciudad de México,
siguieron medidas similares al Gobierno federal y ofrecieron créditos a
pequenas empresas por un maximo de 10 mil pesos.4

2 Cotejar las declaraciones del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador en la confe-
rencia mananera, anunciadas en diferentes medios. Como ejemplo, la revista Forbes
[Morles, 2020].

3 El anuncio de los apoyos se ha difundido ampliamente en los diferentes medios de
comunicacion [véase Expansion Politica, 2020].

4 Cotejar los diferentes medios de comunicacién que anunciaron el apoyo del Gobierno
de la Ciudad de México. Como ejemplos, los periddicos El Economista 'y As México, asi
como la informacion disponible en la pagina web del propio Gobierno de la Ciudad de
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Es importante decir que acciones como las anteriores no han resultado
suficientes ni eficaces para revertir los efectos econdémicos de la pandemia.
Si se hace un anélisis comparativo de lo realizado por otros gobiernos inter-
nacionales, es posible ver la insuficiencia de los recursos que los gobiernos
en México han destinado; esto es, se calcula que nuestro pais ha destinado
un equivalente a 0.7 % del PIB mexicano en recursos de apoyo al combate
contra los efectos econémicos de la pandemia (ni siquiera 1 %). Se calcula
que otros paises miembros del G20 —en especifico los paises europeos— han
destinado hasta 18 % de su producto interno a los mismos objetivos. Por
mencionar algunos ejemplos, Estados Unidos usé aproximadamente 11 %
de su producto interno para estos fines.

Lo anterior ha dado como resultado que, al observar a los 20 paises
miembros del G20, México quedara en el lugar 19 de estos apoyos, solo por
encima de Sudéafrica [Castafiares, 2020].

Es evidente que estas politicas han afectado no solo a las empresas,
sino a las ciudades y muy en particular a la Ciudad de México. Es entonces
pertinente preguntarse: éen qué medida la caida en la economia mexicana,
por causa de la covid-19, ha afectado al empleo formal de las empresas de
la Ciudad de México?

Se han realizado varias estimaciones para contestar esta pregunta por
parte de calificadoras, organismos nacionales e internacionales. La Organi-
zacion Internacional del Trabajo (o1T) proporciond, por ejemplo, una estima-
cion de la pérdida del piB, para el segundo trimestre de 2020, de 17 % [Feix,
2020]. El Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss) reporté una pérdida
de mas de 1 millon de empleos formales entre marzo y julio de 2020. Javier
Aguilar [2020] estim6 varios escenarios de pérdida de empleo, en los que
en el mejor de los casos se habian perdido casi 3 millones de empleos y en
el escenario mas adverso cerca de 4 millones.

Al revisar otras cifras relacionadas, como las de la Encuesta Nacional de
Ocupaciéon y Empleo Nueva Edicion (ENOE) del Inegi,5 pueden corroborarse

México (véase Ayala, 2021; As, 2021; Gobierno de la Ciudad de México, s. f.).

5 La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) proporciona estimaciones so-
bre la ocupacion y desocupacion de la poblacion de 15 afios y mas en todo el pais, enti-
dad federativa y para las ciudades de 100 mil habitantes o mas; es decir, su cobertura
actual es de 39 ciudades. La ENOE utiliz6 la misma metodologia desde que inici6, en
el trimestre I de 2005, hasta el trimestre I de 2020, que por la pandemia de covid-19
tuvo que ser sustituida por una encuesta telefénica para el trimestre II de 2020,
llamada Encuesta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE). A partir del trimestre
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algunos de estos datos. En esta fuente, se reportan, de manera trimestral,
los niveles de empleo en las 39 ciudades por encima de 100 mil habitantes
y en todo el pais. A partir de 2016 y hasta el primer trimestre de 2020,
se mantuvo una tasa de ocupaciéon promedio en las ciudades de cerca de
96 %. Sin embargo, a partir de los siguientes trimestres de 2020 (cuando
la pandemia tuvo su mayor impacto econémico debido a las medidas de
distanciamiento social) la tasa cay6 a 94.6, 93.6 y 94.4 % en los trimestres
I1, III y IV, respectivamente (ver grafica 2).

Los datos en la ENOEN dan cuenta del efecto que tuvo la pandemia de
covid-19 en nuestro pais y en especial en las ciudades (ya que afecta también
a las empresas en ellas). Al observar los datos, es claro que las consecuencias
son diferentes en cada ciudad. De manera particular, la Ciudad de México
tiene uno de los impactos mas grandes.

En todos los periodos reportados, la ciudad mantiene una tasa de desocu-
pacion por encima del promedio de las 39 ciudades en conjunto. Su tasa
de desocupacion aumenté alrededor de 50 % respecto al dltimo trimestre de
2019 (el tltimo punto en el tiempo anterior a la pandemia).

Algunas otras ciudades, ademas de la Ciudad de México, presentaron
impactos importantes, con una tasa de desocupacion de aproximadamente
7 % en el punto mas complejo de la pandemia, es decir, en el trimestre III
de 2020.

Este fue el caso de las zonas metropolitanas de la Ciudad de México,
Puebla, Toluca y Tlaxcala, aunque Querétaro estuvo muy cerca de llegar a
ese nivel al reportar para el periodo una tasa de 6.9 % (ver grafica 3).

ITI de 2020, se actualizd la metodologia basada en la ENOE original y se le denominé
ENOE Nueva Edicién (ENOEN), misma que reporto los resultados para los trimestres
IIIy IV de 2020.
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Las tasas de desocupacion por ciudad presentadas por la ENOEN del Inegi
aportan informacion muy relevante sobre los efectos de la pandemia a partir
de 2020. Ademas de lo anterior, es posible observar una estimacién de la
caida del empleo en cada una de estas ciudades y, sobre todo, en la Ciudad de
México. Se proporcionan estimaciones econométricas sobre esto en Roberto
Ramirez [2020] (ver cuadro 4).

El modelo econométrico en Ramirez [2020] estimo6 los impactos en el
empleo a raiz de la covid-19, tomando como variables independientes
las tasas de inversion por ciudad, la produccion bruta y el piB urbano,
mientras que como medida de tamafio considero las poblaciones urbanas
respectivas en la region centro. La variable dependiente fue el empleo de
cada ciudad en la region centro del pais.

En el cuadro 4, se presentan las estimaciones por pérdida de empleo a
raiz de la pandemia por covid-19 en cada ciudad de la regién centro, inclu-
yendo la Ciudad de México:

Cuadro 4. Estimacion de la caida de empleo en 2020 para diferentes
ciudades como consecuencia de la pandemia por covid-19

Zonas metropolitanas mas Estimacion de caida
importantes en la region centro del empleo

Ciudad de México -151 829

Puebla -19 017

Toluca -20 641

Querétaro -9132

Cuernavaca -5716

Pachuca -1 869

Tlaxcala -2 378

Total -210 582

Fuente: Ramirez [2020].

Los datos contenidos en el cuadro 4 dieron lugar a la grafica 4, que muestra
la diferencia entre la pérdida de empleo por causa de la pandemia y la infor-
macion sobre si no hubiera existido la misma, en este caso para la Ciudad
de México (ver grafica 4).
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Grafica 4. Efectos de la covid-19 en el empleo formal de la zmcM (2020)
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Fuente: Ramirez [2020].

Reflexiones finales

No se observa a lo largo de los tltimos afos una politica clara para el apoyo
a las empresas situadas en la Ciudad de México. A lo anterior, hay que
agregar que el discurso de los gobiernos local y federal actuales no muestra
un auténtico interés por las empresas. Si ademas de ello se considera la
apremiante situacion econémica, consecuencia de la emergencia sanitaria
por la pandemia que atin padecemos, se hace evidente el momento cada vez
més complejo que afrontan las empresas, particularmente las mipymes de
la capital de México.

De seguir por este camino de poco o nulo apoyo que sufren las empresas
capitalinas, se corren graves riesgos de mayor deterioro econémico, con las
consecuencias inherentes para el empleo y el ingreso de la poblacién de la
ciudad, que, como fue patente, absorben la porciéon de empleo més grande
en la Ciudad de México.

No se debe olvidar que la funcién de un gobierno, sea local o federal, no
es Gnicamente apoyar a determinados sectores de la poblacién en detri-
mento de otros. Las politicas incluyentes deben ser, en todo momento, una
prioridad, ya que no se castiga a las empresas, sino a la poblaciéon que se
emplea en ellas. El discurso polarizador de los actuales tomadores de deci-
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siones muestra la poca comprension de esto, considerando que se castiga a
los empresarios y no a los sectores sociales que toman los empleos de ellos.

Por eso, es urgente que las autoridades de la Ciudad de México, en primer
lugar, y las federales, en segundo, aceleren su comprension de lo que implica
el apoyo, principalmente, a las mipymes en la ciudad; la generaciéon de mas
créditos con mayores montos y més facilidades de pago deberia ser una prio-
ridad, con mucho mayor razon si se toman en cuenta los efectos perniciosos
de la pandemia por covid-19 que atin se sufre en todo el mundo.

De alli que la practica comparativa de lo que estan haciendo otros paises
sea una prioridad en estos esfuerzos. Es altamente criticable que ni siquiera
1 % de nuestro PIB se destine a ello, cuando hay paises que destinan, como
se revisd, mas del 10 por ciento.

Las empresas no son el enemigo de los gobiernos; en realidad, ambos
son partes de un motor destinado al bienestar de la poblacion entera. Es
tiempo de reflexion —y mas en el contexto actual—, la cual servira para este
proposito.
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CAPITULO 11.
CARACTERIZACION Y CONDICIONES
LABORALES DE LAS TRABAJADORAS

DEL HOGAR REMUNERADAS EN MEXICO
DURANTE LA COVID-19

WENDY OVANDO ALDANA

Introduccion

En marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (oms) declaré
pandemia global la enfermedad covid-19 causada por el virus SARS-CoV-2
[Banxico, 2020: 1]. Para contener su propagacion, las economias de todo el
mundo impusieron medidas sanitarias, como restriccion de movimiento,
distanciamiento social, suspension temporal de algunas actividades produc-
tivas, entre otras [0IT, 2020: 1; FAO y Cepal, 2020: 7]. Estas acciones tuvieron
trascendencia en el mercado de trabajo mundial: 33 millones de personas
se ubicaron en la desocupacion y 81 millones en la inactividad; es decir,
disminuy6 la fuerza laboral, lo que significé una caracteristica fundamental
en el mercado de trabajo en esta recesion [OIT, 2021: 1].

América Latina y el Caribe (ALyC), una de las regiones mas golpeadas
por la pandemia con una contraccion de la actividad econémica para 2020
de méas de 6 % [Banco Mundial, 2022: 4], present6 algunos rasgos esen-
ciales durante el afio de referencia: a pesar de la salida del mercado de
trabajo de aproximadamente 47 millones de ocupados en la regiéon [Cepal
y OIT, 2020: 5], el empleo informal se redujo y el desempleo se increment6
ligeramente. La explicacién de lo precedente se halla en la disminucién de
la fuerza laboral; en otras palabras, aumento la poblacién inactiva debido
a las condiciones de la pandemia [Cepal, 2021: 77].

De acuerdo con Jiirgen Weller et al. [2020: 8], 1a pérdida de empleos
tuvo mayor repercusion en los trabajos informales caracterizados, en su
mayoria, por ubicarse en trabajos de menor calificaciéon (y menor ingreso);
en virtud de ello, aument6 la desigualdad. De hecho, la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (01T) [2021: 1] establece que la ausencia de ingresos
provoco un incremento en la pobreza, tanto para los trabajadores infor-
males como para sus familias. La misma organizacion calculaba, para
2020, que en el mundo 2 000 millones de personas se ubicaban en la
economia informal, de las cuales mas de 70 % se vieron afectadas por las
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medidas de contencion sanitaria. Segin estimaciones de la orT [2018: 33],
en ALyC mas de 50 % de la poblacién ocupada en la region se ubica en un
empleo informal.

En este contexto de pandemia, la economia mexicana present6 un decre-
mento en su producto interno bruto (P1B) real de 8.2 % [Banco Mundial,
2022: 4]. Asimismo, su mercado de trabajo exhibi6 rasgos propios de esta
recesion mundial: disminucion del empleo informal, aumento del desempleo
y contraccién de la fuerza de trabajo —calculos propios con datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) [2021a]—. Uno de los grupos
de poblacion ocupada mas afectado por la pandemia es el de los trabaja-
dores del hogar remunerados, que en América Latina tuvo una contraccion
de méas de 30 % (promedio ponderado) en el segundo trimestre de 2020
[Cepal y or1T, 2020: 12].

Si bien se menciona el aumento de la pobreza y la desigualdad en el
mundo, la mayor repercusion esta en aquellos trabajadores que se hallan
en la informalidad y, en este caso, los trabajadores del hogar remunerados en
México forman parte de este contingente. Resulta importante sefnalar que
este tipo de trabajo lo llevan a cabo, en su mayoria, mujeres y nifias [OIT,
2011]; de hecho, en México, de acuerdo con cifras del Inegi [2020] y calculos
propios para el primer trimestre del afio de la pandemia, mas de 90 % de la
clasificacion trabajo doméstico remunerado asalariado est4 representado
por mujeres.

Con base en lo explicado con anterioridad el objetivo de este capitulo,
mas que dar a conocer el contexto del surgimiento del trabajo del hogar
remunerado en México, es analizar las caracteristicas o rasgos laborales de
la poblacion femenina que lo desarroll6 durante la pandemia de la covid-
19. Para alcanzar dicho objetivo, esta investigacion se basa en los datos que
emite el Inegi por medio de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(ENOE). En especifico, se retoman trimestres previos a la pandemia, como
el ultimo de 2019 y el primero de 2020, asi como aquellos relacionados con
el periodo mas algido de la situacién sanitaria, como el resto de los trimes-
tres de 2020 y el primero de 2021.

Las variables empleadas para el analisis de este documento son de
caracter sociodemografico y laboral. Para las primeras, se consideraron
edad, nivel de escolaridad, estado conyugal, niimero de hijos y tipo de loca-
lidad en la que habitan; mientras que para las segundas se tomaron en
cuenta el tipo de empleo (formal o informal), acceso o no a instituciones de
salud, duracién de la jornada y nivel de ingreso. Los resultados indican que
fueron las mujeres casadas, de 40 a 45 afios y de 60 afnos y més, asi como
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aquellas que tenian mas de tres hijos, quienes disminuyeron su participa-
cion en el total de las trabajadoras del hogar remuneradas, todas ellas en
grupos de mujeres asociadas con responsabilidad en casa y mayor vulne-
rabilidad respecto del virus. Destacan las mujeres con nivel de instruccion
media superior y superior que aumentaron su porcentaje dentro del total
de las trabajadoras. Asimismo, sobresale el incremento del empleo precario
en este tipo de trabajo, pues al primer trimestre de 2021 casi 60 % de este
grupo de mujeres gano hasta un salario minimo.

Ademas de la introduccion, este documento esta conformado por cuatro
secciones. La primera versa sobre el panorama del mercado de trabajo en el
mundo durante la pandemia de la covid-19; la segunda, acerca del trabajo
del hogar remunerado y algunos conceptos relacionados con este tipo de
empleo; la tercera, sobre la estrategia metodologica; la cuarta, referente a
los resultados obtenidos, ademaés de las conclusiones.

Panorama global sobre el mercado de trabajo
durante la pandemia de la covid-19

Debido a la pandemia de la covid-19 las diversas economias del mundo
adoptaron medidas sanitarias de confinamiento para reducir el contacto
entre personas y evitar contagios, como restricciéon de movilidad social y de
algunos sectores econdémicos; cierre de escuelas y de lugares de trabajo, asi
como cancelacion obligatoria de eventos [Banco Mundial, 2020: 3]. Debido
alo anterior, tanto las actividades econémicas como sociales se detuvieron
con consecuencias negativas, de tal forma que el crecimiento econémico del
p1B mundial para 2020 fue de -3.4 % [Banco Mundial, 2022: 4]. De igual
manera, las estimaciones sobre la contraccién del pIB per capita para 2020
gir6 en torno de 90 % de las economias del mundo, porcentaje méas alto que
el visto durante el punto més algido de la Gran Depresion de la década de
1930 con 85 % de las economias [Banco Mundial, 2020: 5].

Las condiciones anteriores tuvieron efectos en los mercados de trabajo.
En todo el mundo se estimé, para enero de 2021, que alrededor de 77 % de
la poblacion ocupada se vio afectada por las medidas sanitarias adoptadas,
con un maximo de 85 % en julio de 2020. Al mismo tiempo, el porcentaje de
horas de trabajo perdidas durante ese ano de pandemia fue de 8.8 % respecto
del altimo trimestre de 2019, que equivale a 255 millones de empleos a
tiempo completo y a una caida del ingreso laboral semejante a 4.4 % del
piB mundial de 2019. Es preciso puntualizar que las pérdidas de horas de
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trabajo en 2020 fueron aproximadamente cuatro veces mayores que durante
la crisis financiera mundial en 2009 [0IT, 2021: 1].

Es importante sefialar que la mitad de esas pérdidas de horas de trabajo
se explica por la reduccién de la jornada laboral y la otra mitad, por la
pérdida de empleo. Sin embargo, dentro de esta Gltima es donde se ubica
la particularidad de esta recesion en términos del trabajo: 29.9 % es efec-
tivamente desempleo (33 millones de personas), mientras que 71.1 % se
refiere a la inactividad; es decir, 81 millones de personas cambiaron de
una situacion de ocupados a inactivos [0IT, 2021: 1]. En otras palabras, al
momento de realizar las encuestas laborales, la poblacién dijo no contar
con un empleo, pero tampoco estar buscandolo, lo que cambi6é comple-
tamente la estructura del mercado de trabajo en el mundo: la pandemia
redujo la fuerza de trabajo. En virtud de ello, esta recesion presenta una
singularidad respecto de otras crisis econémicas porque la mayor parte
de la pérdida de horas de trabajo en estas se asociaba con desempleo y
no con inactividad.

Es preciso puntualizar que el resultado final en los mercados de trabajo
no ha sido el mismo en todas las economias por las diferencias en aspectos
como las restricciones impuestas, las caracteristicas de las instituciones,
asi como las peculiaridades de las estructuras laboral y econémica [Comision
Europea, 2020: 1]. No obstante, los efectos de la recesion fueron mayores en
las economias en desarrollo y en las emergentes. Estas tuvieron un incre-
mento de su PIB real en 2020 de -1.7 % [Banco Mundial, 2022: 4], y se espera
que alrededor de 100 millones de personas, de este grupo de paises, se
incorporen a la extrema pobreza, cuya mayoria se ubicaria en los paises de
bajos ingresos [Banco Mundial, 2021: 24], incrementandose atiin mas las
desigualdades sociales por regiones. Una de las regiones con el peor resul-
tado en cuanto a crecimiento econémico es ALyC, con una tasa de creci-
miento de -6.4 % [Banco Mundial, 2021: 202].

Respecto de la repercusion de la recesion econémica en el mercado de
trabajo, la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (Cepal) y
la oIT [2020: 121] establecieron que el trabajo asalariado que se contrata en
los hogares fue la categoria por ocupacion en América Latina que presentd
el mayor descenso de contratacion interanual en el segundo trimestre de
2020, con un promedio ponderado en la regiéon de -32.2 %, cuyo valor mas
alto fue para Perd, con una contracciéon de 68.8 % [Cepal y o1T, 2020: 12].
Esta reduccion para las trabajadoras de los hogares estuvo por encima del
trabajo asalariado y del que corresponde a cuenta propia. En otras pala-
bras, quienes trabajan en los hogares y recibian una remuneraciéon a cambio
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tuvieron un mayor impacto en su contratacion y, por tanto, en su ingreso
derivado de las medidas de contencion sanitaria.

Debido a lo anterior, resulta necesario conocer las caracteristicas y
condiciones laborales de las trabajadoras del hogar remuneradas durante
la pandemia de la covid-19 para identificar, asi, parte de la poblacién que
probablemente se sumara a la extrema pobreza en México como resultado
de la recesion a causa de la pandemia y, de esta forma, buscar soluciones
que apoyen a las trabajadoras a menguar su situacion.

Trabajadoras de los hogares remuneradas,
una revision de su caracterizacion

El trabajo del hogar, también llamado trabajo doméstico, es aquel que se lleva
a cabo en un hogar (lugar de trabajo); mientras que el trabajador del hogar?!
(trabajador doméstico) es aquella persona (mujer u hombre) que efecttia un
trabajo doméstico como forma de ocupacion profesional [oIT, 2011]. Las acti-
vidades propias del trabajo del hogar son aquellas enfocadas a los servicios
generales que requiere un hogar o vivienda, como limpieza y mantenimiento
del lugar, de los utensilios y prendas de vestir de sus habitantes, incluyendo
planchado, preparacion de alimentos, compra de miscelaneos e, incluso, el
cuidado de personas y mascotas [Ldyzaga y Curiel, 2014: 352].

El trabajo en el hogar representa una de las actividades mas vetustas.
Como mencionan Octavio Loyzaga y Veronica Curiel [2014: 357], aparece
en la historia de la humanidad cuando aquellos que cuentan con un exce-
dente en su ingreso contratan a otras personas para que les sirvan, por lo
que se puede ubicar esta forma de trabajo en la época de la esclavitud y,
posteriormente, en el Medioevo [Hernainz, 1959: 8 y 10]. Es por lo anterior
que al trabajo del hogar se le relaciona con la explotacion del trabajador y
con un tipo de trabajo improductivo [Léyzaga y Curiel, 2014: 3531, que,
lejos de serlo, permite que otras actividades econémicas se lleven a cabo.

El trabajo del hogar se divide en dos grandes categorias: no remunerado
y remunerado. El primero es aquel en el que no existe un contrato formal

! Para el caso de México, en 2019, se reformaron, adicionaron y derogaron algunas
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo. Entre algunas de las modificaciones, se
cambi6 la designacion de trabajadores domésticos por trabajadores del hogar [Co-
nasami, 2019: 3], de ahi que también se utilice trabajo de los hogares como trabajo
doméstico.
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o informal de caracter profesional; es decir, no existe vinculo laboral entre
quien realiza la actividad y alguien més. Mas bien, no existe un patrén ni
un trabajador. En cuanto al segundo, es aquella ocupacion en la que si
existe un patrén y un empleado doméstico, por lo que el trabajador recibe
un pago a cambio de sus labores [Loyzaga y Curiel, 2014: 355].

Ahora bien, respecto del trabajo del hogar remunerado, se pueden
hallar diversos ejemplos, dependiendo del tipo de relacién laboral o, como
mencionan Loyzaga y Curiel [2014: 355-356], del tipo de contrato: a) trabajo
doméstico permanente o puertas adentro y b) trabajo doméstico de entrada
por salida o puertas afuera [orT, s. f.: 2]. En el segundo, puede haber diversas
modalidades, como jornada diaria completa, a tiempo parcial, discontinua,
por hora e, incluso, en el trabajo del hogar remunerado se pueden tener mas
de dos patrones [orT, s. f.: 2] y, por tanto, surgen multiples combinaciones
del tipo de relacion laboral.

Es importante sefialar que dependiendo del tipo de trabajo del hogar
remunerado se ubica la jornada laboral semanal. Lo anterior, porque
existen diferencias respecto de las horas laborales: mientras que la Comi-
sion Nacional de los Salarios Minimos (Conasami) [2019: 16] establece un
promedio de 31.4 horas, pero con distincion desfavorable para las mujeres
con 31.2 horas versus 36 horas para los hombres [Bensusan, 2019: 13],
esta el opuesto de la situaciéon: jornadas de mas de 12 horas al dia [Loyzaga
y Curiel, 2014: 378]. Yolanda Velazquez et al. [2020: 148], con base en la
Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (Enadis) de 2010, esta-
blecen que las trabajadoras del hogar laboran de cinco a seis dias, aunque
hay un porcentaje bajo que incluso trabaja los siete de la semana. Lo ante-
rior demuestra que “[...] la divisién entre trabajo y hogar, entre trabajo y
descanso, puede ser una difusa linea gris [...]” [o1T, s. f.: 2]. En otras palabras,
las jornadas para quienes laboran en los hogares son excesivas [Espinosa,
2016: 307; ONU Mujeres, o1T y Cepal, 2020: 5]. Ambas situaciones asociadas
con la jornada del trabajo son una realidad; sin embargo, los horarios de
trabajo con pocas horas se relacionan con el trabajo puertas afuera y los
que exigen maés horas, con el trabajo puertas adentro [OIT, s. f.: 2].

En este momento, vale la pena preguntar quiénes son las personas que se
vinculan con el trabajo del hogar remunerado y cuales son las condiciones
bajo las cuales estan laborando, ademés de los tipos de jornada con pocas
o excesivas horas. Para ello, es importante hallar los rasgos sociodemogra-
ficos de los trabajadores y, después, las condiciones laborales.

En lo que concierne a los rasgos sociodemograficos principales de las
personas que trabajan en el hogar de forma remunerada, de acuerdo con
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investigaciones previas, estos se asocian con ser mujer [Bensusan, 2019: 7;
Conasami, 2019: 6; Espinosa, 2016: 309; Fuentes y Echeverria, 2019: 108;
Inmujeres, 2018: 3; Loyzaga y Curiel, 2014: 377]; bajo nivel de estudios
[Conasami, 2019: 8; Inmujeres, 2018: 7]; procedencia indigena y rural
[Fuentes y Echeverria, 2019: 108], aunque la mayoria vive en areas urbanas
(80 %) [Conasami, 2019: 8]; rango de edad de 25 a 44 ahos en su mayoria
[Bensusan, 2019: 8; Conasami, 2019: 6; Loyzaga y Curiel, 2014: 377];
casadas, ya que mas de 50 % de las personas se encuentra en esta situacion
conyugal, o en union libre [Bensusan, 2019: 10; Conasami, 2019: 7; Inmujeres,
2018: 9], jefes o jefas de hogar [Bensusan, 2019: 10; Conasami, 2019: 7]; con
hijos, ya que mas de 40 % cuenta con ellos [Bensusan, 2019: 10], y mas de siete
afnos de escolaridad. Asimismo, destacan la Ciudad de México y el Estado
de México por ser las principales entidades que retnen a las trabajadoras
del hogar [Conasami, 2019: 9].

Respecto de las condiciones de trabajo, esta ocupacion se caracteriza
por percibir salarios bajos, no contar con contrato de trabajo y, por tanto,
carecer de prestaciones laborales [Bensusan, 2019: 14 y 22; Conasami, 2019:
10 y 19; Fuentes y Echeverria, 2019: 118; Inmujeres, 2018: 4; Velazquez et
al., 2020: 144 y 154], lo que, a su vez, conlleva al empleo informal. Inclu-
sive, las jornadas laborales con pocas horas y las que exceden las 48 horas
a la semana también se relacionan con el empleo informal [01T, 2018: 64].

El empleo informal es aquel en el que una persona se inserta en
alguna ocupacion sin el respaldo del marco legal laboral [Inegi, 2014:
36], por lo que carece de proteccién social o de algunas prestaciones [OIT,
2018: 10], como aguinaldo, dias de descanso, licencia por maternidad,
vacaciones, etc. [Profedet, 2018]. En otras palabras, las condiciones de
trabajo de las empleadas remuneradas en los hogares estan asociadas con
el empleo precario: al no existir contrato escrito y permanecer en una
situacion de empleo informal, carecen de seguridad social; ademas, el
nivel de ingresos esta relacionado con condiciones de pobreza [Rodgers
y Rodgers, 1989: 3].

Estrategia metodoldgica

Para establecer las caracteristicas y condiciones laborales de las mujeres
trabajadoras del hogar remuneradas en México durante la covid-19, las varia-
bles de analisis se toman de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo

(ENOE) que emite el Inegi. La aludida es la fuente de informacién primor-
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dial sobre el mercado laboral en México, ya que emite datos sobre ocupa-
cion, subocupacién, desempleo e informalidad laboral de forma mensual y
trimestral en todo el pais, por entidad federativa y 39 ciudades.

Cabe mencionar que debido a la pandemia por la covid-19, durante el
segundo trimestre de 2020, la ENOE modificé la forma de obtener datos
mediante entrevistas via telefénica, por lo que durante este trimestre cambi6
su nombre a Encuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo (ETOE) [Inegi,
2021b]. Sin embargo, el tamano de la muestra se redujo significativamente,
por eso este trimestre no se considera en el estudio de esta investigacion,
aun cuando el segundo trimestre de 2020 represento la principal caida de
los indicadores de trabajo mas importantes: fuerza de trabajo, desempleo,
informalidad y condiciones criticas de ocupacion.

A partir de julio de 2020, 1a ENOE cambia su nombre a Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo Nueva Edicién (ENOEN), mes en el que se retoman
las entrevistas cara a cara junto con las realizadas por teléfono (minoria)
[Inegi, 2021b]. Para estudiar a las trabajadoras del hogar remuneradas, se
consideraron trimestres previos a la pandemia (de 2019-1V a 2020-I), asi
como los que van del inicio del confinamiento hasta el primer trimestre de
2021, Gltimos resultados disponibles del Inegi que pueden ser comparables
en las bases de datos.”

En especifico, para caracterizar a las trabajadoras del hogar remuneradas
durante el confinamiento, se extrajo del total de la poblaciéon ocupada y
remunerada a las mujeres trabajadoras del hogar, por lo que la muestra que
se obtuvo para cada trimestre es la siguiente: en el cuarto trimestre de 2019
fueron 6 925 mujeres; en el primero, tercero y cuarto trimestres de 2020 se
tuvieron 7 059, 4 024 y 5 376, respectivamente, y para el primer trimestre
de 2021 se obtuvo un total de 5 220. En términos generales, representan
alrededor de 9 % de la poblacion ocupada femenina.

2 Cabe mencionar que aun cuando el segundo trimestre de 2021 ya se encontraba dis-
ponible durante la elaboracion de esta investigacion, no se consider6 debido a que no
aparece la informacion correspondiente al Estado de México. Lo anterior, en virtud de
la Controversia Constitucional 78/2021. El mismo Inegi indica que las cifras respecto
de esta entidad se pueden calcular en una base separada. Para mas informacion, se
sugiere revisar la nota que se desprende de la descarga de los microdatos.
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Trabajadoras del hogar antes y durante
la covid-19 en México, de 2019-1V a 2021-11

El cuadro 1 muestra como el tercer trimestre de 2020 presenta una ligera
caida en la participacion de las mujeres como trabajadoras remuneradas
del hogar. Esto se asocia con el confinamiento, el cual requiri6 reducir el
trabajo que implicaba mayor contacto fisico, permaneciendo los hombres
en estas actividades con un leve aumento, cuyas cifras normales casi se

recuperan para el primer trimestre de 2021.

Cuadro 1. Trabajadoras del hogar remuneradas y su perfil

sociodemografico antes y durante la covid-19 en México,

de 2019-IV a 2021-1

Variable de anilisis
Género
Mujeres
Hombres
Edad
15-19 afos
20-29 afios
30-39 afios
40-49 afos
50-59 afos
60 afos y mas
Nivel de instrucciéon
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria completa
Medio superior y superior
Estado conyugal
Vive con pareja
Estd separado(a)
Esta divorciado(a)

Esta viudo(a)

2019-1V

90.9
9.1

3.7
12.4
20.8
28.9
22.5
11.7

17.0
29.8
41.3
11.9

17.6
11.6
3.2
8.0

2020-1
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91.0
9.0

3.3
121
20.3
30.0
22.6
11.6

16.5
29.4
42.0
12.2

18.0
11.9
3.3
8.3

2020-111

87.8
12.2

4.0
11.4
20.8
30.8
22.6
10.5

16.2
28.7
42.0
13.1

18.8
121
3.2
8.1

2020-1V

89.4
10.6

3.9
11.4
21.3
30.3
22.3
10.8

15.7
28.4
41.9
14.0

18.8
12.0
3.6
8.0

2021.-1

89.6
10.4

3.9
11.3
21.5
30.0
22.9
10.5

15.2
27.9
42.6
14.2

19.4
12.2
3.6
8.5



Esta casado(a) 33.7 33.9 30.5 31.7 311

Esta soltero(a) 25.8 24.6 27.3 26.0 25.3
Numero de hijos

Sin hijos 16.6 16.0 17.2 17.0 17.0

1-2 hijos 34.9 35.3 36.4 37.0 375

3-5 hijos 42.4 43.1 41.6 40.9 40.8

6 hijos y mas 6.1 5.6 4.7 5.1 4.7

Tamaiio de localidad

Localidades mayores

de 100 000 habs. 58.6 60.1 61.8 61.9 61.3
Localidades de 15 000-

99 999 habs. 13.6 12.9 12.4 12.7 13.2
Localidades de 2 500-

14 999 habs. 14.4 14.6 13.5 13.0 12.7

Localidades menores
de 2 500 habs. 134 125 12.3 124 12.8

Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021b].

Respecto a la edad de las mujeres que se analizan en este documento, preva-
lece el grupo de edad de 40-49 afios que, junto con el de 30-39 afios y
50-59 anos, representa mas de 70 % del total. En otras palabras, son las
mujeres adultas quienes estan asociadas con este tipo de trabajo y que
mantuvieron su presencia en el trabajo remunerado durante el confina-
miento. Sin embargo, destaca una disminucion, casi imperceptible, de las
mujeres de 60 afios y mas, probablemente por ser el grupo mas vulnerable
al contagio del virus SARS-CoV-2. En contraparte, el sector de mujeres
jovenes se comport6 de forma diferente: el grupo de 15-19 afios aument6 su
participacion en el confinamiento, casi en un punto porcentual en compa-
racion con el trimestre anterior, pero, al parecer, recupero su participacion
habitual en este tipo de labores durante el cierre de 2020 e inicios de 2021.
En cambio, el grupo de 20-29 afios disminuy6 su participacion en un punto
porcentual desde el tercer trimestre de 2020 y, de acuerdo con las cifras,
asi se ha mantenido desde entonces.

En lo que respecta al nivel de instruccion, tanto las que tienen secundaria
completa, en primer lugar, como las de primaria completa, en segundo, son
los niveles educativos que predominan en las mujeres trabajadoras del hogar
remuneradas, que en conjunto conforman mas de 70 % del total. No obstante,
las segundas (primaria completa), a partir del tercer trimestre de 2020,
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comenzaron a perder participacion sin recuperarla ni en 2021. En cambio, las
primeras (secundaria completa) mantuvieron altibajos durante el periodo de
estudio, que, en promedio de los cinco trimestres estudiados, mantienen una
cuota de 42 %. Sobresale, en el aspecto educativo, que durante la pandemia
hubo un aumento de las mujeres con educaciéon media superior y superior
en mas de dos puntos porcentuales de 2019-IV a 2021-1. Su participaciéon
aumenta de forma progresiva desde el inicio de 2020, pero parece que la
pandemia orill6 a las mujeres con mayor nivel educativo a considerar este
tipo de trabajo. Finalmente, el nivel de instruccion con primaria incompleta
disminuy6 a la vez que aument6 el mayor nivel de instruccion.

Respecto al estado conyugal, son las mujeres casadas quienes representan
maés de un tercio del total de las trabajadoras en los hogares. No obstante,
durante el periodo en que se tomaron las medidas de contencion sanitaria,
este grupo de mujeres redujo su participacion, lo mismo que el de solteras,
aunque en menor proporcion. Las mujeres que vivian con pareja aumen-
taron su presencia, al igual que las mujeres separadas, pero las primeras lo
hicieron en mas de dos puntos porcentuales durante el periodo de estudio.
Las divorciadas y las viudas conservaron cifras constantes.

Por otro lado, mas de 80 % de las mujeres trabajadoras del hogar tiene
hijos; sin embargo, predominan aquellas que se hallan en el intervalo de
tres a cinco hijos, las cuales durante la pandemia redujeron su participacion,
lo mismo que aquellas que tienen mas de seis hijos. En el sentido opuesto,
es decir, las mujeres cuya participacion aument6 durante el periodo de
confinamiento —en especifico a partir del tercer trimestre de 2020— fueron
las que no tenian hijos y las que tenian de uno a dos, especialmente estas
altimas, ya que incrementaron su presencia en més de dos puntos porcen-
tuales en el periodo de estudio. En otras palabras, las mujeres con menor
responsabilidad, en cuanto al nimero de hijos, fueron quienes presentaron
un ligero aumento de su participacion en el trabajo del hogar remunerado
y que, hasta 2021, no habia disminuido.

Por altimo, en las variables sociodemograficas, predominan las mujeres
que viven en localidades urbanas y no asi en las rurales. Ganan importancia
las localidades con méas de 100 mil habitantes o las de mayor concentraciéon
poblacional en las que habita mas de 60 % de las trabajadoras del hogar y
que, desde antes de la pandemia, ya comenzaban a ganar una mayor cuota
en este tipo de trabajo. Las viviendas de las trabajadoras del hogar remune-
radas, con base en esta muestra, se ubican, en su mayoria, en zonas urbanas.
Se desconoce el origen de nacimiento (si es zona rural o urbana), pero si se
sabe en qué tipo de localidad viven.
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En el cuadro 2, se presentan los resultados sobre las condiciones labo-
rales durante los trimestres 2019-1V, 2020-1, 2020-111, 2020-1V y 2021-1.
En primera instancia, se confirma que este tipo de trabajo, en las mujeres,
se asocia con el empleo informal: alrededor de 95 % de las trabajadoras del
hogar remuneradas no cuenta con contrato laboral y, por tanto, su trabajo
se asocia con el trabajo precario. Esto lo confirma la falta de acceso a insti-
tuciones de salud, que tiene un comportamiento similar al tipo de empleo.3
Al mismo tiempo, es importante sefialar que hay una mejora de estas dos
variables desde el primer trimestre de 2020; sin embargo, debe tomarse con
mesura, ya que el empleo informal en México disminuy6 porque las medidas
de contencion sanitaria obligaron a los trabajadores informales a no salir
de casa y no porque hayan existido mejoras en las condiciones de trabajo.

Cuadro 2. Trabajadoras del hogar remuneradas y condiciones
laborales antes y durante la covid-19 en México, de 2019-1V a 2021-1

Variable de anilisis 2019-1V. 2020-1 2020-111 2020-IV  2021-1
Tipo de empleo
Empleo formal 3.8 41 4.6 5.4 4.8
Empleo informal 96.2 95.9 95.4 94.6 95.2
Acceso a instituciones de salud
Con acceso 2.5 2.9 3.3 3.9 4.8
Sin acceso 97.5 97.1 96.7 96.1 95.2

Duracion de la jornada

Ausentes laborales con vinculo

laboral 1.3 2.2 3.0 2.0 2.7
Menos de 15 horas 18.7 17.7 21.1 20.9 18.4
15-24 horas 23.2 23.2 25.6 25.1 22.1
25-34 horas 14.2 13.9 13.0 12.6 13.6
35-39 horas 7.1 8.1 6.8 7.0 6.9
40-48 horas 26.5 255 220 225 24.3
49-56 horas 4.7 4.3 3.9 5.0 5.5
Mas de 56 horas 4.3 51 4.6 51 6.5

3 Los valores de tipo de empleo y acceso a instituciones de salud no coinciden en los
porcentajes porque, para el segundo caso, se eliminaron los no especificados, situa-
cion que no apareci6 para los empleos formales e informales.
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Nivel de ingreso

Hasta un salario minimo (SM) 48.3 55.2 57.9 57.2 59.7
Mas de 1 hasta 2 SM 40.8 39.9 36.8 38.0 36.1
Mds de 2 hasta 3 SM 9.9 4.3 4.8 4.1 3.4
Mas de 3 hasta 5 SM 0.9 0.4 0.4 0.6 0.6
Mds de 5 SM 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1

Fuente: elaboracidn propia con datos del Inegi [2021b].

Otro aspecto que caracteriza a las trabajadoras del hogar son las jornadas de
trabajo: como ya se mencion6, dependiendo del tipo de contrato se asignan
las horas que se trabajaran. Por un lado, el trabajo de tiempo parcial, el que
cubre menos de 35 horas a la semana [0IT, 2015: 82], concentra mas de 50 %
de las trabajadoras del hogar, sin incluir a las ausentes laborales; es decir,
predomina el trabajo de entrada por salida o de puertas afuera. Por otro
lado, la proporcién de las trabajadoras de jornada laboral mayor a las 35
horas se encuentra alrededor de 40 %. No obstante, durante el periodo de
analisis se puede observar que en el tercer trimestre de 2020 las jornadas
de menos de 15 horas y de 15-24 horas incrementaron su proporcion respecto
del total. En contraparte, la jornada de 40-48 horas disminuy6 su parti-
cipacion dentro de las horas de trabajo. Esto se debi6 a la reducciéon de
contacto entre las personas para disminuir el contagio. Destacan dos clasi-
ficaciones: ausentes laborales y mas de 56 horas. La primera, porque desde
el primer trimestre de 2020 ya comenzaba a aumentar como opcién para
los hogares, y crece en mas del doble al comparar el Gltimo trimestre de
2019 y el tercero de 2020, cuando se halla en el punto algido la pandemia,
lo que representa, de nuevo, la disminucién del contacto fisico. La segunda,
porque la jornada de mas de 56 horas aument6 dos puntos porcentuales de
2019-IV a 2021-1: se requirieron més trabajadoras que atendieran jornadas
laborales mayores a las establecidas por la ley; a pesar de que disminuy6
ligeramente en el tercer trimestre, su proporciéon fue mayor que antes de
la pandemia para 2021-1.

Por ultimo, la variable ingreso es la que mas llama la atencién. Una vez
mas, se confirma que este tipo de trabajo se relaciona con bajos salarios: la
mayoria de las trabajadoras gana hasta un salario minimo (sm). Obsérvese
que desde el primer trimestre de 2020 aumenta el porcentaje de empleadas
en el hogar que ganan hasta un sm y para el primer trimestre de 2021 ya
casi es 60 % del total. Cabe sefialar que el término hasta un salario implica

225



que pueden ganar menos y que esta situacion permite observar una inten-
sificacion de la precariedad laboral mediante el uso de la variable nivel de
ingreso. El caso contrario es el de los salarios que van de més de 1 sM hasta
2 sM y mas de 2 sm hasta 3 sMm, cuyas proporciones bajan, en todo el periodo
de anélisis, en méas de cuatro puntos porcentuales para los primeros y en
maés de seis puntos porcentuales para los segundos. En otras palabras, la
pandemia no precarizé el mercado de trabajo, sino que vino a intensificar
esta situacion.

Reflexiones finales

Es indudable el impacto social y econémico que trajo consigo la pandemia
de la covid-19. En el ambito del trabajo, las medidas de contencion sani-
taria para contrarrestar la propagacion del virus implicaron la reducciéon
del contacto fisico; por esta razon, varias actividades econémicas se vieron
restringidas, lo que ocasion6 una recesiéon econémica. Por ello, algunos
indicadores del mercado de trabajo presentaron caracteristicas particu-
lares: disminuy6 la fuerza de trabajo, aumento el desempleo y decreci6 el
empleo informal. No obstante, este tltimo se contrajo no porque mejoraran
las condiciones de trabajo, sino porque las personas permanecieron en sus
hogares para continuar con el contacto cero, dejaron de trabajar y cuando
se les pregunt6 si buscaban trabajo (pregunta caracteristica del desem-
pleo) contestaron que no. En otras palabras, se sumaron a la poblaciéon no
econémicamente activa.

Una de las ocupaciones que presenté una mayor reduccién fue la del
trabajo del hogar remunerado con mas de 30 % (promedio ponderado) en
el segundo trimestre de 2020. Este tipo de trabajo se asocia a las mujeres,
ya que representan mas 90 % del total de los trabajadores. De ahi la impor-
tancia de analizar a este grupo de mujeres desde el punto de vista sociode-
mografico y laboral, pero, sobre todo, a aquellas que se mantuvieron en el
mercado de trabajo durante la pandemia.

Con base en los datos de la ENOE para varios trimestres previos a la
pandemia y durante la misma, se pudo establecer que los rasgos sociode-
mograficos con los que se le asocia prevalecieron: predominan las mujeres
adultas (40-49 anos); bajo nivel de estudio (primaria y secundaria completa);
por lo general, estan casadas; mas de 70 % tiene hijos y habita principalmente
en localidades urbanas. Sin embargo, hubo una ligera reduccién de la
participacion de las mujeres con 60 afios y mas, quiza por ser el grupo mas
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vulnerable al contagio del virus SARS-CoV-2. En cuanto al nivel educativo,
destaca el aumento de las mujeres con educaciéon media superior y supe-
rior, lo que tal vez se relacione con la falta de empleos durante el confina-
miento. Respecto del estado civil, durante la pandemia las mujeres casadas
disminuyeron su participacion y fueron las mujeres que vivian con pareja o
separadas quienes aumentaron su presencia. En cuanto al nimero de hijos,
disminuyeron su participaciéon aquellas mujeres que tenian de tres a cinco
hijos y aquellas con més de seis hijos. Es decir, las mujeres que presentaban
mayor responsabilidad en casa dejaron de participar en las labores del hogar
remuneradas, debido, acaso, a la proteccion de la salud de los nifios y a la
ayuda en las actividades escolares en linea.

En cuanto a los rasgos de las condiciones laborales de las trabajadoras
del hogar remuneradas, de igual forma, predominan las caracteristicas ya
relacionadas con este grupo de mujeres: su trabajo en la mayoria de los
casos es informal; no tienen acceso a las instituciones de salud; las jornadas
de trabajo se caracterizan por ser o muy bajas (a puertas afuera) en cuanto
a horas a la semana o muy extremas (a puertas adentro) y la mayoria no
rebasa los dos salarios minimos. Sin embargo, durante el afio principal de
la pandemia (2020) y hasta el dltimo trimestre analizado de 2021 (primer
trimestre) el nivel de ingreso disminuyo considerablemente para este grupo
de trabajadoras: predominé y aumento el porcentaje de mujeres que perci-
bieron hasta un salario minimo. Antes de la pandemia era alrededor de 48 %
y en 2021-I casi 60 % de ellas. No significa que la pandemia haya precarizado
el trabajo en términos de salario, sino que vino a exacerbar esta condicion.

Estos resultados confirman la situaciéon de vulnerabilidad de las traba-
jadoras del hogar remuneradas: trabajan pocas horas o demasiadas, pero
el nivel de ingreso es muy bajo. Ademaés, no cuentan con contrato laboral
ni seguridad social, lo que las pone en una situacion de riesgo laboral en el
contexto de la pandemia porque fueron ellas quienes realizaron la limpieza
de los hogares, ademés de cuidar a adultos mayores y nifos, y también a
aquellos que cayeron enfermos debido a la covid-19. Este tipo de trabajo
se encuentra cada vez méas alejado de la propuesta de trabajo decente de la
OIT; aun cuando existen avances sobre proteccion laboral en México, es un
hecho que la mayoria de las trabajadoras siguen en situacion precaria, junto
con la discriminacién y el abuso fisico de los que son victimas.
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CAPITULO 12.

LAS CRISIS ECONOMICAS, LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ:
EFECTOS CRUZADOS EN LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
PROVEEDORAS EN MEXICO

NAYELI PEREZ JUAREZ

Introduccion

La industria automotriz ha participado en el cambio histoérico del proceso
de produccion, organizacion del trabajo e innovacion tecnologica mundial.
La evolucion de la mecénica, fisica, quimica y las matematicas llevé al desa-
rrollo de las fuerzas productivas, que permiti6 la fabricaciéon del motor de
combustién interna movido por medio de combustible f6sil y que volvié mas
sencilla la transportacion de humanos y mercancias. El automoévil se popu-
larizo6 en el siglo x1x. Las desventajas de los autos de combustion interna
se centran en la alta emision de gases contaminantes a la atmosfera y en
la transformacion de las ciudades, adecudndose para la funcionalidad del
automovil, como el asfalto.

La innovacion tecnologica de las tltimas dos décadas se ha enfocado en
la produccion de autos inteligentes y en el empleo de sistemas computari-
zados. El impulso de la produccion y consumo de autos eléctricos o hibridos
es la tendencia, de ahi que la reyerta por la extracciéon de materiales para
la fabricacion de baterias de larga duracién, como las de litio, se vuelve un
tema de lucha mundial.

La transformacion automotriz que se configura durante y después del
periodo de las crisis econémicas oblig6 a las empresas a generar nuevas
formas productivas, como la que se suscité después de la Segunda Guerra
Mundial en Japon: el toyotismo. En la actualidad y posterior a la crisis de la
covid-19, la industria del automovil tiene brios de transformaciéon debido
a la alta innovacion tecnolbgica; la adecuacion productiva y la organiza-
cion del trabajo son fundamentales para la siguiente etapa de producciéon
automotriz.

En ese sentido, este capitulo tiene como objetivo analizar el efecto de las
crisis econdémicas en la industria automotriz y en el origen y el desarrollo de
las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) proveedoras en México.
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La hipoétesis de trabajo es que las crisis econdémicas tienen un impacto posi-
tivo en la innovacion y en el desarrollo tecnolégico que ha transformado la
organizacion del trabajo, en la que las mipymes han cumplido una funciéon
relevante para las cadenas globales de produccién y para la competitividad
de las empresas armadoras en el ambito regional y, en particular, en México.
Por otro lado, hay un efecto negativo en la baja del nivel de empleo de la
fuerza de trabajo y de las condiciones laborales.

La metodologia es cuantitativa descriptiva y se retoman las series del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), de 1983 hasta el 2021,
en produccion y ventas. Del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas (DENUE), se retoma el nimero de empresas y se documenta a
partir de la informacion del directorio.

El documento se divide en seis apartados, incluyendo la introduccion y
las reflexiones finales. El primero describe la metodologia; en el segundo,
se correlaciona la crisis economica de la década de 1970 y el agotamiento del
paternalismo de Estado sobre la produccién globalizada, y cobmo se genera
la proveeduria automotriz por medio de las mipymes, es decir, el estilo de
proveeduria entre un sistema y otro. En el tercer apartado, se analiza la
correlacién entre neoliberalismo y la produccion global del automoévil. En
el altimo apartado, se analiza la crisis econémica de 2008 y sus efectos en
la industria automotriz. Este periodo abarcara la crisis econémica de la
covid-19 debido a que se cuenta con pocos datos; sin embargo, sus efectos
se reflejaran en los siguientes afios y sera el preambulo del comportamiento
productivo y comercial.

Metodologia

En este capitulo, que tiene como objetivo analizar el efecto de las crisis
econ6micas en las mipymes proveedoras de la industria automotriz en
México, se utilizé una metodologia cuantitativa de estadistica descriptiva.
Las fuentes de informacién son secundarias, se tomaron de 6rganos oficiales
como el Inegi por medio del Banco de Informaciéon Econémica (BIE); se selec-
cion6 la informacion de ventas y produccion de la industria automotriz. Del
DENUE se obtuvo la informacion de las empresas formales registradas con
actividades en las ramas 3361-3363 de acuerdo con el Sistema de Clasifica-
cion Industrial de América del Norte (SCIAN), referentes a la fabricacién de
automoviles y camiones, carrocerias y remolques, y partes para vehiculos
automotores, con la finalidad de conocer la division por tamafio de empresa.
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De la Organizacién Internacional de Fabricantes de Vehiculos Moto-
rizados (o1ca, por sus siglas en inglés), se tomaron las estadisticas de
produccion y ventas por region. De la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AM1A), se retomaron, por marca, los reportes de ventas, produc-
cion y de la asociacion comercial con Estados Unidos. Se sacaron pesos por
region para conocer el comportamiento de la produccion durante las crisis
econdmicas y observar su transformacion y los movimientos regionales de
Estados Unidos, Jap6n y China.

La transformacion de la gran empresa
a mipymes proveedoras de autopartes

La producciéon modular obligb a las empresas a transformar la organiza-
cion productiva y laboral para ser competitivas en el mercado. La desfrag-
mentacion productiva consisti6 en trasladar a las mipymes procesos que se
realizaban dentro de la fabrica automotriz, a procesos integrados de manera
vertical, pero separados, que convirtieron a la fabrica de autos en armadora
de autos. Las empresas proveedoras cumplen una funcioén determinante en
la competitividad de las empresas. En el caso de Volkswagen, quitaron el
area de fundicién, motores, elevadores de puertas, frenos, llantas, asientos,
en general, todos los componentes, y se trasladaron a empresas proveedoras
de todos los tamafios, en especial, medianas y grandes empresas.

El tamano de las empresas se clasific6 de acuerdo con el Diario Oficial
de la Federacion [2009], en el que se senala que la empresa industrial micro
emplea hasta 10 trabajadores, la pequefia de 11-50, la mediana de 51-250
y la grande més de 250. En los sucesivo, se empleara esta clasificacion que
retomo el Inegi para el Gltimo Censo Econémico de 2019.

Las proveedoras de primer, segundo y tercer nivel surgen a partir de la
desconcentracion productiva que provoco el cambio de paradigma tecnopro-
ductivo. Los proveedores de primer nivel tienen mayor capacidad de inno-
vacién tecnologica, mientras que los de segundo y tercer nivel requieren
de menor ingenieria y tecnologia; no obstante, hacen productos especiali-
zados de proveeduria para primer nivel o, incluso, para la armadora. En la
figura 1, se representa la cadena de proveeduria en el modelo japonés y en
el estadounidense; mientras el primero es de mayor fragmentacion y espe-
cializacioén, en el segundo tiene mayor peso la armadora.

En el modelo japonés, las empresas proveedoras son menos grandes
segun la informacién de Michael Mortimore y Faustino Barron [2005]; no
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obstante, las microempresas estan menos presentes en la proveeduria de
automoviles terminados, se encuentran mas en la produccién de piezas
para reposicion.

En México, las microempresas de proveeduria importan productos termi-
nados de otros paises, donde la produccion tiene menor costo, y la integran a
la armadora nacional. Es importante sefialar que, de acuerdo con el Tratado
de Libre Comercio México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), el valor de
contenido regional (vcR) se ha incrementado de 62.5% a 75 %, de ahi que
las exportaciones de carros ensamblados en el pais deban cumplir con el
VCR para ser comercializados en el mercado de Estados Unidos y Canada.

La integracién de las mipymes proveedoras y subcontratistas de auto-
partes se realiza mediante alianzas entre grandes y pequefias empresas
con cierto nivel de especializacion y de calidad, que son requeridos por las
empresas tier 1:

[E]n este esquema, las empresas grandes se dedican a aquellas activi-
dades para las que son mejores y les resultan més rentables y las empresas
pequeiias aseguran una cuota de produccion vendida de forma segura, lo
que les permitira sostenerse en el corto plazo y crecer en el largo plazo
[Demuner y Nava, 2012: 4].

Este tipo de integracion es vertical. La integraciéon horizontal de mipymes
se lleva a cabo con empresas independientes de igual tamafo y se organizan
para producir un mismo producto y comercializarlo por volumen o para que
una provea a la otra en la basqueda de economias de escala.

El neoliberalismo, las mipymes
y el automovil global

La crisis petrolera de 1973 provoco el aumento constante del precio del
crudo, por lo que muchas naciones desarrolladas se trasladaron a otras
fuentes de energia, como la nuclear [Sandoval, 2009]. Los paises arabes
que impusieron altos precios se beneficiaron en el corto plazo, pero no en
el largo; la crisis provocé aumento de la inflacion y desempleo. El protec-
cionismo que dinamiz6 la economia en afios anteriores present6 contra-
dicciones que fueron resueltas con la transformacién de la organizacion
econdmica, politica y social.
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La grafica 1 muestra el crecimiento de la produccién automotriz del
pais de 1960-1974, la cual refleja la discontinua dinamica interna. Durante
este periodo, existi6 industria automotriz de inversion nacional, pero esta
encontré su fin en la década de 1980, debido a la obsolescencia de sus
procesos, la poca innovacion tecnoldgica y la baja competitividad en el
mercado, por lo que dej6 de ser rentable y ocasiond su posterior quiebra.

Grafica 1. Crecimiento de la produccién automotriz en México (1960-1974)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de BIE-Inegi [2021].

En la década de 1980, el comportamiento de la producciéon continu6 rebo-
tando. El nivel de produccién interno maés bajo fue en 1986 (-25 %); poste-
riormente, una pequefia recuperacion en 1990, para tener un descenso de
0.4 % de crecimiento anual en 1994, seglin datos que reporta el Inegiy que
se presentan en la grafica 2. El personal ocupado paso, en 1988, de 18683 a
19539 en el Distrito Federal, lugar donde se localizaban importantes provee-
doras automotrices.
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Grafica 2. Produccion automotriz en México (1983-2000)
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Fuente: elaboracion propia con datos de BIE-Inegi [2021].

La crisis del sistema proteccionista present6 contradicciones entre la inter-
vencion del Estado y el crecimiento del beneficio privado; por otra parte,
los excesos gubernamentales en la ejecucion de la politica monetaria y de
recaudacion, acompafiados de corrupcion y obsolescencia industrial, fueron
el escenario propicio para la transformaciéon de una nueva organizaciéon
productiva mundial que se baso en el libre mercado y la empresa privada,
sistema denominado neoliberalismo.

El neoliberalismo en la escena nacional se consolidé con el acuerdo
comercial regional del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), que proponia la flexibilidad en la produccion y comercializacion
entre las tres naciones. Por ello, las empresas de origen europeo y asiatico
se beneficiaron del acuerdo y de su instalaciéon en México, pais que ofrecia
costos mas baratos. Esto también propicio la desfragmentacion productiva
(proveedoras en mipymes), lo que convirtio6 a las fabricas de autos en arma-
doras, como se mostroé en la figura 1.

Las proveedoras automotrices dieron la pauta en la disminucién de
costos, pues las empresas armadoras en la época de prosperidad dieron
ventajas laborales a los empleados: base laboral, prestaciones superiores
a cualquier ramo industrial, caja de ahorro, pensiones y ventajas cuali-
tativas (como comedor del personal y la posibilidad de comprar un auto-
movil a menor precio), es decir, beneficios directos al salario y salarios
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indirectos via prestaciones. Al trasladar la produccion a otras empresas
proveedoras, las prestaciones laborales se posicionaron por debajo al de la
armadora, cuyas caracteristicas son flexibilidad del trabajo, comienzo de
la subcontratacién y menores prestaciones via salarios indirectos. Estas
condiciones propiciaron la competitividad de la industria automotriz para
beneficiarse del TLCAN.

Las empresas automotrices micro, pequefias y medianas trajeron un
arrastre importante a toda la industria nacional: la del hule, la quimica
y las metélicas, ya sea de proveeduria directa o de otras ramas, como la
alimenticia y textil, que vieron una oportunidad al tener fuerza de trabajo
que se fue especializando en procesos industriales.

La crisis economica de 2008 y los efectos
en la industria automotriz mexicana

La industria automotriz es de producciéon mundial y de ventas globales,
regionales y locales, con alcance en la esfera productiva, comercial y finan-
ciera, por lo que las crisis, si bien no han sido sistémicas, es decir, que
modifican en cortes sustantivos —como los del taylorismo-fordismo y
la toyotista—, si generan cambios pequenos que permiten innovaciones
trascendentales, como la energética, que han desarrollado automoéviles
eléctricos o hibridos que se mueven con pilas, cuyo componente funda-
mental es el litio.

La crisis de 2008 marcd una etapa turbulenta para las empresas emble-
maticas de Estados Unidos: Ford, General Motors y Chrysler, las cuales
se vieron afectadas por la crisis que provocaron los créditos subprimey
el posterior contagio a la economia real. El temor por la quiebra de las
empresas y el aumento del desempleo obligd al Estado a inyectar 17 400
millones de doélares, lo que les permiti6 seguir en el mercado [Costas,
2008].

En la gréafica 3, se observa el crecimiento de la produccion regional del
TLCAN y de la Unién Europea, con una caida del -10.7 % en 2001 para la
region comercial de América del Norte, como consecuencia de la crisis de
las empresas puntocom, el rebote en 2002 fue en 5.7 %, crecimiento que
se sostuvo hasta el 2006, para entrar en un retroceso productivo desde
2007, que se compagina con la baja en la dindmica econdémica mundial,
en 2008 se profundiza la caida en la produccién y su recuperacién se da
hasta el 2010.
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Grafica 3. Crecimiento anual de la produccién automotriz por regiones:
TLCAN, Unién Europea y China (2000-2010)
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Fuente: elaboracion propia con datos de OICA [2021].

En la grafica 3 se incluye a China, que, si bien no es una region, por el
volumen de producciéon y su importancia como proveedor mundial tiene
un impacto sobre el resto de las regiones. El nivel de produccion de China
supero al de la Union Europea y el TLCAN. La crisis econémica de 2008
tuvo un impacto en el crecimiento productivo, en ese afio fue de 4.7 %; sin
embargo, en 2009 se recupero6. La pérdida en el dinamismo fue inferior a
la que se present6 en el resto de las regiones, indicativo de la fortaleza en la
economia asiatica.

La crisis economica de la covid-19 y los efectos
en la industria automotriz mexicana

La industria automotriz regional, a partir de la crisis de 2008, disminuy6
su dinamica debido al comportamiento econémico mundial, cuya recu-
peracion fue lenta y discreta. La economia mundial tuvo tensiones entre
China y Estados Unidos, inicialmente por Huawei y Apple; por otra parte,
se presenta la crisis de los energéticos entre Rusia y la Unién Europea.
México y Estados Unidos también entraron en tensiéon desde 2018 debido
a la creciente migracion [Garcia, 2019].
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El mundo en tensiones econémicas y politicas fue el escenario en el que
se enfrent6 la pandemia de la covid-19. En México, el crecimiento produc-
tivo automotriz comenzé su descenso en los tltimos dos trimestres de 2019;
con la pandemia y el cierre mundial de la industria, se profundizé la caida
durante 2020, como se muestra en la grafica 4.

Grafica 4. Crecimiento de la produccién automotriz por region:
TLCAN/T-MEC, Uni6én Europea y China (2010-2021)
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Fuente: elaboracién propia con datos de oicA [2021].

Las armadoras y sus proveedoras, durante el periodo de cierre por la
pandemia, reconvirtieron procesos productivos para elaborar respiradores
mecanicos, gel sanitizante, entre otros insumos (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Reconversion productiva de la IA a raiz de la pandemia
dela covid-19

Empresa Origen/sede Produccion

Respiradores modelo

SEAT

General Motors
Ford

Tesla

Espafia

Estados Unidos
Estados Unidos

Estados Unidos
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Oxigeno
Respiradores artificiales
Respiradores artificiales

Equipo médico



Volkswagen Argentina Mascaras de uso médico
Fiat & Chrysler Italia/México Mascarillas
Ferrari Italia Respiradores

Jaguar Land Rover, Rolls

Inglaterra Respiradores
Royce & P!

Fuente: Pérez [2021: 127].

El proceso de recuperaciéon de China y Estados Unidos propicié que México
tuviera que retomar la produccién automotriz; sin embargo, la pandemia
fortaleci6 la produccion de teléfonos, tabletas, videojuegos y computadoras,
los cuales cuentan con microchips, uno de sus principales componentes. Por
esta razon la reorientacion tuvo como destino la industria de la computa-
cion, dejando a un lado la automotriz, lo que propici6é una segunda crisis.
Los semiconductores destinados a la industria automotriz fueron ocupados
por la industria de la computacion y electrodomésticos, debido a que estas
se mantuvieron activas durante el primer periodo de pandemia en 2020
[Balderas, 2021]. Por su parte, el desabasto de microchips provoco paros
técnicos en las armadoras, como en Audi y Volkswagen, durante el 2021
[Hernandez, 2022].

La Uni6n Europea y China, durante 2021, continuaron a la baja en su
produccion, con -31y -27 %, respectivamente. Es importante sefialar que
el decremento es respecto de su comportamiento previo; es decir, China
sigui6 produciendo automoviles de manera relevante a escala mundial. Sin
embargo, respecto al dinamismo mostrado en afos anteriores, el desem-
peio fue negativo.

La regién del T-MEC (acuerdo comercial que sustituy6 al TLCAN y entr6
en vigor en junio de 2020) se recupero a finales de 2021 y logré remontar
los niveles de produccion de una manera discreta, sobre todo por el impulso
economico que dio el presidente de Estados Unidos al consumo automo-
triz. Sin embargo, el cambio de automéviles de combustién interna (uso
de gasolina) por automéviles hibridos y eléctricos se convirti6 en la prin-
cipal promocion de consumo; esta envio sefales para la reestructuraciéon
productiva que esta cambiando el mundo [1Mco, 2021].

Las mipymes proveedoras de las armadoras se ven afectadas en la misma
medida, la baja en la produccion internacional arrastra toda la cadena; no
obstante, los trabajadores de las mipymes proveedoras se ven afectados
de manera diferenciada, debido a que los salarios percibidos se redujeron
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durante el periodo de pandemia y los paros también han cobrado empleos.
Las armadoras, como en el caso de Volkswagen, han llevado a cabo procesos
de jubilacién temprana, que reducen la plantilla laboral, pero son puestos
que ya no se recuperan [OIT, 2020].

La crisis de la covid-19 y las mipymes proveedoras
de autopartes en México

Las microempresas que tienen alguna actividad industrial formal dentro
de las ramas 3361-3363, de acuerdo con el Sistema de Clasificaciéon Indus-
trial de América del Norte (sc1aN): fabricacion de automoéviles y camiones,
carrocerias y remolques, y partes para vehiculos automotores, eran 1 192
para 2021, segtn la informaciéon del DENUE. En 2018 eran 1 120; el creci-
miento en tres afios fue de 6.3 %. Las pequefias empresas, en la actualidad,
son 545, mientras que en 2018 eran 520; un crecimiento de apenas 4.8 %.
Las medianas empresas de la industria automotriz son 491. En 2018 eran
464; crecid 5.8 % en tres anos. Las grandes empresas pasaron de 735 en
2018 a 918 en 2021; un crecimiento de 24.8 %. La grafica 5 muestra estas
diferencias.

Grafica 5. Empresas micro, pequeilas, medianas y grandes
con actividades automotrices en México (2018 y 2021)
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Fuente: elaboracion propia con datos del DENUE-Inegi [2022].
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Las grandes empresas de la industria automotriz son las que muestran un
mayor crecimiento. Se ha anunciado la instalacién de una nueva planta de
automoviles eléctricos en Puebla, de la compaifiia Link EV Electric Vehicles de
capital estadounidense, con una inversiéon aproximada de 265 millones
de dolares.

La industria automotriz ha incrementado sus unidades econémicas en
las grandes empresas; si bien las microempresas son las mas numerosas,
suceden tres situaciones: primero, las microempresas son esencialmente
talleres, ya que tienen algunas actividades de transformacion, como la fabri-
cacion de carrocerias y remolques. Segundo, hay empresas que son regis-
tradas como microempresas, pero son de alta tecnologia y tienden a importar
los componentes, como el caso de Rassini Torsion Bars S. A. de C. V., que
aparece dentro de personal ocupado de 0-5 trabajadores. Sin embargo,
la empresa produce sistemas de direccién y suspension para carros, que
requiere de alta especializacion, por lo que no es una microempresa, sino
solo una fraccion de la empresa grande. Tercero, las empresas tienen doble
registro en el DENUE: uno como microempresas y otro como empresa grande;
un ejemplo es Key Safety Systems de México S. de R. L. de CV., empresa
que se encarga de la elaboracion de bolsas de aire y que en el directorio del
Inegi aparece con doble registro.

Las mipymes proveedoras, con la innovacion tecnologica que ha carac-
terizado a la industria automotriz, deben ir transformando sus procesos
de produccion y distribucion, a la par de las armadoras, con la finalidad de
que la cadena de valor, en conjunto, sea competitiva. Las proveedoras que
no logren alcanzar el nivel de eficiencia y calidad dejaran de serlo, de ahi
que las micro y pequefias empresas tengan relacion directa con las grandes
empresas, ademas de trasladar pequefios procesos a otras areas, que son
independientes, con motivos fiscales. En ese sentido, las empresas grandes
dominan tanto en las armadoras como en las proveedoras de la produc-
cion global del automévil. Los componentes mecanicos cada vez son menos
debido a la especialidad que adquiere la industria y al auge de los automo-
viles eléctricos de manera masiva.

Reflexiones finales
La industria automotriz ha participado de manera activa en las crisis econ6-
micas de 1929, 1973, 2000, 2008 y 2020. La caida de los niveles de produc-

cién y ventas afectan el sistema econémico en su conjunto. En México, la
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industria automotriz explica parte del dinamismo del sector industrial y de
la balanza comercial, de ahi que las crisis econémicas tengan un impacto
directo en la economia real.

Las crisis econémicas han favorecido los procesos de innovacioén tecno-
l6gica debido a la necesidad de reactivar la produccion y el consumo. No
obstante, las innovaciones se realizan en los paises desarrollados y en las
naciones de origen de las automotrices. En el caso de México, la innova-
cion se presenta en empresas medianas, como la industria de frenos; las
mipymes deben adaptarse a las exigencias de calidad y volumen productivo
o ser remplazadas por otras.

Las mipymes proveedoras de autopartes de México se consolidaron
como tal a partir de la década de 1990; los tratados trilaterales con Estados
Unidos y Canada favorecieron los niveles de produccion, como se observo
en las graficas 3, 4 y 5. La region de TLCAN y la Uni6n Europea han perdido
dinamismo frente a China, que ocupa una posicién importante en la
produccién de componentes y en la industria terminal, lo que posiciona
a los paises asiaticos dentro de la competencia por el mercado mundial.

Las mipymes han tenido que adaptarse a las condiciones adversas que
se generan en cada crisis econémica; la que trajo la pandemia de la covid-19
obligb a detener la produccion durante 2020, mientras que la escasez de
semiconductores, en 2021, condujo a paros técnicos y, por tanto, a que las
proveedoras disminuyeran el volumen de produccién. Esto impact6 de forma
directa a los trabajadores, ya que los salarios se pagan de forma propor-
cional segtin los dias laborados, o bien hay incremento en los despidos, de
ahi que las crisis tengan un efecto cruzado en las mipymes: por un lado,
impulsan la innovacion tecnoldgica y, por otro, generan mortandad de otras
empresas e industrias.

La industria automotriz ha participado de manera activa en las transfor-
maciones de los paradigmas tecnoproductivos y la altima crisis econémica
por la covid-19 ha ayudado a mostrar su capacidad de innovacion tecnologica.
Elimpulso que Estados Unidos le da a los automéviles eléctricos e hibridos
transformara la organizacion del trabajo, la proveeduria y la innovaciéon en
nuevos materiales que se basan en la produccién del auto inteligente. Estas
innovaciones estaran presentes durante los proximos afios y también se
veran reflejadas en la produccion de energia eléctrica, lo que impactara a
las naciones ricas en litio y en petrdleo.
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CAPITULO 13.
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO
DE NEUMATICOS, PODER SINDICAL EN MEXICO
Y EL ROL SECUNDARIO DE LAS MIPYMES: EL
CASO DE LA EMPRESA GOODYEAR

J0AQUIN FLORES PAREDES

Introduccion

El punto de partida es reconocer la funciéon dominante de las grandes
empresas en el mercado de neumaticos y la irrelevancia de las mipymes,
las cuales solo figuran en el sector manufacturero de la industria hulera,
en el rubro “otros productos de hule”. Este capitulo se enfoca, principal-
mente, en la relacion sindicato-empresa, donde, en una primera etapa, el
escenario esta marcado por la existencia de un liderazgo fuerte que logro
condiciones laborales inmejorables para los trabajadores en el contexto
del agotamiento del modelo de industrializacién por sustitucién de impor-
taciones (1s1); ademas,también se centra en los tres primeros lustros de la
instauracion del modelo neoliberal, momento en el que la empresa decidi6
el cierre de su primera planta en Tultitlan, Estado de México.

En una segunda etapa, 16 afios mas tarde, la empresa establece y opera
una nueva planta en San Luis Potosi (SLP), pero ahora cuenta con un sindi-
cato oficialista y un liderazgo a modo que acepta condiciones laborales
precarias, y con un sindicato independiente que le disputa representatividad.

Después de describir la evoluciéon de la empresa Goodyear en México,
su participacion en el mercado nacional e internacional de neumaticos, la
investigacion se ha propuesto identificar el proceso de construccion del
poder sindical en el Sindicato Unico de Obreros de Oxo (SU00); asi como
la importancia de los factores que determinaron la competitividad de los
neumaticos de Goodyear hechos en México en la primera etapa, valorando
el peso del costo laboral como uno de los factores que determinaron el
cierre de la primera planta de Goodyear en el contexto de la globalizacion
del siglo xxI1.

Adicionalmente, se describe la relacion de Goodyear SLP con el sindi-
cato Miguel Trujillo Lopez (MTL), afiliado a la Central de Trabajadores de
México (cT™M) en la segunda etapa, el cual ostenta la titularidad del contrato
colectivo de trabajo, pero enfrenta la oposicién del Sindicato Independiente
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de Trabajadores de Goodyear México (s1TG). Esto ultimo se analiza en el
marco del Tratado México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) y de la nueva
ley laboral en México.

Las principales hipotesis que guian la investigacion son las siguientes:

« Los niveles de salarios y prestaciones logrados por el suoo, al finalizar
el siglo xx, debilitaron la competitividad de los neumaticos Good-
year en el mercado.

« La apertura comercial contribuy6 a la disminucion de la competiti-
vidad de los neumaticos Goodyear en el mercado, pero principalmente
las importaciones procedentes de China.

+ Se abre una posibilidad de mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de Goodyear SLP ante las nuevas reglas de origen, para
el sector automotriz y el contenido laboral, negociadas en el T-MEC,
asi como la nueva ley laboral.

La estructura del trabajo, que a continuacion se describe, inicia con el plan-
teamiento del problema, de donde se desprenden las preguntas de inves-
tigacién; a continuacion se presenta el estado del arte; posteriormente, se
expone la metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion; en
un siguiente apartado, se muestran los resultados de la misma, separando
la primera etapa de la segunda; después, el analisis y la discusion de tales
resultados, y, por altimo, se desarrollan las reflexiones finales.

Planteamiento del problema

En la industria hulera, en general, las diferencias entre las grandes empresas
y las mipymes son enormes. De acuerdo con el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (Inegi) [2016], dentro de la industria hulera, la rama
“fabricacion de otros productos de hule” es donde se concentraba la mayoria
de las unidades econémicas (74.2 %) y del personal ocupado (62.2 %), apor-
tando 41.3 % de la produccion bruta. Aqui es donde encontramos a las mipymes
produciendo articulos como globos, guantes, condones, articulos inflables para
albercas, tubos, suelas y tapas para calzado. Por su parte, las grandes empresas
que fabrican llantas y cAmaras solo representaban 3.2 % de las unidades econo-
micas, ocupaban 16.9 % del personal, pero aportaban 41.3 % de la produccién
bruta. En otros términos, las grandes empresas acaparan la produccién de
neumaticos y dejan a las mipymes un rol secundario en la industria hulera.

248



La empresa Goodyear representa a una de las grandes empresas y es
un caso donde la relacion capital-trabajo pareciera haber favorecido a los
trabajadores en su primera etapa, la cual corresponde a un periodo entre
1969 y 1997, donde el liderazgo sindical del suoo se caracteriz6 por una
gran capacidad negociadora frente a la empresa, la cual se encontraba en
buenas condiciones econdémicas.

No obstante, las demandas laborales fueron escalando a niveles cada vez
mayores, hasta que, en el proceso de insercion de México en la globalizacion
economica de la década de 1990, se enfrent6 a la competencia internacional
que trajo consigo la apertura comercial, la cual incluy6 la entrada en vigor
del TLCAN, y, aflos maés tarde, las importaciones de neumaticos del conti-
nente asiatico pusieron en riesgo su competitividad.

En este contexto, con motivo del fallecimiento, en 1997, del lider caris-
matico que habia logrado grandes beneficios a los trabajadores, se forzo
el relevo en el liderazgo sindical, el cual no contaba con la capacidad de
convocatoria entre los trabajadores, ni la habilidad y visién negociadora
del anterior lider; no supo negociar frente a la empresa ni convencer a la
base trabajadora para aceptar un nuevo esquema de trabajo, por lo que,
finalmente, la empresa decidio el cierre de su planta ubicada en Tultitlan
en 2001.

Catorce afios después del cierre de esa planta, la empresa Goodyear
decidi6 invertir en una nueva planta manufacturera en SLP, en el estado del
mismo nombre, que empezo6 a funcionar en 2017. Pero en ese momento la
empresa contaba con un sindicato sumiso (aqui identificado con las siglas
MTL en abono a la brevedad).

Con el antecedente de aquel liderazgo en el suoo, Goodyear no desea
arriesgar sus expectativas de mayores margenes de ganancias. Por otra
parte, la revision y la actualizaciéon del TLCAN en 2018, ahora denominado
T-MEC, ha establecido nuevas reglas de origen para que un mayor porcen-
taje del valor agregado se genere en la region de América del Norte. Para
lograr lo anterior, fueron planteadas metas de contenido laboral que se
conectan con los compromisos adquiridos por México para incrementar
de manera sustancial los salarios de los trabajadores, sobre todo del sector
automotriz. A esto se le suma la reforma laboral que el gobierno del presi-
dente Lopez Obrador impulsé y que contempla la necesidad de democra-
tizar la vida sindical.
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Preguntas de investigacion

« ¢Como se construyo el poderoso liderazgo sindical en el suoo hasta
lograr los mejores salarios y prestaciones para los obreros de Good-
year Tultitlan?

« ¢Cuél fue el factor principal que determind el cierre de operaciones
de Goodyear Tultitlan?

 ¢Cual fue la importancia de la apertura comercial para poner en riesgo
la competitividad de Goodyear en el mercado de neumaticos?

« ¢Cuadles son las perspectivas de la relacion entre la empresa Good-
yeary el sitGM en SLP, en el marco del T-MECy la nueva ley laboral?

Estado del arte

Ademas de la ubicacion geografica de México, sus recursos naturales y
mano de obra abundante y barata, la politica de industrializacién basada
en el modelo 151 desempeii6 una funcién clave en la atracciéon de la inver-
si6n extranjera.

Si bien los niveles salariales promedio en el subsector automotriz superan
los de otros subsectores manufactureros del pais, quedan muy por debajo
de los prevalecientes en Estados Unidos, Europa y Japén o Corea del Sur
[Castellanos, 2016: 156; Jiménez y Contreras, 2020: 410]. En el caso de los
salarios en la rama productora de neumaticos, “en el afio 2000 un traba-
jador de Uniroyal en Canada tenia una remuneracién de 20 doélares la hora,
mientras que uno de categoria equivalente en Euzkadi de México ganaba
25 dolares al dia” [Gomez, 2010, citado en Pérez, 2020: 470-471].

La atraccion de inversiones en el subsector automotriz, como en otros,
han sido los salarios relativamente bajos, beneficios fiscales y la mayor
facilidad de acceso al gran mercado norteamericano que trajo consigo la
entrada en vigor del TLCAN en 1994. Para mantener esos niveles salariales,
han coadyuvado los sindicatos [Montagna y Nocco, 2015: 94; Castellanos,
2016: 156; Bensusan y Bayon, 1999: 120]. La ausencia de una ética en las
organizaciones sindicales, segiin José Norono et al. [2020: 153], incide obsta-
culizando las metas establecidas y estorbando el buen desempefio de las
empresas. En México, el corporativismo sindical ha sido histéricamente
aliado politico de los gobiernos en turno desde 1940, ademas de constituir

250



un botin para los lideres y plataforma de apoyo al sistema [Zamora, 1995:
45-46; Gatica, 2007: 71-73].

En esta industria, de manera similar a todo el sector manufacturero
automotriz, el nivel medio de los salarios también es relativamente alto en
comparacién con otros sectores de la industria nacional, donde la funcién
de los sindicatos cumple un rol clave para gestionar los procesos de nego-
ciacion salarial [Montagna y Nocco, 2015: 91-95; Castellanos, 2016: 129-131;
Moore, 2019).

Diversas aportaciones que retomaron un cuerpo considerable de evidencia
empirica han puesto de relieve la existencia, dentro de la industria, de una
heterogeneidad significativa en el comportamiento y el desempefio de las
empresas [Bernard y Jensen, 1999; 2004a y 2004b; Eaton et al., 2004;
Tybout, 2001; Bernard et al., 2012]. Los hechos considerados clave, que
surgen de esta literatura, muestran que las empresas mas productivas son
las mas grandes.

Ante el incremento de las importaciones de China por Estados Unidos, el
gobierno del presidente Donald Trump impuso aranceles elevados a diversos
productos, siendo ese pais el principal destinatario de los mismos; también
amago6 en diversos momentos a las exportaciones mexicanas, senalando
que nuestro pais habia sido el principal beneficiario del TLcAN [Nistase,
2017: 107-108). Esto culminé con la revision y actualizacion de este tratado
para convertirse en el T-MEC, donde, entre otros temas, se han modificado
las reglas de origen, particularmente, con el fin de incrementar el porcen-
taje de contenido regional y laboral para los productos automotrices y, con
ello, privilegiar la produccion en la region de América del Norte; con ello,
se neutralizan las importaciones procedentes de otras regiones [Gobierno
de México, 2020].

Metodologia empleada

Esta es una investigacién de tipo cualitativa no experimental; el estudio
combina el trabajo documental y de campo, por lo que la investigacion es
mixta; el alcance de la investigacion es descriptivo y el tipo de método adop-
tado es analitico-sintético.
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Resultados
Evolucion de Goodyear y su competitividad

Goodyear Tire & Rubber Company empez6 produciendo neumaticos para
bicicletas a inicios del siglo xx. El primer impulso a su crecimiento fue con
la fabricaciéon de neumaticos para el modelo T de la empresa Ford. Varias
décadas después, en 1971, fue la pionera en producir los primeros neuma-
ticos para naves espaciales. Se convirtio en lider mundial en el mercado de
neumaticos y su expansion global la llev a establecer una planta en China
en 1994, aprovechando las reformas del entonces presidente Deng Xsiao-
ping, y una alianza, en 1999, con la empresa japonesa Sumitomo, fabricante
de los neumaticos Dunlop [Goodyear Corporate, 2021].

En México, Goodyear inici6 la producciéon de neumaticos y otros
productos de hule en 1943, con la razén social de Compainia Hulera Good-
year Oxo S. A. de C. V. Mas adelante construy6 su planta manufacturera en
el kilobmetro 14.5 de la carretera México-Cuautitlan, municipio de Tultitlan,
Estado de México, donde inicib operaciones en 1946.

Esta fue una de las empresas extranjeras que se benefici6 de la politica
basada en el modelo 1s1. Su crecimiento se vio apoyado con la instalacion de
armadoras automotrices que demandaban neumaéticos nuevos, pero también
por un mercado que hacia lo propio para los de repuesto y recauchutados,
ademas de la manufactura de diversos productos de hule. Posteriormente,
también incursionaria en la exportacion de neumaticos para abastecer la
demanda en otros paises.

Desde la década de 1980, Goodyear habia enfrentado las nuevas condi-
ciones que impuso la insercion del pais en la globalizacion econémica,
sumado al costo laboral representado por el pago de salarios y prestaciones
excepcionales. Primero fue la apertura comercial iniciada en 1985; después
vendria la entrada en vigor del TLCAN en 1994 y, sobre todo, la importacion
de neumaéticos procedentes de China, que seria aceptada en la omc (Organi-
zacion Mundial del Comercio) en 2001. Estos factores significaron, para el
cuerpo directivo de esta filial de Goodyear, un enorme reto para mantener
su competitividad.

En particular, la produccion de neumaticos nuevos en México resintio
la apertura comercial. De acuerdo con Ma. de Lourdes Alvarez [2002: 41],
citando los reportes de la Industria Nacional de Autopartes, entre 1994 y
2001 se observd que, mientras que en la gran mayoria de esta rama produc-

252



tiva se registraron incrementos sostenidos en el valor de la produccién, con
excepcion de 1995 que fue atipico por la crisis financiera y bancaria, en la
producciéon de neumaticos nuevos hubo un descenso de 26 % respecto al
promedio.

Como parte de su estrategia de expansion global, al tiempo que el corpo-
rativo Goodyear se beneficié de la desgravaciéon arancelaria negociada en
el TLcAN, donde la gran mayoria de los neumaticos nuevos importados de
Estados Unidos y Canada se desgravarian en cinco afos, fue el primer fabri-
cante mundial de neumaticos en entrar a China, invirtiendo en la planta
de Dalian en 1994.

En general, las empresas grandes de mas de 250 trabajadores dominan la
industria hulera; la fabricacion de neumaticos y caAmaras es la que contribuye
con cerca de dos quintas partes de la produccién bruta de este subsector
manufacturero. En el periodo comprendido entre 1993 y 2015, aporto, en
promedio, 0.53 % del piB manufacturero. La mayor caida en esta partici-
pacion ocurrié entre el 2000 y 2010, anos en los que la planta de Goodyear
estuvo cerrada, y reinicié un nuevo incremento a partir del afio siguiente.
En una perspectiva historica desde la apertura comercial, las importaciones
han superado, con mucho, a las exportaciones, en una brecha que se ha
ampliado desde el afio 2000 [Inegi, 2016].

Construccion del liderazgo en el suoo

Uno de los factores principales que determind la evolucién y competitividad
de Goodyear fue el soélido liderazgo sindical; de acuerdo con la informacién
obtenida de las entrevistas a los extrabajadores, este se empezo a gestar
a finales de la década de 1960, con la llegada de Sergio Pérez Tovar como
lider. Como producto de sus habiles negociaciones encabezando el suoo, la
empresa Goodyear llegb a pagar los mejores salarios de la zona y del pais
desde la década de 1970; ademas de esto, logré que la empresa asumiera el
pago del impuesto sobre la renta y las cuotas del 1Mss, por lo que el salario
se cobraba integramente sin deducciones. El poder de este personaje, que
se mantuvo a la cabeza del sindicato desde 1969 hasta su fallecimiento en
1997, se evidenci6 en el terreno politico, ocupando él mismo diversos puestos
de eleccion popular e imponiendo a otros en municipios colindantes con el
Estado de México. Asimismo, patrociné un equipo de futbol (del suoo) que
milit6 en tercera y segunda division profesional entre finales de la década
de 1970 y principios de la de 198o0.
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Su liderazgo se vio fortalecido con la buena relacion que cultivé con el
lider maximo de la cTMm, Fidel Velazquez, por lo que llegd a ser el secretario
general de la industria hulera de México. Este respaldo politico le permitié
sostenerse en el poder durante casi tres décadas, recurriendo a la repre-
sion de los opositores y sometiendo a pruebas de lealtad, que llegaban a ser
humillantes, a los aspirantes a un puesto de trabajo.

La atraccion que significo ingresar como obrero a la empresa Goodyear
se puede comprender por dos factores clave: 1) no se requerian como requi-
sitos de ingreso més que los estudios de nivel secundaria y 2) la posibilidad
de ascender en el escalafon para obtener los mejores salarios y prestaciones
del pais, sin mas méritos que su desempeiio en el trabajo y la fidelidad con
el lider, quien siempre tenia que dar el visto bueno para promover a un
obrero de puesto.

Los exsupervisores entrevistados coinciden en que los salarios que ellos
devengaban estaban por debajo de los que obtenian los trabajadores en cate-
gorias como lider de cuadrilla y llantero; la brecha salarial crecia cuando
trabajaban horas extras que se pagaban al doble, y si superaban las nueve
horas a la semana, se pagaban triple.

Un afio antes del cierre de la planta de Tultitlan, los trabajadores llanteros
que trabajaran mas de nueve horas extras llegaban a ganar 50 mil pesos a
la semana, que, para el tipo de cambio de mediados de 2000: 9.65 pesos
por délar [Banxico, 2021], representaban 5 181.35 dolares.

Es pertinente mencionar que, como ya fue referido en la seccion anterior,
aun con las condiciones laborales privilegiadas que tenian los obreros de
esta empresa en México, los salarios pagados a los obreros en paises desa-
rrollados en esta rama productiva, como Canada y Estados Unidos, eran
superiores [Gomez, 2010, citado en Pérez, 2020: 470-471].

Una de las sefiales que aparentemente revelaba el impacto que tuvo el
elevado costo laboral en las finanzas de 1a empresa fue que ya repartia montos
menores de utilidades anuales desde mediados de la década de 1980y, al final
de esta, termin6 por no repartir mas. No obstante, dos trabajadores entrevis-
tados y uno de los exsupervisores sospechan que el lider llegaba a acuerdos
con la empresa para no repartir utilidades y ocultar la verdadera situacion
financiera de la misma; esto tiene sentido porque seria incongruente conti-
nuar produciendo en la planta de Tultitlan sin obtener utilidades.

De acuerdo con los entrevistados, como producto de las cuotas sindicales
en tiempos de Pérez Tovar, fue construido el Auditorio Sindical Fidel Velaz-
quez; se adquirieron dos ranchos y otro inmueble en el estado de Querétaro:
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El Ciervo y Fidel Velazquez, que atn existen; el otro inmueble, llamado Las
Adelitas, constaba originalmente de 186 hectareas, pero quedo6 reducido a
156 hectareas y fue vendido en 18 millones de pesos afios después; el dinero
fue repartido entre los trabajadores sindicalizados por una comision creada
ex profeso.

El relevo en el liderazgo del suoo no tuvo las mismas habilidades que su
predecesor y fue a quien le correspondi6 enfrentar el cierre de la planta de
Tultitlan. Antes de llegar a este punto, los directivos de la empresa propu-
sieron una alternativa al sindicato, desde inicios de 2001, para mantener
operando la planta de Goodyear en Tultitlan. Esta planteaba un nuevo
esquema de la jornada laboral, la cual le permitiria aprovechar al maximo
su capacidad instalada y reduciria costos de operacion. Consistia en que la
planta se mantuviera en operacion siete dias a la semana, 24 horas al dia.
Los turnos serian de tal manera que el trabajador laborara en los primeros
turnos, A y B, jornadas de 12 horas de lunes a jueves y descansarian tres,
donde se le pagarian ocho horas extra del total de 48; los siguientes turnos,
Cy D, también trabajarian 12 horas, pero de viernes a domingo, donde traba-
jarian 36 horas con pago equivalente a las mismas; después, estos rotarian
para intercambiar con los turnos Ay B.

De acuerdo con la version de uno de los exsupervisores entrevistados,
la empresa invit6 al comité ejecutivo del suoo a conocer su planta de los
Estados Unidos, donde este nuevo esquema estaba ya funcionando con
buenos resultados. Entre los obreros entrevistados, fueron registradas dos
versiones: una es que el mismo lider sindical no estaba convencido y, cuando
llevo la propuesta a la asamblea sindical, no habl6 a favor de ella; la otra
es que, aunque intent6 convencer a la asamblea de aceptar la propuesta,
no lo logré.

Dias después de la negativa del sindicato a aceptar este cambio, al
terminar los dias de asueto de la Semana Santa, la empresa notifico al
lider del sindicato el cierre de sus operaciones y la liquidacién de todos los
trabajadores un dia antes. En los primeros dias posteriores al cierre, hubo
resistencia de parte del sindicato, pero, finalmente, fue aceptada la liqui-
dacion bajo la modalidad de retiro voluntario el 4 de mayo de 2001, con
base en la Ley Federal del Trabajo y no en el Contrato Ley de la Industria
de la Transformacion del Hule en Productos Manufacturados, ya que “no
se trataba de un reajuste de personal, sino de cierre definitivo” [Chavez y
Martinez, 2001].
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La segunda etapa de Goodyear y la disputa
por el liderazgo sindical

Pasaron 14 anos y los productos que Goodyear comercializaba en México
se importaron de diversos paises. Impulsada por el repunte de las ventas
de autos en Estados Unidos y México, Goodyear anuncié desde 2014 su
regreso a México. Con una inversion de 550 millones de pesos, construyeron
la fabrica en solo 10 meses, contando con que se podrian traer insumos de
Asia, Europa y América del Sur y exportar llantas, sobre todo, a América
del Norte y del Sur. Para esa inversiéon en SLP, el gobernador anunci6 que
el gobierno ofreceria una planta de luz propia, pozos de agua y exencion de
impuestos; pero lo mas importante fue un contrato de proteccién patronal
con la ct™ listo para aplicarse. Para ello, apareci6é un exsenador de Coahuila,
quien estaba al frente del sindicato MTL, el cual se ostent6 como el titular
del contrato colectivo de trabajo antes de que iniciara operaciones la nueva
planta. Con tales condiciones, esta nueva la planta de Goodyear inici6 acti-
vidades en 2017 [Zaragoza, 2016].

En poco tiempo, surgi6é un grupo disidente, cuyos integrantes fueron al
paro de labores y posteriormente despedidos por la empresa, en acuerdo
con el recién llegado sindicato MTL, por haber manifestado sus inconformi-
dades en 2018. Sus principales demandas, ademas de la reinstalacién, era
el respeto al Contrato Ley de la Industria de 1a Transformacion del Hule en
Productos Manufacturados, que prevé mejores condiciones laborales y el
cese del hostigamiento por parte de la empresa. La nueva planta contaba
con una plantilla de entre 250 y 300 trabajadores con un salario promedio
de 223 pesos diarios [Cédigo San Luis, 2018].

El paro de labores parcial continu6 en 2019 y la situaciéon de conflicto
laboral trascendi6 la frontera de México con Estados Unidos, donde un grupo
de congresistas democratas se interesaron por el caso y cuestionaron a la
empresa sobre el trato laboral que padecian los trabajadores de la planta
establecida en SLP: bajos salarios (entre 2 y 6 dblares la hora), despido
ilegal y discriminacion, solicitando, por estas razones, visitar la planta. En
respuesta, la compaiiia no acept6 la visita y manifest6 su desacuerdo con
las declaraciones al respecto [Moore, 2019].

Finalmente, el grupo disidente cre6 el Sindicato Independiente de Traba-
jadores de Goodyear México (SITGM), que mantiene su combatividad; han
recibido diversas manifestaciones de solidaridad, tanto de sindicatos del
sector como de otros, nacionales y extranjeros. En su accién més reciente,
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denunci6 irregularidades en el proceso de reparto de utilidades de la empresa
correspondiente a 2020 [SITGM, 2021].

Analisis y discusion

En el mercado de neumaticos es inexistente la mipyme, solo aparece en
algunos segmentos secundarios de la cadena de suministro, y en la rama
“industria hulera” participa en la producciéon de articulos de consumo
alejados del mercado de neumaticos. Las grandes empresas manufactu-
reras de neumaticos son también transnacionales.

Es evidente que el concepto de competitividad de las transnacionales
no depende solo de las innovaciones tecnologicas, de nuevos modelos de
organizacion o de sistemas logisticos y de comercializacion, es mas impor-
tante el factor laboral que se traduce en el nivel de salarios y prestaciones;
por ello, se mueven de un pais a otro cuando este rebasa los niveles que
preservan las metas fijadas para su margen de ganancia.

Como una de las empresas globales méas importantes, Goodyear ha sido
durante décadas un icono del sector automotriz, el cual tiene una amplia
y diversificada participacion en la industria hulera, pionera en la produc-
cién de neumaticos.

Su crecimiento se llevo a cabo en paralelo al de la industria automotriz y
esto también se proyecté en los salarios pagados a sus trabajadores, cuyos
niveles promedio se habian ubicado por encima de la media en el sector
manufacturero, pero también por debajo de los que alcanzan los trabaja-
dores de Estados Unidos en la misma rama productiva.

Esas condiciones laborales privilegiadas, la capacidad negociadora frente
ala empresa, asi como el respaldo de la dirigencia de la ctm permitieron al
lider del suoo fortalecer su liderazgo y ejercerlo recurriendo a practicas de
sometimiento a sus agremiados y hostilidad violenta contra quienes inten-
taron disputar su liderazgo. No obstante el elevado costo laboral, la empresa
Goodyear siguioé en operacion, pero la insercién de México en la globaliza-
cién econdmica abrié nuevas expectativas. Por un lado, esta empresa fue la
primera transnacional en invertir en la producciéon de neumaticos en China,
en el mismo afno que entr6 en vigor el TLCAN (1994); por otro, los direc-
tivos de Goodyear Tultitlan enfrentaron la necesidad de encontrar nuevas
opciones para sostener los niveles de rentabilidad ante la competencia que
representaban las importaciones, principalmente las provenientes de las
filiales del propio corporativo Goodyear en China.
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Asi, la propuesta sobre una modificacion sustancial de las jornadas labo-
rales, la cual buscaba optimizar el aprovechamiento de la capacidad instalada
de produccion de la empresa para compensar el elevado costo laboral, no fue
aceptada por el sindicato, sea porque no convencié al mismo lider sindical o
porque este no logro el consenso entre la asamblea sindical que la rechazo,
ante la creencia de que, aun asi, la empresa permaneceria en Tultitlan.

Ante el auge de la produccion y exportacion automotriz de diversas
armadoras transnacionales que se han instalado en México, se evidencio
la existencia de una demanda insatisfecha de neumaticos para abastecer el
mercado. Ante ello, la empresa decidi6 invertir en una nueva planta manu-
facturera en SLP, pero ahora ha adoptado una actitud intolerante frente
a las demandas laborales de sus trabajadores, encontrando para ello un
aliado en el sindicato MTL.

En este contexto, evidentemente Goodyear no muestra disposiciéon para
otorgar mejores condiciones laborales, dada su experiencia con el sUOO, ya
que se pondrian en riesgo sus metas de rentabilidad. Pero esto podria modifi-
carse debido a que los nuevos términos acordados en el T-MEC incluyen nuevas
reglas de origen y contenido laboral, sobre todo para el sector automotriz;
que consiste en que, al menos 40 % (30 %, de inicio, para vehiculos ligeros,
y 45 % fijo para unidades pesadas) del valor del vehiculo, debe estar elabo-
rado en plantas manufactureras donde se pague, como minimo, 16 doélares
la hora a los trabajadores; esto representa un reto dificil, en virtud de la gran
diferencia salarial entre los paises miembros, aun con el mas amplio periodo
de transicién de cinco afios. A esto, habria que agregar lo establecido en la
nueva Ley Federal del Trabajo en materia de democracia sindical.

Reflexiones finales

La competitividad de los neumaticos de la empresa Goodyear ha estado
principalmente en funcion del costo laboral, el cual escal6 niveles muy por
encima de los prevalecientes en su sector, debido al gran poder negociador
del lider del suoo desde 1969 y durante 28 afos que ejerci6 su funcion como
secretario general; tal competitividad tuvo que enfrentar el reto que repre-
sent6 la competencia de las importaciones de neumaticos procedentes de
China, como resultado de la apertura comercial de México.

Como una de las cuatro mas importantes productoras de neumaéticos
en el mundo, la estrategia de expansion global de Goodyear la condujo
a ser la primera en establecer una planta manufacturera en China, en el
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mismo afio que entré en vigor el TLCAN. Se considera que, en pocos afios,
el crecimiento de las importaciones de neumaticos de China se volvié un
referente para evaluar la conveniencia de mantener en operacién su planta
de Tultitlan, donde el peso del costo laboral fue un factor clave para decidir
el cierre definitivo, méas alla de la incapacidad del nuevo lider del suoo para
dar curso a la propuesta de la empresa respecto de un nuevo esquema de
jornadas laborales, el cual se estimaba que reduciria sus costos de operacion.

Lo anterior es congruente con las circunstancias actuales de la nueva
planta de Goodyear en SLP, donde cuenta con la complicidad del sindi-
cato MTL afiliado a la cTMm, igual que el suoo, pero ahora en la posicion de
no permitir que los trabajadores disidentes agrupados en el sttéM hagan
efectivos sus reclamos de mejores condiciones laborales. Sin embargo, no
se ha intentado establecer aquel esquema novedoso de jornadas laborales
que la empresa propuso al su0o, lo cual pone en entredicho su viabilidad.

No obstante que hasta finales de 2021 se lograron mantener los salarios
y prestaciones laborales por debajo de los que lleg6 a pagar 20 afios atras en
la planta de Tultitlan, existe la posibilidad de que los acuerdos en materia
de reglas de origen y contenido laboral acordados en el T-MEC para el sector
automotriz, sumados a lo previsto en materia de democracia sindical en la
nueva Ley Federal del Trabajo, modifiquen el status quo y reduzcan sus
metas programadas de rentabilidad en la planta de SLP.

Como referencia de lo anterior, y que ademas abre una oportunidad para
el sITGM, esta lo sucedido en la empresa General Motors de Silao, Guana-
juato, el 3 de febrero de 2022. Aqui, se consult6 a los trabajadores para
decidir qué sindicato seria el representante en la negociaciéon del contrato
colectivo de trabajo; el resultado fue favorable para el Sindicato Indepen-
diente Nacional de Trabajadores y Trabajadoras de la Industria Automotriz
(SINTTIA), contrario al respaldado por la cTM [CFCRL, 2022].

Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que una de las
grandes corporaciones globales como Goodyear compite en el mercado
de neumaticos basada en la innovacion de sus disenos, los nuevos mate-
riales utilizados para mejorar la calidad, asi como en nuevas estrategias
de comercializacion, pero, en tltima instancia, tales innovaciones son de
su propiedad y las puede trasladar de un pais a otro sin costo adicional,;
mientras que el costo laboral es una variable de la que no se puede apro-
piar y cambia de un pais a otro; en este caso, de una planta y un sindicato
a otros, donde la empresa busca crear las condiciones para que este sea
el mas bajo posible.
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CAPITULO 14.
LA PRESENCIA DE LOS JOVENES EN LAS MIPYMES
EN LA MEGALOPOLIS DEL CENTRO DE MEXICO:
UNA MIRADA DESDE LA ENCUESTA NACIONAL
DE OCUPACION Y EMPLEO!

YULIANA GABRIELA ROMAN SANCHEZ

Introduccion

La situacion de la poblacion joven en el mercado de trabajo esta marcada
por la precariedad y la exclusion, condiciones que se agravan en las micro,
pequeiias y medianas empresas (mipymes).2 El objetivo del capitulo consiste
en caracterizar las condiciones laborales de la poblacién joven dentro de
las mipymes en la megal6polis del centro de México y en todo el pais. Se
compara, entonces, la situacion laboral de la poblacién joven con la de los no
jovenes (adultos y adultos mayores) que también laboran en las mipymes, a
partir de los datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE),
antes, durante y después de la pandemia de la covid-19.

El capitulo, ademas de esta introduccidon y las reflexiones finales,
se compone de cuatro secciones. En la primera, se expone la poblaciéon
joven como un grupo heterogéneo y las mipymes. La segunda seccién
expone el contexto de las mipymes en México. En la tercera, se presenta
la fuente de datos: ENOE. Mientras que, en la Gltima, se describe la situa-
cién laboral de los jovenes dentro de las mipymes en México, antes,
durante y después de la pandemia de la covid-19.

! Este capitulo es parte del proyecto de investigacion con financiamiento de la UAEMex
(6245/2020).

2 De acuerdo con el Inegi [2009], la microempresa tiene un personal ocupado de hasta
10 trabajadores en industria, comercio y servicios; la pequefia de 11 a 50 trabajadores
en el sector servicios e industria; para el sector comercio, es de 11 a 30; en la mediana
empresa, el personal ocupado es de 31 a 100 en comercio, de 51 a 100 en los servicios,
y de 51 a 250 en la industria.
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Poblacion joven en las mipymes

La juventud puede definirse de varias formas, desde una etapa del ciclo de
vida (en la que se producen cambios bioldgicos o psicologicos) hasta una
edad social (que tiene que ver con el contexto en el que se desenvuelven
los individuos). Constituye un periodo de transicién entre la infancia y la
adultez, entre la dependencia y la responsabilidad. Esta etapa puede ser més
larga o corta dependiendo del contexto sociocultural, étnico, de clase social,
género y rasgos individuales [Rodriguez, 2001: 10; Hardgrove, 2014: 1].

La delimitacién de la edad para definir la juventud varia segin los
contextos particulares; por lo general, se denomina poblacion joven aquella
de entre 15y 24 afios, asi la define la Organizacién de las Naciones Unidas
(onU) [Rodriguez, 2001: 11; Hardgrove, 2014: 1]. En el caso de contextos
rurales, la edad puede disminuir hasta los 10 0 14 afios; mientras que en
estratos sociales medios y altos urbanizados la edad puede ampliarse hasta
los 25 0 29 afios [Rodriguez, 2001: 11]. En México, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi) define la poblacion joven como aquella
de 15 a 29 anos de edad. Es justo este criterio con el que se realiza el presente
capitulo.

La poblacién joven es un grupo heterogéneo —es decir, existen diversos
sectores o grupos juveniles— con caracteristicas particulares y especificas
[Rodriguez, 2001: 53]. Una de las explicaciones de ello se encuentra en
la distribucién desigual de los recursos. Por citar un ejemplo: los jévenes
que residen en los centros urbanos casi siempre disponen de una mayor
cantidad y diversidad de bienes, servicios y oportunidades que aquellos de
zonas rurales [Hardgrove, 2014: 1].

No obstante, la poblacion joven tiene activos potenciales que podrian ser
valorados. Ellos han alcanzado altos niveles de escolaridad (mas que genera-
ciones anteriores); crecieron en la era digital; gozan de buena salud; tienen
capacidad fisica para desarrollar un trabajo manual o no manual; poseen
impetu creativo y constructivo; tienen una mayor disposicion ante la inno-
vacion, entre otras capacidades [Rodriguez, 2001: 43; Navarrete, 2012: 8].

Sin embargo, la situacion de la poblacion joven en el mercado de trabajo
esta definida por la precariedad y la exclusiéon. La forma mas clara de ello
es la baja presencia en el mercado de trabajo formal que registran [Rodri-
guez, 2001: 5]; dicho de otra forma, la insercion de los jévenes al mercado
laboral se lleva a cabo con el inicio de un empleo precario [Navarrete, 2012:
125]; asimismo, ellos registran tasas de ocupaciéon mas bajas y, por ende, un
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desempleo mas alto, que duplica o triplica la tasa registrada por los adultos
[Navarrete, 2012: 125; OIT, 2015: 11].

Respecto a la relacion entre la edad del trabajador y el tamafio de la
empresa, la Organizacion Internacional del Trabajo (o1T) [2015] muestra
que, en varios paises latinoamericanos, el empleo de la poblacion joven
(15 a 24 anos) se concentra més en las mipymes, en comparacion con las
personas de mayor edad (25 afios o mas). Estadisticamente, fueron 17 de
cada 20 jovenes ocupados quienes trabajan en una mipyme, contra 16 de cada
20 no jovenes. Argentina y Panama tienen la mayor brecha: 15 de cada 20
jovenes ocupados en mipymes, contra 13 y 10 de cada 20 no jovenes, respec-
tivamente [OIT, 2015: 16].

De manera especifica, se observa que en América Latina y el Caribe
cuatro de cada 20 trabajadores de las mipymes son jovenes, proporcion que
se reduce a 3 de cada 20 trabajadores para las empresas grandes. Es decir,
la mayoria del empleo para la poblacion joven se genera en las mipymes.
México no es la excepcion, 18 % del empleo juvenil se encuentra en dichas
unidades econoémicas, mientras que 15 % se ubica en empresas grandes. Por
otra parte, en Argentina la presencia de los jovenes en mipymes asciende a
14 %, contra 6 % en empresas grandes [OIT, 2015: 9].

Respecto a las condiciones laborales, se ha documentado que la poblaciéon
joven es uno de los sectores méas afectados, pues tiene una menor presencia
en el trabajo decente y, por el contrario, tiene mayor participaciéon en los
micronegocios; con ello, peores condiciones laborales, baja remuneracion,
asi como mayores riesgos de enfermedades y accidentes laborales [01T, 2015:
11]. Ademas, es ahi donde se registran los niveles méas altos de precariedad
[Rojas y Salas, 2008: 46; Navarrete, 2012: 13].

Otra desventaja que enfrenta la poblacion joven en las mipymes es el
subempleo horario, es decir, trabajar menos horas de las que quisieran. En
América Latina (con excepcion de Brasil, Costa Rica, El Salvador, Ecuador
y Paraguay) los jovenes de 15 a 24 afios reportan un subempleo horario
mas elevado en las mipymes que en las empresas grandes. En México, se
registro que 8 % de los jovenes se ubica en tal situacién cuando labora en
micro, pequeios y medianos establecimientos, contra 3 % cuando se ubican
en empresas grandes [0IT, 2015: 12]. En este sentido, se observa que, en las
empresas grandes, el peso de la subocupacion es menor que en las mipymes,
tanto para jévenes como para no jovenes [OIT, 2015: 13].

En materia de acceso a la proteccién social, los resultados de 2013
muestran el desamparo de la poblacion joven ocupada en las mipymes.
En América Latina y el Caribe, en promedio, se registr6 que 75 % de los
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jovenes de 15 a 24 afios que trabaja en mipymes no cuenta con acceso al
seguro de salud; en México, la cifra asciende a 83 %. La misma tendencia
se presenta cuando los trabajadores son mayores de 25 afos y trabajan en
mipymes [0IT, 2015: 15].

En todos los paises de América Latina, los jovenes se emplean, con mas
frecuencia, en trabajos sin contrato escrito, en comparacion con los no
jovenes (30 afios 0 mas), asi como quienes trabajan en mipymes sufren esta
situacion mas a menudo que quienes prestan servicios en empresas grandes.
En dicha situacién se encuentra 80 % de jévenes mexicanos (15 a 24 afios)
cuando trabajan en mipymes y 10 % en empresas grandes [0IT, 2015: 20].

Uno de los aspectos mas importantes al momento de analizar el mercado
de trabajo es el ingreso. Los resultados de la oIT [2015] muestran que en
América Latina las personas que trabajan en mipymes reciben, en promedio,
45 % menos salario que quienes se encuentran trabajando en empresas
grandes. En las microempresas, la brecha es todavia mayor, ya que el salario
recibido representa 50 % del que pagan las grandes empresas. Esta misma
situacion se presenta en México.

En suma, la situacion de las condiciones laborales de la poblacién joven
es un tema preocupante, pues se observan pésimas condiciones para aque-
llos jovenes que trabajan en alguna mipyme, en comparacion con aquella
poblacién joven ocupada en empresas grandes y con aquellos no jovenes
(30 anos o mas); de ahi la pertinencia de este estudio para el caso de la
megalopolis del centro de México.

El contexto de las mipymes en México

Las mipymes tienen una importancia relevante en cualquier economia; son
consideradas células bésicas del tejido industrial y el principal motor para el
desarrollo econémico. En todo el mundo, poco méas de 9o % de las empresas
son mipymes; ademas, son estas las responsables de generar la mitad del
empleo —50 % del personal ocupado— y participar en el crecimiento econo-
mico —50% del producto interno bruto (p1B) mundial- [Sansores y Nava-
rrete, 2018: 164; Géngora, 2013: 2; Valdés y Sanchez, 2012: 128; Mendoza,
2008: 128].

En los paises desarrollados, las mipymes representan también una parte
importante en la actividad econémica, representan al menos 90 % de las
empresas y generan uno de cada dos empleos. Este tipo de empresas consti-
tuye un factor de gran dinamismo; en promedio, se ubica alrededor de 50%
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en el pIB; por lo general, es menor en la industria y mayor en el comercio y
los servicios [Valdés y Sanchez, 2012: 129].

Para la Uni6én Europea, las mipymes representan 99 % de las empresas y
proporcionan dos de cada tres de los empleos del sector privado, contribuyen
con la mitad del total de valor creado en la region [Valdés y Sanchez, 2012:
135]. En Japon, representan 99 % del total de los establecimientos: existen
al menos 9.1 millones de pequenas empresas que generan 67.2 millones
de empleos, y el promedio de ocupacién por empresa es de 7.4 personas
[Montes y Chiatchoua, 2015: 67]. Para Estados Unidos, 99 % de las empresas
son mipymes, y generan 75 % de los empleos nuevos. Este tipo de empresas
emplea a 50 % de la mano laboral privada [Montes y Chiatchoua, 2015: 67;
Valdés y Sanchez, 2012: 131].

Para América Latina, en 2011, la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal) afirmé que las mipymes representan 99 % del
total de los establecimientos comerciales y emplean 67 % del total de trabaja-
dores [Sansores y Navarrete, 2018: 64]. En Panama4, las mipymes conforman
97 % del total de las empresas de dicho pais. Por su parte, en Uruguay, 99.4 %
del total de las unidades econémicas corresponde a este tipo de empresas
[Montes y Chiatchoua, 2015: 70].

En México, al igual que en otros paises latinoamericanos, los datos mues-
tran que las mipymes, sobre todo las microempresas, estin mas relacionadas
con la informalidad como autoempleo de subsistencia y el emprendimiento
[Valdés y Sanchez, 2012: 138]. Ademaés, estas son las que proporcionan mercan-
cias de bajo costo a los sectores de menores ingresos [Rojas y Salas, 2008: 47].

Las mipymes en México muestran la existencia de un sistema piramidal
de la estructura empresarial que no ha cambiado a lo largo del tiempo. Para
2018 [ENAPROCE, 2018] en México, 97.1 % eran microempresas, que ocupaban
a45.6 % de todo el personal, en tanto que las pequenas y medianas empresas
representaban 2.7 % y empleaban a 23.8 %; por altimo, las empresas grandes
eran 0.3 % y ocupaban 9.1 % del personal disponible.

Asimismo, se observa una concentraciéon de las mipymes en el centro
del pais, con la mayor concentracion en Ciudad de México y en Estado de
México, donde, al menos, dos de cada cinco se encuentran en estas dos enti-
dades y, con ello, también el personal ocupado, es decir, uno de cada cuatro
ocupados en mipymes se encuentra en el centro del pais [Gongora, 2013: 4].

No obstante, a pesar de que las microempresas tienen mayor presencia
fisica, estas generan apenas 8 % del total de la produccion bruta nacional,
pero crean casi cuatro de cada diez empleos. Lo anterior tiene implicaciones
negativas, pues los resultados obtenidos en los censos econ6micos muestran
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baja productividad del trabajo en dichas empresas, salarios bajos, menor
seguridad en el empleo y mayor precariedad [Navarrete, 2012: 129; Rojas
y Salas, 2008: 71; Gongora, 2013: 5].

Lallegada del virus SARS-Cov-2 a México, que provoca la enfermedad
de la covid-19, ha generado problemas de salud, econémicos, sociales, labo-
rales, entre otros. Las medidas de confinamiento provocaron que un gran
nimero de mipymes, durante la pandemia de coronavirus, hayan pausado
sus actividades e, incluso, cerrado de manera definitiva. De acuerdo con
el Estudio sobre la Demografia de los negocios [Inegi, 2020], se reporto
que 20.8 % de los micronegocios desaparecieron junto con 21.17 % de los
pequenios y medianos negocios; en total, cerraron 1 010 857 unidades econoé-
micas entre 2019 y 2020.

Las entidades donde se reportaron los mayores porcentajes de empresas
cerradas, de 2019 a 2020, fueron Quintana Roo (31.8 %), Baja California
Sur (28.1 %) y Campeche (25.2 %) [Inegi, 2020]. Ante la crisis econémica
y laboral por la pandemia en México, el Gobierno federal llevo a cabo la
politica de apoyo financiero por la covid-19 a las empresas; sin embargo,
solo uno de cada 10 establecimientos recibi6é dicha ayuda durante 2020,
misma que era de 25 mil pesos.

La situacion de la pandemia afect6 el crecimiento econémico de México;
el p1B ha sufrido el mayor decremento desde las tultimas décadas. En junio
de 2019, la caida fue de -17.1 %, de -9.3 % en diciembre de 2020y 3.7 % a
principios de 2021 [BBVA, 2020]. También presentaron descenso otros indi-
cadores, como la tasa de participacion laboral, la tasa de empleo formal, la
tasa de consumo, por destacar algunos.

En suma, para México las mipymes representan un eslabéon funda-
mental, indispensable para el crecimiento del pais por la cantidad de
personal ocupado, la generaciéon de empleo y las oportunidades laborales
para esos sectores segregados de la poblacion que se han visto afectados por
la pandemia al ser los mas vulnerables, como es el caso de la poblacion joven.

Fuente de datos: Encuesta Nacional

de Ocupaciéon y Empleo (ENOE)

Los datos utilizados en la presente investigacion provienen de la Encuesta
Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE), que constituye la principal fuente de

informaci6n para el analisis del mercado laboral en México. La delimitacion
espacial del analisis fue la megalépolis del centro de México, zona que se
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conforma por la Ciudad de México, Estado de México, Morelos, Puebla, Tlax-
cala, Hidalgo y Querétaro. Esta megal6polis representa el mayor conjunto
urbano del pais que incluye las areas metropolitanas més importantes que
colindan con la metrépolis de la capital; también se le conoce como la corona
regional del centro de México, que incluye un total de 189 municipios y
alcaldias [De las Heras et al., 2020: 93].

La megal6polis del centro de México es un espacio urbano polinuclear
por la existencia de varios centros y subcentros, los municipios centrales de
cada zona metropolitana, asi como ntucleos urbanos independientes; cons-
tituye un lugar complejo con desafios que enfrentar, desde aquellos rela-
cionados con el medio ambiente hasta los econémicos, sociales y también
politicos. Su conformacion inici6 en la década de 1980, aunque fue definida
legalmente, por primera vez, en 1996 en el Diario Oficial de la Federacién
[De las Heras et al., 2020: 93].

Esta megal6polis tiene un peso demografico y econémico dominante en
el pais. En el primer trimestre de 2020, la poblacion total registrada en la
megalopolis ascendia a 44.9 millones (33.1 % de la poblacion total nacional).
Respecto al peso econdmico, cabe destacar que solo las nueve alcaldias de
la Ciudad de México aportan 17.7 % del p1B total, seguidas por la entidad
mexiquense con 9.2 por ciento.

Historicamente, la megaldpolis del centro de México ha sido el eje estruc-
turador del territorio y la actividad econémica nacional. Representa uno de
los sistemas territoriales més complejos en el mundo, donde el conjunto
de estos espacios muestra un poderio econémico y social, pero a la vez
también atraviesa por problematicas, algunas similares, otras diferentes
[De las Heras et al., 2020: 91].

De acuerdo con la ENOE 2020-1, hay 31.1 millones de jovenes de 15 a 29
anos en México; de ellos, 10.2 millones residen en la megalopolis del centro
de México, es decir, tres de cada diez jovenes residen en el centro del pais. De
esta poblacion joven uno de cada dos se encuentra econdmicamente activo,
de los cuales 93 % est4 ocupado. Respecto a la posicion en la ocupacion, los
datos muestran que 3.7 millones, es decir, 82 % de los jévenes ocupados, se
encuentran como trabajadores subordinados y remunerados; como segunda
categoria, se encuentra casi 500 mil como trabajadores por cuenta propia,
quienes representan 10.2 %. Una situacién preocupante es que 6.5 % de los
jovenes ocupados se encuentra sin pago (figura 1).
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Figura 1. Posicion de la ocupacion de la poblacién joven en la megaldpolis del
centro de México (2020)

10 290 177 (100%)

5 095 074 (49.3%) 4 738 542 (93.0%)

Trabajadores Trabajadores

Empleadores

cuenta propia sin pago

3887 851 (85.2%) 56 871 (1.2%) 479 661(10.5%) 314 156 (6.8%)
Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENOE 2020-I.

La situacioén laboral de los jovenes
en las mipymes en México

Desde siempre, la poblacién joven se ha caracterizado por registrar tasas de
desempleo maés altas que los adultos en diversas partes del mundo y en el
caso de la megalopolis no es la excepcion. De acuerdo con la ENOE 2020, la
mayor desocupacion de los jovenes se registra en todo momento, y duplica
a la desocupacioén de los no jovenes. Para 2020, la tasa de desocupacion
de la poblacién joven fue de 7.0 %, contra 3.2 % de los no jovenes, lo que
también se puede observar es que la desocupacion afecta en mayor medida
a este grupo de jovenes con la contraccién de la economia. Esto se evidenci6
cuando la tasa de desocupacion de los no jovenes fue de 4.4 %, contra 9.6 %
de los jovenes (grafica 1).

El tema del contrato temporal es uno de los aspectos més importantes en
el Aambito laboral, pues representa y reproduce la desigualdad e inestabilidad
laboral. En este sentido, la poblacién joven también se encuentra en desven-
taja respecto a otros grupos, pues son los més jovenes quienes registran la
participacion mas alta con este tipo de contratacién. Por fortuna, los datos
muestran un descenso de este aspecto. Para 2020, del total de los jovenes
ocupados subordinados, 14.0 % report6 tener un contrato temporal, contra
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9.6 % de los adultos, cifra muy parecida a la registrada por los no jévenes,
de 9.3 % (grafica 2). La ausencia de contratos laborales puede tener un
efecto desastroso en la vida personal y laboral de 1a poblacion, pues impide
gozar del sueldo anual complementario: disfrutar de vacaciones pagadas;
atencién y recuperacion de enfermedades; incrementar la productividad
y la competitividad en el tiempo hasta la formacion y estabilidad de una
familia [orT, 2015: 48].

Respecto al tipo de empleo en el que se ubica la poblacion joven, los
datos de la ENOE muestran que hay dos ocupados en empleos informales
por uno en el empleo formal. Asimismo, se puede observar que la presencia
de los jovenes en el empleo informal tiende a bajar; por el contrario, el
empleo formal tiende a incrementarse. No obstante, esto no deberia tomarse
como una tendencia, pues con la contraccion de la economia a partir de la
pandemia del coronavirus la situacion puede revertirse (grafica 3).

La presencia de los jovenes en empleos informales es de los grandes temas
que se deben investigar a profundidad, pues las consecuencias econémicas,
laborales y sociales que trae consigo se vuelven uno de los grandes retos
para la economia mexicana. Al respecto, diversos estudios [BBvA, 2020:
1] han documentado que muchos de estos jovenes quedan atrapados en el
sector informal con pocas o nulas oportunidades de transitar al empleo
formal. La o1t [2015: 13] afirma que esta situacion se agudiza ain més en
las microempresas y que son los jévenes quienes méas sufren este flagelo de
nuestra época en comparacion con la poblacion de méas edad.

El analisis por tamafio de unidad econ6mica muestra la presencia de los
jovenes en las mipymes en diversas areas econdmicas. En la megalopolis
del centro de México también se presenta este comportamiento. Especifi-
camente, en el caso de las microempresas, que se pueden analizar con y sin
establecimiento, los datos muestran una situacién preocupante y general
debido a la mayor participaciéon de la poblaciéon ocupada en negocios sin
establecimiento y, con ello, las repercusiones de la calidad de la ocupacion
que tienen los trabajadores. Sin embargo, se puede observar que son los
jovenes quienes registran menores diferencias al momento de ocuparse
en las microempresas con establecimiento y sin él. De manera concreta, se
registrd una mayor presencia de empleo con establecimiento en compara-
cion con los otros grupos; no obstante, las cifras no dejan de ser alarmantes
(grafica 4).
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En ese mismo sentido, los datos de la ENOE 2020 muestran que los jévenes
tienen una mayor participacion en los pequeios y medianos establecimientos
y una menor presencia en las empresas grandes; es decir, esta situacion
también se presenta en la megalépolis del centro de México, de ahi que los
jovenes, a pesar de ubicarse en esta area de gran dinamismo econémico, no
estan exentos de la marginacién y la desigualdad laboral para incorporarse
a las empresas grandes. Aunque también hay que mencionar que la dife-
rencia en la participacion de los jovenes y adultos en las empresas grandes
no es abismal; lo anterior podria ser consecuencia de la mejor situacion
econdmica de esta zona en relacion con el resto del pais. Con lo expuesto
antes, se pudo saber la situacion laboral de la poblacion joven en compara-
cién con los no jévenes que también laboran en las mipymes.

Presencia de la poblacion joven en las mipymes
de la megaldpolis en el centro de México antes, durante
y después de la pandemia de la covid-19

La o1t [2015:13] ha mostrado evidencia de que tanto en América Latina
como en el resto del mundo las mipymes constituyen la primera puerta de
acceso al mercado laboral para la poblacion joven. Este sector de poblacion
representa la principal mano de obra de las pequefias y medianas empresas,
contrario a lo que sucede en unidades econémicas de mayor tamafo. La
situacion para la megalopolis del centro de México no dista de otros paises,
la cual se complico con la pandemia de la covid-19.

En este sentido, para contestar la pregunta “¢Cémo afect6 la pandemia
de la covid-19 las condiciones de trabajo de los jovenes?”, se recurri6 a los
datos de las ENOE 2019, 2020 y 2021, mismos que permitieron identificar que
los micronegocios son los establecimientos econ6micos que mas absorben
poblacién joven, que una gran cantidad de jévenes se insertan e inician
su vida laboral en los micro, pequenos y medianos establecimientos; se
encontro6 que siete de cada 10 jévenes ocupados se ubican en alguna mipyme
en la megal6polis del centro de México, pero que durante la pandemia la
participacion se increment6: pasé de 73.1 % a 75 % de 2019 a 2020; para
2021, la cifra volvib a ser la misma que antes de este evento de salud mundial.
En el resto del pais, la cifra de jovenes ocupados en alguna mipyme es lige-
ramente menor.
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Respecto a los jévenes ocupados de 1a megal6polis ubicados en empresas
grandes, los datos evidencian que durante la pandemia (2020) su parti-
cipacion se redujo a 6.3 %, cuando previamente se registré una cifra de
7.7 %; posterior a la pandemia, hubo una recuperacion de la ocupacién en
estas unidades econémicas. Asimismo, se registra mayor participacion de los
jovenes en empresas grandes en el resto del pais, con una diferencia de
cuatro puntos porcentuales respecto a la megalopolis (ver cuadro 1).

Dentro de la megalopolis, los datos revelan que durante la pandemia se
incremento la presencia de los jévenes en los micronegocios en casi todas las
entidades federativas, mientras que se redujo su participaciéon en empresas
grandes. Posterior a la pandemia, se observa una recuperacion. El estado de
Querétaro sobresale porque hay mayor presencia de jévenes en las empresas
grandes que en el resto de las entidades. Antes de la pandemia la partici-
pacion era de 17.1 %, cifra muy superior al resto de las entidades; durante
y después de la pandemia la cifra se redujo a 14.6 % (ver cuadro 1). En el
otro extremo, destaca Hidalgo como la entidad donde casi uno de cada dos
jovenes se encuentra en microestablecimientos, situacion que se incremento
durante y después de la pandemia.

Para conocer la inestabilidad laboral de los jovenes se analiz6 la variable
de contrato laboral, pues no tener un contrato escrito les impide obtener
prestaciones laborales e, incluso, podria repercutir en ingresos méas bajos, asi
como afectar la posibilidad de combinar el trabajo y el estudio, y lograr inde-
pendencia econdémica, entre otras consecuencias negativas [OIT, 2015: 14].

Los resultados de la ENOE muestran que en 2020 en la megal6polis uno
de cada tres jovenes asalariados no contaba con contrato escrito; en todo el
pais, la cifra se incrementa a cuatro, esta situacion se redujo con la pandemia.
Por otro lado, se observa que son pocos los jévenes que cuentan con un
contrato de trabajo; en la megaldpolis del centro de México, la cifra asciende
a14.3 % antes de la pandemia, se increment6 a 15.3 % en 2020 y 16.0 % en
2021; en contraste, en el resto del pais, solo uno de cada diez jovenes tiene
contrato. Lo anterior permite inferir que los jévenes de la megalépolis se
encuentran mas protegidos que los del resto del pais (ver cuadro 2).

El analisis por entidad federativa muestra que la Ciudad de México y
el Estado de México son las entidades con mayor proporcion de jovenes
asalariados con contrato laboral y que se increment6 durante y después
de la pandemia; la situacion mas adversa se encuentra en Morelos, donde
solo seis de cada cien jovenes asalariados tenian contrato. No obstante,
la desproteccion mas grave se sitiia para los jovenes con residencia en
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Querétaro, donde casi uno de cada dos desempena su trabajo sin contrato
escrito (ver cuadro 2).

Respecto al tipo de empleo, los resultados de la ENOE 2020 muestran
una situacién complicada para la poblacion joven que reside en la megalo-
polis del centro de México, y para el pais en general, debido a que mas de la
mitad (62.5 %) de los jovenes ocupados se ubica en la informalidad, mien-
tras que en el resto de las entidades la cifra es ligeramente menor (57.1 %);
pero con la pandemia se incremento levemente la presencia de los jovenes
en la informalidad, sobre todo en el resto del pais (ver cuadro 3).

Por entidad federativa, los datos muestran que los jévenes registran
mayor presencia en el empleo informal que en el formal, incluso con cifras
maés altas que en la megal6polis del centro de México, lo cual resulté muy
preocupante. Al respecto, destacan Puebla, Hidalgo y Tlaxcala con mas
casos de informalidad, con cifras cercanas a 80 %, donde, ademaés, se
increment6 durante la pandemia de la covid-19. En contraste, Querétaro
reflej6 menor proporciéon de jévenes con empleos informales; fue esta
entidad la que registré la mayor presencia de jovenes con empleos formales
(ver cuadro 3).

La situacion de los jovenes sin prestaciones laborales se exhibe con mayor
medida en la megalopolis del centro de México que en el resto del pais, son
diez puntos porcentuales la diferencia entre estos dos espacios geograficos
(cuadro 4).
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Lo anterior refleja la precariedad y la vulnerabilidad en la que se encuentran
los jovenes que residen en esta zona central del pais, donde pareciera que
hay mejores condiciones laborales; sin embargo, los resultados muestran
lo contrario (ver cuadro 4).

Dentro de la megalopolis del centro de México, se puede observar que la
Ciudad de México y Querétaro son las entidades donde existe mayor propor-
cion de jovenes con prestaciones que sin estas. Los casos mas adversos se
ubican en Puebla, Morelos y Tlaxcala, donde incluso se llega a registrar que
tres cuartas partes de los jovenes ocupados no tiene prestaciones laborales,
situaciéon que empeor6 con la pandemia de la covid-19 (ver cuadro 4).

En ese mismo sentido, los resultados permiten visualizar que los jévenes
ocupados se encuentran en desventaja y en condiciones de precariedad,
aunque residan en la megalopolis; sin acceso a instituciones se ubican seis
(64.2 %) de cada diez jovenes ocupados en dicha zona; mientras que en el
resto del pais se encuentran 57.9 %. Durante y después de la pandemia, la
cifra se mantuvo constante en la megal6polis y se increment6 en el resto
del pais. Lo anterior muestra la vulnerabilidad que tuvieron los jovenes
para hacer frente a la pandemia de la covid-19; si bien no fueron los méas
afectados por este evento, estar ocupado sin tener derecho al acceso a las
instituciones de salud genera marginacion, desigualdad y poca resiliencia
para hacer frente a los problemas de salud (ver cuadro 5).

Respecto a las entidades que conforman la megalopolis, se puede observar
que Puebla, Hidalgo y Tlaxcala son los espacios donde los jévenes se encuen-
tran muy afectados en sus derechos laborales, pues, por lo menos, tres
cuartas partes de ellos no tiene acceso a los servicios de salud, lo cual
complica sus condiciones de vida, situacion que se agravé con la pandemia
de la covid-19. Por otro lado, destaca Querétaro como la entidad donde la
mayoria de los jovenes si cuenta con acceso a instituciones médicas (ver
cuadro 5).

En suma, la situacion laboral de los jovenes en la megaldpolis del centro
de México resulta muy complicada para este grupo, que se ubica sobre todo
en microestablecimientos, sin contrato escrito y en la informalidad, sin
prestaciones laborales y excluidos del acceso a las instituciones de salud.

Reflexiones finales

A partir de los resultados encontrados, se pueden concluir varios aspectos.
El primero es que las mipymes son la puerta de entrada al mercado laboral
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para la poblacién joven, tanto en México como en la megalépolis del centro
del pais, y con condiciones laborales precarias, sobre todo por la informa-
lidad que se presenta en el empleo en este tipo de negocios. No obstante,
se esperaba que las condiciones de los jovenes fueran mejores en la mega-
16polis que en el resto del pais, pero se encontr6 cierta evidencia de una
situacion contraria.

En la megalo6polis, se encontré mayor presencia de jovenes en micro,
pequenos o medianos establecimientos, en comparaciéon con el resto del
pais, pero ¢qué implica esto? La respuesta es que las condiciones laborales
son mas adversas en las mipymes y que, con ello, més jovenes se encuentran
laborando bajo condiciones de precariedad que sus semejantes en el resto de
México. Ademas, se suma la mayor informalidad, menores prestaciones labo-
rales y el bajo acceso a las instituciones de salud en la megal6polis del pais.

La situacion fue contraria para el caso del contrato escrito; al parecer, la
unica ventaja que posee la poblacién joven asalariada de residir en alguna
entidad de la megal6polis es que tiene mayor acceso a la contratacién formal,
lo que estéa relacionado con la estructura econémica de la capital del pais y
sus entidades aledafias, y que permite la existencia de contratos laborales.
En este sentido, se concluye que los jovenes de la megalépolis se encuen-
tran con mayor desventaja laboral respecto a sus semejantes en el resto de
las entidades.

A partir de lo anterior, cabe la pregunta épor qué las entidades que
conforman la megalo6polis del centro de México ofrecen peores condiciones
de trabajo a los jovenes? La respuesta no es sencilla. Con la informacion
obtenida, se sugiere pensar en dos hipoétesis: la primera es que la situa-
cion demografica de sobrepoblacioén que existe en el centro del pais tiene
un efecto negativo para el mercado de trabajo, lo cual impacta en los sala-
rios, en el nivel de empleo y en las condiciones laborales; en otras palabras,
al existir un gran nimero de poblacién econémicamente activa, el sector
empresarial absorbe y selecciona a la poblacién ocupada con condiciones
laborales mas precarias. La segunda es que la economia del centro del pais
se ha estancado; sin embargo, se recomienda continuar investigando tales
situaciones.

Un segundo aspecto para concluir es el efecto de la pandemia de la
covid-19 en las condiciones de trabajo de los jovenes. Al respecto, se pueden
destacar las consecuencias negativas que trajo consigo el virus SARS-Cov-2
al mercado laboral de la poblacién joven: se increment6 la presencia de este
grupo en los micro, pequenios y medianos establecimientos y se redujo en
las empresas grandes. Asimismo, aument6 la informalidad, la proporcion
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de jovenes que no reciben prestaciones, la participaciéon de poblacién joven
sin acceso a las instituciones de salud. Si bien posterior a la pandemia de la
covid-19 se observa una recuperacion, la situaciéon de los jovenes se volvio
muy complicada con la pandemia.

Desde este panorama, la pandemia de la covid-19 no solo mostré la
situacion de desventaja en la que se encuentra este grupo de poblacion,
sino que agravo la situacién laboral de millones de jovenes ocupados. Esto
hace pensar que las brechas de desigualdad y vulnerabilidad se agravaron
para el caso de los jovenes, situacion que se debe seguir analizando para
estimar el impacto que tuvo la pandemia en dicho grupo poblacional, tanto
en el empleo como fuera de esta esfera.

Una tercera conclusiéon importante de mencionar es la heterogeneidad
dentro de la megaldpolis; al ser una zona demografica y econémicamente
importante, se pudo encontrar evidencia de la desigualdad laboral que
presentan los jovenes en su interior. En ese sentido, destaca Querétaro
como la entidad que muestra mejores indicadores en las condiciones labo-
rales de los jovenes, situacion contraria a la de Puebla, Hidalgo y Tlaxcala.

La explicacion de lo anterior se remonta a la historia econémica y social
de cada entidad. Querétaro es uno de los estados que ha trabajado, desde
hace algunos anos, para ser referencia en el sector secundario y terciario, en
especial para la fabricaci6n de equipo industrial, maquinaria aeroespacial
y automovilistica; ha registrado buenas tasas de crecimiento econémico,
incluso ha superado al promedio nacional. Mientras que Puebla, Hidalgo
y Tlaxcala se han estancado en lo que habian logrado en afnos anteriores;
han dejado de ser atractivos para la inversion extranjera directa, y el sector
empresarial ha tenido poco apoyo. En este sentido, vale la pena continuar
con una revision més profunda respecto a estos comportamientos encon-
trados en la presente investigacion de forma desagregada, ya sea por entidad
federativa o ciudad.

Por ultimo, hay que destacar las limitaciones del estudio y, con ello,
facilitar recomendaciones para futuras investigaciones. Dentro de las limi-
taciones se encuentra que se trat6 de un anélisis para la megal6polis del
centro del pais y que se profundiz6 poco sobre la situacion de cada entidad
federativa. Por ello, se recomienda, para otros estudios, un analisis mas
profundo y detallado sobre la situacion de los jovenes por entidad federa-
tiva, y debe considerarse también el impacto de la pandemia en el &mbito
laboral y fuera de este.
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CAPITULO 15.
INVERSION DE REMESAS DEL PROGRAMA
DE TRABAJADORES AGRICOLAS TEMPORALES
ENTRE MEXICO Y CANADA EN MICRONEGOCIOS
DE LA REGION DE ATLACOMULCO,
ESTADO DE MEXICO (2020)!

LipiAa CARvAJAL G
RoMAN SANCHEZ D.

Introduccion

Por lo general, las remesas se utilizan para cubrir los gastos diarios, tales
como comida, vestido y salud —necesidades basicas de subsistencia—. Solo
un pequeno porcentaje de estas se destina al ahorro, lo que se denomina
inversion productiva, como comprar tierras, herramientas, ganado o bien
empezar un negocio u otra actividad con efectos multiplicadores [De Brauw
et al., 2003: 8-13; Zarate, 2004: 556-557; Mora, 2005:7-8; Lozano y Jardon,
2012:9-10].

El objetivo de este capitulo es estimar el efecto capitalizador de negocios
via remesas y la propension a invertir en micronegocios las remesas que
envian los migrantes mexiquenses participantes del Programa de Trabaja-
dores Agricolas Temporales (PTAT) y procedentes de la region Atlacomulco,
Estado de México. Posteriormente, se busca determinar el coeficiente y
sentido de correlacion que puedan tener algunas variables sociodemogra-
ficas (independientes a las consideradas para la estimacién de los vectores
que enuncian la propension y el efecto capitalizador), con el fin de realizar
los cruces entre estas y dichos vectores para, asi, determinar si la influencia
es positiva o negativa con la condicion de que sean estadisticamente signi-
ficativos. El estudio se sustenta en el trabajo de campo de Sanchez [2021:
172-245], una encuesta llevada a cabo en 2020 a 52 migrantes partici-

1 Agradecemos la colaboracion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, dele-
gacion del Estado de México, Oficina Regional de Empleo, Atlacomulco, Estado de
México y, en especial, a los migrantes en el PTAT porque tuvieron la paciencia para res-
ponder nuestro cuestionario. Sin este material, este capitulo no hubiera sido posible.
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pantes del PTAT en la Region Atlacomulco del Estado de México. De estos
52 trabajadores, 41 se dedican a actividades agricolas en su lugar de origen
y 11 a la construccion, son trabajadores en plantas industriales, carpinteros
o comerciantes.

Se recurre a la teoria de la nueva economia de la migracién laboral
(NEML), cuyos postulados sugieren que la decisién de migrar se toma de
forma conjunta por el nicleo familiar; esto establece no solo un vinculo para
el retorno frecuente, sino que se establece una especie de contrato tacito,
entre migrante y familia, que compromete al migrante a enviar dinero que
obtiene por el trabajo desarrollado en el lugar de destino. De este modo, las
remesas enviadas se usaran para cubrir las necesidades basicas de la familia,
ya que la migracidon responde a una estrategia que enfrenta los riesgos
economicos y las restricciones de liquidez para la produccioén e inversiéon
[Stark, 1991: 39-40; Mora, 2005: 7-8; Taylor, 1999: 64-65].

Programa de trabajadores agricolas
temporales (PTAT)

El PTAT es un programa de cooperacion laboral binacional que regula y
mantiene un flujo migratorio temporal y reiterado de jornaleros mexi-
canos hacia granjas canadienses en diferentes provincias. Naci6 en 1966
con el contrato de trabajadores procedentes de paises de la Mancomu-
nidad Britanica Caribena y, en 1974, se firm6 un memorandum de enten-
dimiento entre los gobiernos de Canada y México; con ello, se enviaron
204 trabajadores.

Los trabajadores son reclutados por sus propios gobiernos y asignados
a un empleador inscrito al programa. Una vez finalizados sus contratos,
deben regresar a sus paises de origen y, al siguiente afio, pueden volver a
solicitar o ser llamados por su empleador [Trejo y Alvarez, 2007: 1]. Segin
datos del sNE [2022], hasta el mes de mayo de 2022 se habian enviado en
total 466 554 trabajadores.
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Modelo teorico: la nueva economia
de la migracion laboral (NEML)

Los tradicionales modelos neoclasicos [Todaro, 1969; Singh et al., 1986]
consideran las decisiones de migrar como asuntos individuales y las ganan-
cias como una transferencia de ingreso que tinicamente afectan la funcién
consumo trasladando la restricciéon de consumo hacia afuera, pero no afectan
la produccion debido a que la transferencia del ingreso deja las condiciones
de la maximizacion de ganancias sin cambio? [Taylor y Fletcher, 2007].
Por otro lado, contrario a esta idea, se encuentra el modelo de la NEML, el
cual no solo ve las decisiones de migrar como un acuerdo familiar, sino
que argumenta que las remesas son enviadas debido a un contrato impli-
cito entre el migrante y la familia. La NEML establece que en este contrato
tacito un miembro de la familia (usualmente la cabeza de la familia) esta
de acuerdo con migrar como una estrategia para superar las restricciones
de liquidez. El migrante, entonces, envia dinero para relajar las restric-
ciones de presupuesto en la funciéon de consumo familiar y para reducir
las restricciones de crédito en la funcién de producciéon [Hoddinott, 1994:
460-461]. Por tanto, los migrantes en este modelo cumplen un rol de inter-
mediarios financieros en mercados imperfectos que caracterizan la mayoria
de las economias de areas rurales en el mundo. De acuerdo con la NEML,
las restricciones de crédito y liquidez limitan la cantidad de recursos fijos
que pueden ser destinados a la produccion de bienes con altas ganancias
en los que el productor estaria interesado, y estas restricciones pueden ser
relajadas con las remesas.

Micro y pequeiios negocios en México

Comunmente en América Latina, los micro y pequeios negocios se rela-
cionan con el sector informal de la actividad econ6émica. En México, de
acuerdo con Wendy Ovando:

2 El impacto de las remesas se puede ver solo si se supone que los llamados factores
fijos de la produccién no son fijos y, por tanto, se logran endogeneizar en diferentes
ecuaciones. Este supuesto lo considera la NEML.
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[L]la mayor parte de la fuerza de trabajo ocupada en las microempresas es
informal, sin establecimiento, asociada con bajos niveles de calificacion y
baja productividad, con actividades realizadas fuera de la normatividad,
y con una poblacién situada en el sector de pobreza pues los ingresos que
percibe son bajos [2020: 13].

El concepto de empresa o negocio tiene su origen en la actividad del empren-
dimiento, entendido como la capacidad de las personas para crear y aprender
a solucionar problemas, con base en sus emociones, su creatividad, sus
actitudes y valores personales, lo que le permite adecuarse a un contexto y
aprovechar las oportunidades que este le brinda para beneficio propio y de
la sociedad. Emprender se puede orientar al empresarismo, es decir, crear
una empresa [Uribe y Reinoso, 2013: 15-17].

Segin la clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi), [2019] y de la Secretaria de Economia (publicada en el Diario Oficial
de la Federacion en 2009), las empresas se dividen por tamaio, depen-
diendo del personal que labora en estas y del monto (en millones de pesos
mexicanos) de ventas anuales, como se muestra en el cuadro 1. También se
pueden clasificar segtin su nivel de formalidad (formales e informales) o
por el ambito sectorial en el que participan. Para fines de este estudio, los
términos negocio y empresa se usan de forma indistinta; Massey y Parrado
[1997: 34] definen como negocio cualquier actividad econémica o productiva
que se realiza de manera independiente o con apoyo familiar.

Respecto del impacto de las remesas en las comunidades migrantes,
Douglas Massey y Emilio Parrado [1997: 36] encontraron que ciertas carac-
teristicas sociodemograficas de los hogares definen una mayor o menor
propension a invertir. Dicha propension crece cuando el jefe del hogar cuenta
con buen nivel educativo,3 se encuentra casado y no es propietario de otros
negocios, ya que esto fomenta la creacion y administracion de buenos nego-
cios. También, cuando el panorama econémico nacional se torna inestable,
crece la inversién en negocios como medida para diversificar las fuentes
de ingreso.

La migracion influye en los procesos de capitalizacion de negocios; el
envio de remesas se considera como el incremento unitario del ingreso fami-
liar que permite ahorrar en una primera etapa e invertir posteriormente; es

3 Los autores no indican el nivel o la cantidad de afnos cursados deseables. La escola-
ridad es sinénimo de capacidad de emprendimiento e innovacion.
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decir, las remesas de solo un afio de trabajo en el exterior no representan
una probabilidad real de invertir. Cada incremento unitario en la cantidad
de remesas recibidas y ahorradas (en el modelo de Massey y Parrado [1997:
36] se llaman migradodlares) genera crecimientos superiores a 9 % en la
probabilidad de que las familias inviertan para iniciar o expandir sus acti-
vidades empresariales.

Ingreso y remesas de los mexiquenses
en el PTAT y sus usos

Para el tercer trimestre del 2021, el Estado de México ocup6 el cuarto lugar
como receptor de remesas en todo el pais, recibiendo 847.7 millones de
dolares. El primer lugar lo ostenta el estado de Jalisco, donde ingresaron
1333.4 millones de ddlares [Banxico, 2022].

El salario de los mexiquenses en el PTAT les permite tener un nivel de
ingreso inalcanzable en México al desempefiar las mismas actividades
agricolas. Tal recurso les da la oportunidad de mejorar sus estandares de
vida e invertir en negocios. El monto que cada trabajador envia representa
alrededor de 80 % del dinero total ganado en Canada (después de impuestos
y deducciones), el restante 20 % se gasta en Canada en comida y consumos
de estadia [sTPS, 2006].4

Con base en datos del muestreo realizado en la tesis de maestria de
Sanchez (2021), los migrantes en Canada trabajaron en promedio 61 horas
por semana; ganaron 14 dolares canadienses por hora trabajada; sus
contratos fueron de dos meses y 15 dias hasta ocho meses y siete dias. El
ingreso neto® medio de la muestra fue de 18036 ddlares canadienses por
temporada.6 Las remesas que mandaron variaban entre 3600 y 24 000
dolares canadienses por temporada, resultando en promedio 14 167. De los

4 Este planteamiento coincide con los hallazgos de 1a muestra, pero depende de facto-
res como la duracién del contrato o si el trabajador se emplea en México a su retorno.
5 Esta cifra final se obtiene después de todas las deducciones, como el seguro de em-
pleo (EI, por sus siglas en inglés), el Plan de Retiro de Canadé (cpp, por sus siglas en
inglés), seguro médico y la retencion por el boleto aéreo a Canada (segin aplique en
cada contrato), que en promedio se aproxima a 146 dolares canadienses por semana.
6 Cuando se habla de “temporada”, se hace referencia al periodo que el entrevistado
estuvo en Canada (indistintamente de la duracion en meses u horas trabajadas), com-
prendido en un mismo afio calendario.
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52 entrevistados, 44 dijeron que sus familias dependen totalmente de ese
ingreso. Debido a esta fuerte dependencia, por lo general, envian dinero
a su casa cada 15 dias; en promedio, cada trabajador tiene entre cuatro y
cinco dependientes econémicos, pudiendo ser sus conyuges e hijos. Cerca
de 40 % aporta dinero a sus padres y menos de 10 % apoya econémicamente
a sus suegros, hermanos o cufiados.

En cuanto al uso de las remesas, el mayor porcentaje se destina a consumo
diario, seguido de la inversion en educacion y mejoras a su vivienda. El 12 %
las invierte en negocios agricolas y no agricolas, ya sea para capital inicial,
para stock o para financiar el proceso de produccién anual (cuadro 2).

Cuadro 2. Uso de las remesas

Uso %
Consumo diario a4
Inversion para la educacion de los hijos 24
Compra o mejoras de la casa 14
Inversion en micro o pequefios negocios agricolas y no agricolas 12
Blancos/electrénicos 4
Pago de deudas 14
Eventos sociales, fiestas 0.6

Fuente: Sanchez [2021: 64].

En la actualidad, 41 entrevistados trabajan el campo en México; 36 tienen
tierras de cultivo propias; 64 % de los cultivos que producen en México
corresponde a granos; 9 % a leguminosas; 5 % a frutos; 7 % a hortalizas; 6 %
a flores, y 9 % a nopales y tunas. El 58 % solo produce para autoconsumo;
2.5 % para venta; 33 % para autoconsumo y venta, y 6.5 % produce para el
duefio de la tierra y desconoce el uso final de los productos.

Los cultivos o el ganado, o ambos, que producen y destinan para venta
tienen interaccién comercial de 44 % en la misma localidad de residencia;
12% en otra localidad del mismo municipio; 5 % en otro municipio, y tan solo
2 % en otro estado. Los 11 entrevistados que no se dedican al campo dicen no
tener interés en considerar las actividades agricolas en México (mal remu-
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neradas y con pocas prestaciones); no poseer tierras ni equipo para cultivo,
o0 no tener tiempo para ello, pues prefieren emplearse en otras actividades,
como albanileria, plomeria o, incluso, tener un negocio propio.”

El trabajador del PTAT como inversionista
potencial en micronegocios

Existen dos perfiles de inversionistas: primero, el que decide invertir en
actividades agricolas. En la muestra, 36 trabajadores cuentan con tierras
de cultivo en México y cuatro mas estan pensando en adquirir alguna. Los
mismos 36 ya han invertido en la produccién agricola durante los afios que
han trabajado en Canad4, ya sea comprando tierras, tractores e implementos;
construyendo infraestructura, como corrales e invernaderos; adquiriendo
ganado o insumos (semillas y fertilizante); pagando asesoria técnica en
materia de cultivos o salarios a jornaleros que trabajan sus tierras.

Los trabajadores que cuentan con perfil de inversionista agricola (sin
importar si ya han invertido o no en esta actividad) aspiran a comprar
tierras, maquinaria8 e insumos para la produccién agricola, ganado para
engorda, corrales e invernaderos de hortalizas.

Los inversionistas no agricolas® (17 trabajadores; es decir, 33 % de la
muestra) tienen algin negocio diferente a las actividades agricolas; de estos,
cinco ya lo tenian desde antes de empezar a trabajar en el PTAT. Los negocios
mencionados incluyen comercio al por menor de perecederos (verduleria,
carniceria) y no perecederos (papeleria, abarrotes); vendedores ambu-
lantes de ropa o hamacas; chatarreros ambulantes; renta de locales comer-
ciales, departamentos o mesas; loza y sillas para eventos, y concesiones de
taxis. Para aquellos que desean invertir en esta area a futuro, consideran

7 Los trabajadores que tienen negocios agricolas y no agricolas en México deciden que
su conyuge e hijos se hagan cargo de estos en los meses en que ellos estan en Canada.
Cuarenta y seis entrevistados tienen ingresos en México, por empleos, oficios o nego-
cios.

8 Como una constante, se encontré que los trabajadores desean adquirir tractores
para autoemplearse trabajando las tierras de otros. Asi se obtendran rendimientos del
capital y de la mano de obra.

9 Para fines de este estudio, los perfiles se segmentaron; sin embargo, esto no significa
que algunos trabajadores no puedan tener ambos perfiles y estén invirtiendo tanto en
negocios agricolas como en no agricolas.
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como opciones diversos comercios al por menor (abarrotes, carnicerias, etc.);
restaurantes; purificadoras de agua: elaboraciéon de artesanias de barro;
renta de mesas, sillas y juegos inflables; alquiler de locales comerciales o
departamentos, y compra de inmuebles para reventa.

Los migrantes deciden crear sus negocios pensando en autoemplearse
y/o emplear a su conyuge e hijos; por su localizaciéon, impactan econémi-
camente en la base productiva local o regional. El 95 % de los negocios fue
abierto, capitalizado o recapitalizado con las remesas del PTAT. Solo 5 % no
ha necesitado de la liquidez que las remesas le pudiesen brindar.

Modelo empirico: estimacion y resultados

Todos los entrevistados envian remesas y la utilidad obtenida de las mismas
es mayor que la que tendrian si no migrasen. La informacién recabada
mediante la encuesta constituye un tinico conjunto de datos para este estudio
sobre el impacto de las remesas en la inversion en micronegocios en Atlaco-
mulco, Estado de México. Utilizamos dos técnicas: la primera es el analisis
de componentes principales (Acp) y la segunda, el coeficiente de correlacion
de Spearman. La primera se enfoca en encontrar una manera de condensar
la informacién contenida en n niimero de variables originales dentro de un
conjunto menor, destacando la minima pérdida de informacion [Hair et al.,
2013: 79-107]. La segunda técnica es el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman'® que cuantifica el grado de asociacion entre dos variables; sus
valores oscilan entre -1y 1, el signo indica el sentido de la relacion (aumento
o disminucibén) y el nimero coeficiente habla de la fuerza de relacion; es
decir, entre mas se acerque a 1, la asociacion positiva es mayor e indicara
nula asociacion o muy débil en caso contrario.

10 F] coeficiente Rho de Spearman es una técnica para medir la correlacion entre dos
variables que tienen naturaleza desemejante (no es util para evaluar dos métodos
diferentes para un mismo evento), es recomendable su aplicaciéon cuando los datos
presentan valores extremos o ante distribuciones cuyo comportamiento no asemeja a
una normal. No esté afectado por los cambios en las escalas de medicién de los datos
[Martinez et al., 2009: 5-7].
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Propension a invertir en micronegocios y efecto
capitalizador de las remesas del pTAT

Veinte personas de la muestra de 52 han trabajado en Canada entre una y
siete temporadas; 17 participaron entre ocho y 17 temporadas, y 15 en mas
de 17 temporadas (cuadro 3). De acuerdo con este cruce de informacion, se
puede ver que, conforme incrementa el namero de temporadas trabajadas,
disminuye el porcentaje de trabajadores que destinan remesas al pago de
la escolaridad de sus hijos, consumo corriente (incluye pago de deudas y
compra de bienes como automéviles) y gastos para la compra o mejora de
la casa; pero incrementa el porcentaje de trabajadores que invierten una
proporcion de sus remesas en negocios dentro de las actividades agricolas
de 30 a 53 % y de 10 a 27 % en negocios fuera de la agricultura.

A partir de la muestra de Sanchez [2021], y con el uso del anélisis de compo-
nentes principales,'! se determinaron dos factores. El factor 1, propensién a
tnvertir las remesas en micronegocios en México, incorpora variables como
la importancia que cada trabajador le da a la decision de migrar a Canada con
el proposito de invertir en parcelas, insumos, herramientas y maquinaria de
labor agricola, asi como en alguna o varias oportunidades nuevas de nego-
cios. Este factor también se considera “aspiracional”. El factor 2, efecto capi-
talizador de micronegocios en México via remesas, incluye la proporciéon de
las remesas que fueron destinadas como inversion inicial o como fuente de
capitalizacion para un negocio familiar en México. Cada factor conforma un
vector con 52 observaciones correspondientes a cada entrevistado.

Con el fin de alcanzar el objetivo central de este capitulo, se calcularon
las correlaciones (Rho de Spearman) de cada uno de los factores, 1y 2,
con las variables de tipo sociodemograficas, econdmicas relativas al ingreso
en Canada, econémicas relativas a inversiones en negocios en México, y
unas maés sobre el conocimiento y experiencia adquirida en Canada. Todas
estas variables son llamadas X y se correlacionan con cada uno de los
dos factores: el coeficiente Rho, asi como el signo resultado que da pauta
del incremento o decremento que puede generar una variable X, sobre la
propension a invertir las remesas en micronegocios (cuadro 4) y el efecto
capitalizador (cuadro 5).

11 Cada item/razon se present6 al migrante en escala de Likert de 1 a 5: 1 1a razon es
nada importante y 5 muy importante para el migrante.
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Cuadro 4. Correlaciones entre la propension a invertir (factor 1) y variables X

‘ Propension a invertir

Variable L
‘ Coeficiente r<a
l\/.l.lgrar con el objetivo de mandar a sus 0.281 0.022
hijos a la escuela
Migrar para conocer otro pais 0.454 0.000
Sociodemograficas .
Escolaridad maxima del trabajador 0.196 0.082
Ocupacién del conyuge (diferente al -0.218 0.068
hogar)
Desea cambiar de granja (donde trabaja)
en Canadd para aprender nuevas 0.256 0.034
habilidades
Horas que trabajé en promedio por 0.189 0.090
semana
BT CEE Ingreso por hora (délares canadienses) 0.279 0.023
laborales
Num.'de temporadals que en total ha 0.278 0.023
trabajado en Canada
¢Qué proporcion de sus ingresos totales
anuales representa lo que gana en 0.296 0.017
Canada?
Rer.n(.esas dest’.'lnadaslpara ﬁnancu?\r la 0.317 0.011
actividad agricola (ddlares canadienses)
¢Qué tanto hubiera podido hacer estas
inversiones sin su ingreso por trabajar 0.285 0.020
en Canadd?
¢Aproximadamente, cudl es la ganancia
anual que se deriva de sus cultivos y/o 0.215 0.063
ganado?
Negocios Dl‘Jeno de un negocio/comerciante (el -0.189 0.090
migrante)
_¢Desd.e que trabaja en Cana’da_, ha -0.339 0.007
invertido en el campo en México?
e.Hla Fomprado tierras de cultivo en -0.333 0.008
México?
¢.Ha invertido en infraestructura 0221 0.058
(invernaderos, corrales o presas)?
¢Ha comprado semillas, fertilizantes? -0.385 0.002

Fuente: elaboracidn propia.
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Cuadro 5. Correlaciones entre el efecto capitalizador de negocios y variables X,

Efecto capitalizador

Variable o
Coeficiente r<a
Ocupacion del conyuge (diferente al 0.218 0.068
hogar)
. o Decidir migrar debido a los bajos

Sociodemograficas ¢, jarios en México 0.181 0.099
Numero de hijos que estudian -0.268 0.027
Numero de dependientes econémicos  -0.245 0.040
Duracién del contrato -0.187 0.092
Horas que trabajé en promedio por -0.220 0.058
semana

o Ingreso por hora (ddlares canadienses) -0.248 0.038

Econdmicas /

laborales Gastos para la educacidn: cuotas,
utiles, uniformes, etc. (ddlares -0.203 0.075
canadienses)
Gastos en con’sumo genere.llz comida, -0.189 0.090
ropa, otros (ddlares canadienses)
éEse rﬁegouo lo tetna desde antes de 0.366 0.012
trabajar en Canada?
éConsidera que su.mgre.so en Canadaﬁ le 0.486 0.000
ha apoyado para financiar ese negocio?
L . , .
éLos animales que cria para qué los 0.463 0.013
usa?
Aproximadamente, écual es la ganancia
anual que se deriva de sus cultivosy/o  0.314 0.012
ganado?
Migrar para invertir en negocios

Negocios i itali i i
(abrir o capitalizar, incluye construir -0.385 0.002
o comprar locales y/o departamentos
para renta)
La produccidn agricola o ganadera, asi
COMo sus derlvado's, s.e comerC|.a||za -0.340 0.016
mayormente en... ¢éMisma localidad o
diferente?
-¢Desd.e que trabaja en Canafia., ha -0.205 0.072
invertido en el campo en México?
¢éTiene un negocio diferente a las -0.348 0.006

actividades agricolas en México?

Fuente: elaboracidn propia.
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Los resultados que se presentan en los cuadros 4 y 5 son estadisticamente
significativos con p < a = 0.10: el factor tiene relacién significativa con la
variable X.. Aquellos resultados con signo positivo, de los cuadros 4 y 5,
indican que hay una intencién de invertir en micronegocios, asi como de dar
evidencia de la capitalizacién de negocios, mientras que los de signo nega-
tivo muestran una conducta adversa a estas inversiones o que no fomentan
la capitalizacién de micronegocios.

Reflexiones finales

Derivado de la muestra, se ha podido identificar que en un marco migra-
torio legal y regulado, como lo es el pTAT, es posible que los trabajadores
enrolados puedan planificar el destino final que tendran sus remesas (gasto
o inversion, o ambos); este fendmeno se encuentra marcado por la compo-
sicién de su nicleo familiar y el entorno.

Con base en los resultados del cuadro 3, el migrante joven (lleva maximo
siete temporadas en el PTAT) generalmente busca satisfacer sus restricciones
de liquidez ocupando remesas para enviar a sus hijos a la escuela y para
gastos familiares de consumo general (pagar deudas o comprar algunos
bienes de uso duradero como un automévil); también 78 % de estos destina
parte de las remesas a comprar, construir o mejorar su vivienda.

El migrante intermedio (lleva 8 a 17 temporadas) tiene una conducta
similar al migrante joven, con la diferencia de que baja la proporcion de
trabajadores que necesitan destinar parte de las remesas a la educacion
de sus hijos o0 a la construccién de la casa. En cambio, crece el nimero de
trabajadores que destinan remesas a la inversion en micronegocios agri-
colas y no agricolas; 100 % de estos sigue reservando parte de su ingreso
para el gasto corriente.

Finalmente, los migrantes longevos (llevan mas de 17 temporadas traba-
jando en Canada) tienen que destinar menos remesas a la educacion de los
hijos y mejoras de la vivienda; se asume que estan terminando este ciclo de
inversiones y pueden dirigir su ingreso a otros rubros. El 53 % ocupa sus
remesas para capitalizar sus actividades agricolas en México y 27 % para
iniciar o capitalizar un negocio diferente. Este grupo de trabajadores esta
preocupado por la vejez y el retiro, desean contar con una fuente comple-
mentaria de ingresos que, ademaés, les permita mantenerse ocupados. Es de
reconocerse que algunos trabajadores del grupo anterior (migrante inter-
medio) iniciaron con negocios; han diversificado sus fuentes de ingreso v,

302



por ello, de 100 %, solo 93 % de los migrantes de este grupo destina remesas
para el consumo general.

Con los resultados de los cuadros 4 y 5, se puede inferir que aquellos
trabajadores que desean migrar con el objetivo de mandar a sus hijos a la
escuela y también los que buscan conocer otro pais (propositos laborales y
culturales) impactan de manera positiva en la apertura potencial de nego-
cios. La escolaridad del trabajador, como se menciona [Massey y Parrado,
1997: 36], también es determinante para tener intenciones de invertir las
remesas en micronegocios. Cuando el conyuge del trabajador tiene acti-
vidades diferentes a las labores del hogar —es decir, cuenta con ingresos
econémicos—, disminuyen las presiones para obtener un mayor ingreso, lo
que ocasiona que no haya intenciones de diversificar sus fuentes de ingreso
invirtiendo en micronegocios.

Todas las variables relacionadas con el grupo econémicas/laborales
tienen una propension positiva para invertir en micronegocios. Cuando un
trabajador decide cambiar de granja en Canadéa con el propo6sito de aprender
nuevas habilidades, se percibe como una manera de que, al adquirir conoci-
mientos y experiencia, seran aplicados para emprender un plan de negocio.
Las variables relacionadas con el ingreso canadiense que pueda tener el traba-
jador (horas trabajadas por semana, ingreso por hora), asi como el niimero de
temporadas que lleva yendo a Canadé, son entendidas como la capacidad de
ingreso anual y ahorro que cada familia tiene. Este resultado coincide con
los hallazgos de Massey y Parrado [1997: 36-37], y con los de Lidia Carvajal
y Thomas Johnson [2016: 300-304].

En el grupo de negocios, tal como se esperaba, las remesas destinadas
a la apertura o capitalizacién de micronegocios evidentemente son factor
de crecimiento en la propension a invertir, seguidas del hecho de que no
hubiera sido posible realizar estas inversiones sin el ingreso conseguido
gracias al trabajo en Canada. También, la ganancia anual de quienes tienen
negocios agricolas en México es potencialmente un medio para incrementar
la propensién a invertir. Sin embargo, aquellos migrantes que ya tienen
algtin negocio o que han invertido en actividades del campo (adquisicion
de tierras de cultivo, infraestructura —como invernaderos— y compra de
semillas o fertilizantes) se muestran con una propension negativa a invertir
las remesas en negocios. Esto puede ser interpretado como que llegaron
al umbral de sus expectativas de inversion, reduciendo sus restricciones
de liquidez y decidiendo gastar las remesas en bienes de consumo dura-
dero y no duradero, y dejando que el flujo de capital del negocio sea el
factor de reinversion. Esto es similar a los hallazgos de Alejandro Canales

303



e Israel Montiel [2004: 164], quienes concluyen que 30 % de los negocios
(de una muestra de 250 en Teocaltiche, Jalisco) tuvo como inversion inicial
las remesas, pero tan solo 7 % experimentaron procesos de reinversion de
capital apoyado con remesas.

El volumen de las remesas es significativamente superior al ingreso
potencial que los migrantes pueden recibir trabajando en México; esta carac-
teristica les permite ahorrar para después invertir. Por ello, a diferencia de
lo argumentado en Canales y Montiel [2004: 160-161], nosotros conside-
ramos las remesas como factor de inversion versus el ingreso corriente
en México. Aquellos gastos e inversiones que el trabajador realice con las
remesas (darle escolaridad a los hijos, tener més dependientes econémicos
o gastar en consumo general) van a ocasionar una correlacion negativa con
el efecto capitalizador de negocios.

Aquellos migrantes que ya contaban con un negocio —previo a migrar—
presentan una correlacion positiva para que las remesas sigan teniendo un
efecto capitalizador (del mismo u otro negocio). Las ganancias que generan
de sus negocios agricolas (quien tiene) son convertidas en capital de reinver-
sion; es decir, las remesas no solo se multiplican con remesas, sino también
con el flujo de efectivo local que genera tener estos negocios. Esta afirma-
cién es similar a lo propuesto por Jorge Mendoza y Eliseo Diaz [2008: 63],
quienes redactan que los hogares que cuentan con ingresos por remesas
y algin negocio subsisten con alguna de las dos fuentes de ingreso y gran
parte de la otra (generalmente las remesas) suele convertirse en un fondo
para cubrir emergencias o para invertir (no necesariamente en negocios).

Pese a que los volimenes de inversion productiva (en micronegocios) son
bajos, la apertura de negocios y el rendimiento del capital suele alcanzar
niveles significativos con el paso del tiempo. Segiin Massey y Parrado [1997:
38], y asi como se afirma en Stahl y Arnold [1986: 914], cuando las remesas
se invierten en las zonas de alta emigracion, estas pueden tener un doble
efecto capitalizador: por un lado, aquellas que sirven como fuente de aper-
tura de negocios y, por otro lado, las remesas que los consumidores gastan
en estos negocios financiados por remesas.
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CONCLUSIONES

El analisis de las mipymes se centra en el contexto de la reestructuraciéon
capitalista y en su relacion con las grandes empresas, las cuales se apro-
pian de las innovaciones y controlan la cadena de valor con el patrén de
acumulacion neoliberal impulsado por el Consenso de Washington en la
década de 1980. Lo anterior se lleva a cabo mediante la subcontrataciéon
o proveeduria de bienes intermedios y de capital que les permite reducir
costos de produccion y distribucion, manteniendo el control del proceso
de acumulacion.

Se crearon las condiciones superestructurales y econdomicas con el fin de
eliminar las trabas que impedian al neoliberalismo que miles de empresas
pudieran contratar trabajadores sometidos a condiciones de flexibilidad
y bajos salarios para ampliar sus mercados. El aumento de las utilidades
estuvo centrado en la productividad mediante el uso de nuevas tecnologias,
la reorganizacion del trabajo, la obtenciéon de insumos baratos, entre otros
(plusvalia relativa), pero también por medio de la reduccién de los costos
laborales, con el aumento de la explotacion, pagando bajos salarios, largas
jornadas, sin prestaciones y con la flexibilidad laboral. Son los jévenes, tanto
en México como en el mundo, los que aceptan estas condiciones laborales
precarias, sobre todo por el incremento del desempleo y la precarizacion
del mercado de trabajo.

La innovacion es un instrumento indispensable para mantenerse en el
mercado, en el contexto de la hipotesis de Schumpeter que plantea la dina-
mica general de la “destruccion creativa”, la cual contrasta con la propuesta
del desarrollo sustentable en los paises subdesarrollados que viven una
depresion productiva que los conduce a una crisis ecologica. El uso de la
innovacién tecnolégica debe cumplir una funcién que incremente la produc-
tividad a favor del desarrollo sustentable y la preservacion de los ecosis-
temas, es decir, una politica ptablica en ciencia, tecnologia e innovacion,
con un mayor nivel de educacion en la sociedad y el consumo diferente que
permita el desarrollo sustentable.

La crisis de salud por el virus SARS-Cov-2 mostré con toda claridad
como la precarizacion del trabajo durante el periodo neoliberal permitio6 a
las empresas amortiguar la caida de sus ganancias sin importar el nivel de
vida de sus empleados. Mientras tanto, las mipymes tuvieron que adaptarse
a esas condiciones adversas para enfrentar la crisis econémica provocada
por el neoliberalismo al negar los enfoques sociales de salud preventiva y
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abandonar los sistemas sanitarios ptiblicos para dejar la solucion al libre
mercado, lo que increment6 la precariedad laboral y 1a pobreza en niveles
alarmantes, y, como lo mostr6 la pandemia, volvi6 extremadamente vulne-
rable a la poblacion mundial y, en particular, a la mexicana.

Las medidas de contenci6n sanitaria que buscaban contrarrestar la
propagacion del virus por contacto establecieron restricciones de activi-
dades que ocasionaron una recesion econdémica de enormes proporciones,
lo que impact6 el empleo formal, aumenté el desempleo, la migracion y el
crecimiento de la informalidad, que redujo los salarios para los jovenes
vinculados a las mipymes. Al mismo tiempo, la pandemia acelero la intro-
duccibén de tecnologias cada vez méas ahorradoras de mano de obra, asi
como una mayor precarizacion del mercado de trabajo, situaciones que
redefinen las condiciones del desempleo, del empleo formal y de la infor-
malidad (subcontratacion tecnologica). Por otra parte, el teletrabajo desem-
pefia una funcion fundamental para mantener una parte importante de la
actividad econdémica, en especial aquellas actividades que dependen de
realizar tareas de conocimiento en las que la relaciéon social cambia, como
el trabajo a domicilio. Se requiere de la infraestructura y los servicios que
antes debian proporcionar las empresas (conexién a internet, electricidad,
computadoras, tabletas, impresoras, teléfonos, material de oficina, agua y
demés insumos), ademas de cancelar el derecho a la desconexion digital y
el tiempo de descanso, alargando la jornada de trabajo, sin la parte propor-
cional de los salarios, las horas extras, las prestaciones y los tiempos de
descanso.

Se ampli6 la brecha de desigualdad y vulnerabilidad de los trabajadores en
la pandemia, particularmente en los micronegocios, ya que no se trata de una
decision personal, sino de variables relacionadas con la estructura econé-
mica y laboral de la megaldpolis, asi como de su capacidad para absorber
mano de obra en empresas méas grandes y con mejores condiciones. Se
redefine el tipo de contrato, los salarios y las prestaciones sociales que mas
influyen para que los jovenes tengan un empleo en algiin micronegocio, asi
como las caracteristicas individuales en la estructura econémica y laboral.
En este sentido, las variables como edad, sexo y nivel de escolaridad son
importantes, pero no determinantes para la ubicaciéon de los jovenes en
los micronegocios; es decir, la presencia de los jovenes en las mipymes es
resultado de la escasa capacidad que tiene la estructura econémica para
ofrecer mejores condiciones laborales, de ahi que se sugiera afirmar que
son las variables del mercado de trabajo las que conducen a los jovenes a
insertarse en los micronegocios.
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Las plataformas digitales son muy importantes para desarrollar tareas
especificas en las empresas contratantes y para los trabajadores que pueden
no solo estar alejados entre si, sino, incluso, en diferentes paises, por lo que
cada dia adquieren mayor importancia y contribuyen a una mayor preca-
riedad del mercado de trabajo. En este sentido, el Estado debe modificar
las condiciones de trabajo con miras a realizar actividades con el apoyo
de las nuevas tecnologias (como el reparto a domicilio), modificando su
funcionamiento para que los costos de operaciéon no corran solo a cargo
de los trabajadores y consumidores, sino que se reduzcan los margenes de
ganancia de las empresas propietarias de las plataformas digitales.

En la Ciudad de México no se observa, a lo largo de los altimos anos,
una politica clara de apoyo a las mipymes que les permita permanecer y
sobrevivir, ya que son las principales generadoras de empleos, sobre todo
en esta entidad. Prevalece la existencia de una enorme precariedad en los
sistemas de salud, mayormente privatizados durante el periodo neoliberal; se
estigmatizan los enfoques de salud preventiva y se abandonan los sistemas
sanitarios publicos, lo que incrementa la precariedad laboral y la pobreza
en niveles alarmantes.

Es necesario impulsar planes de ayudas publicas para mipymes que se
extiendan hasta las autoridades locales, que no suelen tener los mejores
medios para el diagnostico y el anélisis, con el objetivo de enfrentar las
constantes crisis que afectan la economia mexicana en términos moneta-
rios y fiscales. Con ello, se podria fortalecer la politica de finanzas ptblicas
sanas para evitar el endeudamiento y fomentar la demanda agregada, lo
cual impacta al mercado laboral y a su masa salarial, de tal manera que se
impulsaria el crecimiento en el ingreso disponible de los hogares. Si hay
finanzas publicas sanas, se puede impulsar la productividad y la compe-
titividad de las mipymes con la estabilidad monetaria, asi como con el
bienestar de los hogares, donde es fundamental la recuperacion del poder
adquisitivo de los trabajadores.

Las cadenas de valor establecen el emprendimiento como un aspecto
fundamental para detonar ideas novedosas encauzadas a la generacion de
nuevos negocios cuyo impacto, en términos tedricos, es positivo para la
innovacion y el crecimiento econémico; sin embargo, el emprendimiento y
la innovacion asumen la peculiaridad de conformar un sistema interconec-
tado entre emprendedor, entornos politico, social, econémico y ambiental y
resultados innovadores. No es suficiente llevar a cabo una idea de negocio,
es preciso poseer capacidades organizativas, creatividad, conocimiento del
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mercado, conocimientos tecnolégicos de comunicacién y capacidad para
gestionar los recursos dirigidos a las empresas.

Las nuevas tecnologias exigen una mayor profesionalizacion para evitar
el deterioro laboral y lograr un equilibrio entre el costo que representa la
remuneracion de los empleados —considerando las prestaciones superiores
a la ley— y la carga fiscal; plantean la necesidad de mecanismos de regu-
lacion que, junto a lo anterior, obliguen a los empleadores a garantizar los
derechos laborales de los trabajadores. La tltima reforma fiscal no logro
un equilibrio; al no existir, las empresas que son formales y que se encuen-
tran entre la espada y la pared o pagan impuestos minimamente menores
—aunque con ello se aumenten los costos por prevision social—, o reducen
este tipo de prestaciones y pagan los impuestos que se determinen.

Lo que en realidad sucede con las prestaciones superiores de ley es que si
se utilizan para deducir impuestos; también se mantiene el salario que reportan
ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT); es decir, dependiendo
de la empresa, aproximadamente 70 % del salario se otorga en prestaciones
superiores que representen un gasto deducible, sin pagar impuesto por ello,
ya que 30 % restante es el que se timbra en némina. En un primer momento,
le conviene al trabajador este esquema, pero cuando son liquidados, o se
retiran, las remuneraciones que perciben son minimas. El aumento a las
prestaciones significa un alto costo, asi que la decision real de las empresas
oscila entre ganar mas o ganar menos; ante esto, los perjudicados son los
trabajadores porque se limitan los cambios en las estrategias de apoyo a
mipymes y se mantiene una restriccion severa en cuanto a salarios y pres-
taciones. La proteccidn social de quienes trabajan en las mipymes y de los
emprendedores que lideran dichos proyectos tiene que ser mejorada de
forma similar a la percibida por las grandes empresas, a fin de sacarlas
de la economia informal, otorgar mejores salarios y proteccion social a los
trabajadores.

En la pandemia, una proporcion amplia de trabajadores se sumo a la
poblacion no econdmicamente activa, en especial las trabajadoras del hogar,
que, en la mayoria de los casos, laboran de manera informal; no tienen
acceso a las instituciones de salud; las jornadas de trabajo se caracterizan
por ser o muy bajas (a puertas abiertas) —en cuanto a horas a la semana- o
muy extremas (a puertas cerradas), y la mayoria no rebasa los dos salarios
minimos. Ademas, no tienen contrato laboral ni seguridad social, lo que
las pone en una situacion de riesgo laboral. Durante la pandemia, fueron
ellas quienes realizaron la limpieza de los hogares, cuidaron a los adultos
mayores y nifios, asi como a aquellos que se enfermaron por el virus.
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Las crisis econémicas favorecen los procesos de innovacion tecnolégica
debido a la necesidad de reactivar la produccion y el consumo. Los avances
digitales en el mundo, en cuanto a la digitalizacién y el futuro del trabajo,
los utilizan muy pocas mipymes que trabajan dentro de las cadenas gene-
rales de valor, por lo que buscan adoptar tecnologias innovadoras. Las
empresas que estan mas expuestas a la competencia son més proclives
a introducir las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Se requiere una fuerza de trabajo cada vez mas calificada que se apropie
de conocimientos para mejorar la produccion y la circulacion de mercancias;
por ejemplo, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIc),
que fueron muy importantes para enfrentar la crisis de salud del corona-
virus, requiere del mejoramiento de las plataformas digitales conectadas a
teléfonos celulares inteligentes, porque permiten acelerar la circulaciéon de
mercancias e impulsar los procesos de produccion, asi como las conexiones
entre empresas que se dan en tiempo real.

Las grandes empresas aprovecharon esta circunstancia para profundizar
la descentralizacion de la produccion y la distribucion de un buen niimero
de actividades en todo el mundo, con lo que redujeron sus costos. Pero, a la
vez, estas habilidades y destrezas de la fuerza de trabajo y la transferencia
de conocimiento llevan a la necesidad de cambiar el trabajo informal de
la poblacién joven e incorporarla en las actividades formales, con sala-
rios remunerativos que mejoren sus condiciones de vida y trabajo. Esto, a
pesar de que las innovaciones se realizan en los paises desarrollados y en
las grandes empresas.

La industria automotriz es el sector que reporta los procesos de inno-
vacion mas importantes, en especial en las armadoras del sector automo-
triz. En contraste, la produccion de autopartes es altamente competitiva
en fuerza de trabajo y es donde se lleva a cabo la mayor participacion de
las mipymes que tienen que competir con la producciéon china, aunque
siguen ocupando una posiciéon importante en la producciéon de compo-
nentes para la industria terminal. La competitividad de las mipymes se
debe, sobre todo, a los costos laborales, la intensidad del trabajo y la flexi-
bilidad laboral.

La firma del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC)
estableci6 acuerdos en materia de reglas de origen y contenido laboral para
el sector automotriz que participa de manera activa en las transformaciones
de los paradigmas tecnoproductivos, con la produccion de los automoéviles
eléctricos e hibridos, asi como en la transformacion de la organizacion del
trabajo, la proveeduria y la innovaciéon de nuevos materiales que se basan
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en la produccién del auto eléctrico inteligente. Esto se suma a lo previsto en
materia de democracia sindical en la nueva Ley Federal del Trabajo.

Un ejemplo claro de este proceso nos lo da la empresa Goodyear, que
ha competido en el mercado de neumaticos gracias a la innovacioén de sus
disefios y a los nuevos materiales utilizados para mejorar la calidad, asi
como a las nuevas estrategias de comercializacion y a la proteccion de las
innovaciones que son de su propiedad, las cuales puede trasladar de un pais
a otro sin costo adicional. Por otra parte, el costo laboral es una variable
que no se puede apropiar ni cambiar de un pais a otro; en este caso, de una
planta y un sindicato a otros, por lo que la empresa busca crear las condi-
ciones para que este costo sea el mas bajo posible. Es decir, se abre una
gran posibilidad de fortalecer el sindicalismo, establecer condiciones de
explotacion para la regiéon y el mejoramiento, particularmente en México,
de los salarios reales de los trabajadores.

Se estan construyendo nuevas reglas de cooperacion en el mundo, nuevos
instrumentos de ayuda mutua y medidas que prioricen la vida, la recu-
peracidon de los salarios, la formalizacion del trabajo, la recuperacion del
poder adquisitivo y el establecimiento del trabajo decente como una forma
de transformar la politica neoliberal de control salarial, 1a reduccion de los
costos laborales, el trabajo informal en las actividades tradicionales, pero
también las nuevas actividades que se fortalecieron con la pandemia para
que la propuesta de empleos decentes no sea mas que una nueva forma de
explotacion para la poblaciéon joven mas calificada en el uso de las nuevas
tecnologias.

La propuesta del Estado de bienestar se tipifica como un patron de
acumulacién neokeynesiano, con sus propias particularidades, que busca
favorecer el desarrollo econémico, en contraste con el crecimiento econ6-
mico impulsado en el periodo neoliberal. Este modelo permite una mayor
intervencion directa del Estado, en materia industrial y laboral, para garan-
tizar el crecimiento y el desarrollo de las actividades econémicas, sobre todo
en las mipymes que son las principales generadoras de empleo, a la par
de mejores condiciones para la clase trabajadora y un marco institucional
favorable que regula, orienta y potencia el bienestar social. Dicho modelo
pone en el centro del debate el reconocimiento de la enorme deuda social
que dejo el neoliberalismo, por lo que se busca fortalecer el poder adquisi-
tivo de los trabajadores, la generacion de empleos formales y productivos,
etc., es decir, el restablecimiento de la funcién social del Estado; la recu-
peracion de todas las prestaciones adquiridas en largos periodos de lucha;
la creacion de empleos para los jovenes, y el fomento del mercado interno.
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Para ello, el Estado impulsa programas para revertir la privatizacion del
sector publico, controlar la apertura comercial e impulsar la restituciéon de
las prestaciones sociales.

Se invierte en infraestructura, atencion a las necesidades sociales y a
la salud, generacién de empleos, formacion de especialistas, enfermeras y
enfermeros, asi como de cuidadores. Se impulsan programas con el obje-
tivo de fortalecer la inversi6n en innovacién y desarrollo para enfrentar el
cambio climatico; desarrollar la economia verde; generar bienes y servicios
para las nuevas tecnologias digitales; incentivar los centros de investigacion
tecnolégica, programas de reordenamiento urbano, expansion del transporte
publico no contaminante, empleo y aprovechamiento del agua de consumo
doméstico; tratamiento y aprovechamiento de la basura para la produccion
industrial con un fortalecimiento de las cadenas de valor.

En el aspecto migratorio, se han desarrollado programas con la inten-
cion de regular los flujos migratorios y aprovechar las remesas en el desa-
rrollo de las comunidades, ademéas de reconfigurar la politica estatal para
responder de mejor manera al mercado de trabajo regional entre México,
Estados Unidos y Canada, donde se muestra la creciente participacion de
fuerza de trabajo joven que atiende las necesidades de oferta y, particu-
larmente, demanda de mano de obra en Canada y Estados Unidos, ante
la falta de empleos en América Latina, sobre todo en los paises que mas
migrantes expulsa, con el fin de que no se vean en la necesidad de migrar
ni por hambre ni por violencia.

Por ello, se observa que la mayor parte de los migrantes busca un empleo
que les permita satisfacer las necesidades bésicas de su familia: escuela
para sus hijos, consumo de alimentos, salud y ocio, principales rubros a los
que se destina la mayor parte de las remesas, incluyendo pago de deudas o
compra de algunos bienes de uso duradero —como un automoévil- e inver-
sién), aunque también se emplean para comprar, construir o mejorar su
vivienda.

En el grupo de negocios se encuentran las remesas destinadas a la aper-
tura o capitalizacion de micronegocios agricolas, como adquisicion de tierras
de cultivo, infraestructura para invernaderos y compra de semillas o ferti-
lizantes. Estos recursos ejercen un impacto cualitativo en los que trabajan
fuera del pais, ya que con los recursos obtenidos pueden incrementar el
nivel de escolaridad de la familia del migrante, en particular de los hijos, y
lograr mejores condiciones de vida en su comunidad. Se ha logrado avanzar
en el programa de la migracién, pero queda mucho por hacer.
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