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Introduccion

La emergencia sanitaria registrada durante 2020 y 2021, provocada por la propagacion
global del virus denominado SARS-COv-2, es un evento sin precedentes con repercusiones
en distintas las esferas de la vida social. Un recuento inicial de los principales indicadores
ofrece una mirada de la magnitud que ha alcanzado la pandemia de la COVID-19. Hasta
principios de octubre de 2021 se registraron 219 millones contagios y cuatro millones y
medio de decesos en todo el mundo. América Latina y el Caribe concentran una quinta parte
de los contagios y casi una tercera parte de los fallecimientos. A principios del otofio de 2021,
México se ubico en el lugar 15 por casos de contagio y en el cuarto lugar por el nimero de
decesos. Como ocurre en la mayoria de los paises, las expresiones espaciales de la pandemia
suelen tener un comportamiento diferenciado. En el caso de México, aunque todas las
entidades y la mayoria de los municipios han sido afectados en distintas magnitudes, la
mayor intensidad y persistencia de la enfermedad se ha registrado en las grandes
concentraciones de poblacidn asentadas en zonas metropolitanas.

Durante el inicio expansivo de la pandemia en México, ocurrida en el primer semestre
de 2020, se tomaron decisiones institucionales que llevaron al confinamiento, el
distanciamiento fisico y el paro de sectores considerados no esenciales. El control de
actividades sociales y productivas alteraron la vida cotidiana de millones de personas. La
emergencia sanitaria ha generado situaciones contrapuestas. Por una parte, se han adoptado
modelos de teletrabajo y de ensefianza-aprendizaje a distancia, asi como practicas de
consumo basadas en transacciones digitales y distribucién de productos a domicilio. Por otro
lado, buena parte de la poblacién ha lidiado con problemas de trastornos psicolégicos y
estrés laboral; en otros casos se ha presentado un aumento de la violencia intrafamiliar y en
numerosos hogares nifios y jovenes han decidido por el abandono escolar, debido a
dificultadas para adaptarse a las nuevas modalidades de imparticién de clases y/o
limitaciones para acceder a internet y dispositivos digitales.

Uno de los efectos inducidos por la pandemia ha sido la crisis econdmica. Durante los
primeros meses de la emergencia sanitaria numerosas empresas interrumpieron
operaciones de manera definitiva o temporal. Bajo el contexto de una pandemia que se ha
extendido hasta el 2021, algunos sectores y actividades se han reactivado de manera parcial
y otros siguen a la espera de regularizar operaciones. En México se reconoce una caida del
8.3% del Producto Interno Bruto para el 2020 y una pérdida de al menos un millén de
empleos, solo entre abril y agosto de ese afio. La crisis econdmica ha mostrado un
comportamiento diferencial que ha afectado principalmente a segmentos sociales
vulnerables, asi como empresas y regiones mas sensibles a las restricciones institucionales.

El anhelado regreso hacia lo que se denominé “nueva normalidad”, ha sido un asunto
de control sanitario, inoculacién de la poblacién y monitoreo bajo el sistema vigilancia de
semaforos estatales epidemiolégicos, si bien ello ha favorecido reaperturas progresivas de
las actividades sociales y econémicas, refleja limitaciones en cuanto a capacidad de respuesta
frente a un fendmeno de caracteristicas sistémicas. La dimension y los efectos de la pandemia
pusieron de relieve diferentes formas de riesgo y vulnerabilidad que resultan de los
complejos entramados sociales, bioldgicas y ambientales, lo que plantea la necesidad de



movilizar distintos saberes y quehaceres desde los espacios que habitamos y mas alla de los
esfuerzos institucionales.

Partiendo de lo anterior y en aras conjugar reflexiones que contribuyan a superar el
critico escenario que desencadend la pandemia de la COVID-19, se promovié un espacio para
la reflexion académica, teniendo como horizonte de sentido la “Recuperacion
transformadora de los territorios con equidad y sostenibilidad”. La idea de
“recuperacion transformadora” invit6 a reflexionar sobre nuevas miradas que contribuyeran
a la superacion de la fase critica desde la reconstitucion de territorialidades. La perspectiva
de equidad implica, tanto acciones relacionadas a la reduccién y erradicaciéon de multiples
formas de desigualdad, violencia e injusticia, como aquellas orientadas a mejorar las
condiciones de inclusion social y cohesidn territorial. La sostenibilidad es un principio que
implica la nocion de preservacion, reproducciéon y continuidad de la vida en su sentido mas
amplio.

Bajo estos ejes articuladores, se integraron reflexiones de especialistas desde
distintas miradas disciplinarias y tematicas. Las aportaciones a la obra editorial se
compendiaron en una coleccién de cinco volumenes. Este quinto volumen integra
aportaciones relacionadas a tres lineas tematicas que se agrupan en su seccidn
correspondiente: a) Empresa, innovacidon tecnoldgica y capital humano en el desarrollo
endégeno; b) Estudios de género para el desarrollo regional; y ¢) Turismo y desarrollo
regional.

La primera parte aborda la empresa como un actor clave en los procesos del
desarrollo econémico territorial en diferentes niveles y el capital humano sirve tanto para
su funcionamiento, asi como para su direccion. Como consecuencia de lo anterior, tienen
lugar innovaciones tanto tecnoldgicas, organizacionales, asi como sociales que conforman
otro motor. Tomando como eje rector esta idea, los trabajos fueron agrupados en dos
bloques: Experiencias nacionales y regionales de innovacién y empresa, en segundo lugar:
Experiencias locales de innovacién, economia creativa y desarrollo.

En lo que se refiere a las experiencias nacionales y regionales destacan los trabajos
que tocan la cuestion de la capacidad empresarial en gestion tecnolégica en México,
analizada a través de las empresas ganadoras del Premio Nacional de Tecnologia e
Innovaciéon. El anadlisis regional de la distribucion de estas empresas conforma, una
interesante indicaciéon de las potencialidades del desarrollo de las diferentes regiones.
Cercano a esta problematica es el analisis de las actividades intensivas en conocimiento
distribuidas de diferente manera en las ciudades mexicanas. Conocimiento de la distribucion
de este recurso puede permitir a realizar algunas recomendaciones generales de la politica
publica orientada a la promocidn del desarrollo de las economias locales.

Ala problematica del crecimiento econdmico a nivel nacional se refiere también uno
de los trabajos que analiza el impacto del internet en el crecimiento econémico de México.
Aunque el trabajo se refiere al periodo antes de la pandemia, proporciona interesantes
andlisis de la interrelaciéon de las llamadas TICS e Internet y diferentes sectores de la
economia nacional. Aqui s6lo podemos mencionar que interesante seria también que los
autores, en los siguientes pasos, analizarian la dimensidn territorial de este proceso.

10



A nivel regional destaca el trabajo que analiza el comportamiento de las micro y
pequefias empresas en la region Texcoco del Estado de México, durante primer afio de la
pandemia. Como reportan los autores, como consecuencia de la pandemia uno de los
sectores mas afectados fueron precisamente micro, pequefias y medianas empresas las que
con dificultad pudieron responder a la contingencia sanitaria. La revision del
comportamiento de este tipo de empresas y las diversas acciones que realizaron organismos
publicos conforma, sin duda, material interesante para trazar futuros desafios de estos
sujetos del desarrollo enddgeno.

El segundo grupo de trabajos tiene como denominador comtn el andlisis a nivel local.
Destacan trabajos que analizan a nivel local, tanto la cohesion urbana inteligente como la
economia creativa, como los dos procesos vinculados intimamente al desarrollo tecnolégico
e implementacion de las innovaciones. Los procesos de cohesién urbana inteligente estan
intimamente vinculados con la gestion de las ciudades del concepto de la ciudad inteligente.
Por otro lado, el crecimiento y desarrollo econémico de las ciudades contemporaneas esta
condicionado por la capacidad que tienen los agentes econdmicos para generar el
conocimiento la innovacion y las nuevas tecnologias. Aqui como condicionante de estos
procesos aparece el potencial de la economia creativa que pueden desarrollar las ciudades.

Los trabajos del ultimo bloque analizan a las respuestas de parte de los agentes del
desarrollo enddégeno a la problematica de crisis provocado por la COVID-19, asi como el
papel de las mujeres en busqueda de fuentes de trabajo en las ciudades del norte del pais. El
analisis de estos casos especificos muestra la capacidad de innovacion social que existe en
los niveles territoriales mas bajos. Esta seccion alienta una interesante discusién provocada
por el analisis de los elementos centrales del desarrollo econdmico territorial y su dimension
tan especifica como es el desarrollo endogeno.

La segunda seccion de esta obra contiene trabajos referidos a los avances y desafios
en la agenda de paridad y género en México y sus regiones, tejiendo una reflexion acerca de
la interaccion publico-privada con estudios tematicos y de caso en los que se destaca la
importancia de la justicia social y la participaciéon de la sociedad civil organizada en la
reconstruccion de lo politico, la policia y las politicas publicas, desde una sinergia entre
actores del Estado, de la iniciativa privada y de la sociedad civil, en las que el quehacer
académico critico y de incidencia es transversal. Aluden tanto a los desafios planteados por
la Covid-19, asi como a las problematicas preexistentes. Se teje en dos grandes temas, el
primero referente a la configuracién y reconfiguracién publica y privada, destacando el tema
de cuidados, trabajo y estudios de caso en contextos interseccionales e interculturales. El
segundo se centra en los avances y pendientes en la agenda de la paridad de género en
México.

El tema de cuidados ha sido ampliamente debatido en la interaccion publico-privado
en los estudios de género, y es uno de los ejes en los que la Covid-19 ha tenido mayores
impactos. Yuliana Gabriela Roman Sanchez, Hugo Montes de Oca Vargas y Alfonso Mejia
Modesto hacen un “Perfil sociodemografico de las familias sdndwich en México”. La llamada
generaciéon sandwich es aquella conformada por familias que tiene a su cargo,
simultdneamente, a sus padres y a sus hijos, y al mismo tiempo mantienen una vida laboral.
La presencia de las familias sandwich es consecuencia del aumento de la longevidad,
disminucidén de la fecundidad y mayor espaciamiento intergeneracional. El envejecimiento
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individual, en términos de mayor longevidad, ha dado lugar a un aumento en el nimero de
generaciones vivas; mientras que la disminucion de la natalidad ha dado lugar a una
reduccion del nimero de hijos, aunado a los acoplamientos horizontales de la familia en
términos de hermanos y primos. Este desarrollo de vinculos mas verticales y menos
horizontales de parentesco es una caracteristica importante de lo que se ha llamado la
verticalizacion de las familias. En este grupo sobresalen especialmente las mujeres que se
encuentran en una posicion de cuidados de ancianos sin dejar de tener hijos a su cargo,
mientras que todavia se encuentran activas en el mercado de trabajo. Otras causantes de la
convivencia de tres, cuatro e incluso cinco generaciones es la unién de personas a una edad
mas madura, la inestabilidad laboral que prevalece en los mercados de trabajo, l1a poca o nula
emancipacion de los jovenes, asi como el aumento en la esperanza de vida. Estos fenémenos
suponen una ganancia en tiempo para vivir la experimentacién y el aprendizaje. Sin
embargo, considerando a la longevidad en envejecimiento y a la juventud como dependencia,
la situacion se agrava considerablemente. Las consecuencias de lo anterior seria estrés,
cambio de papeles familiares, sobrecarga emocional, o el debate sobre quién asume la
responsabilidad del cuidado de los mayores y la atencidn de los hijos.

El mercado laboral también ha tenido importantes impactos de género. Magda
Villasefior Contreras y Ana Aurora Maldonado Reyes disertan respecto a “Lo publico en lo
privado: El trabajo de las mujeres en la era PostCovid-19. Caso, Mercado laboral de las
disefiadoras industriales”. En su contribucién, se da cuenta de la forma en que muchas
mujeres que trabajan en el disefio no s6lo estan confinadas por la contingencia provocada
por SarsCovZ2, sino también por el exacerbado retorno de los estereotipos y las expectativas
sociales sobre el papel de la mujer en la economia labora en especial la no remunerada. Las
desigualdades de género estan presentes desde hace mucho tiempo y son un elemento
comun a muchas culturas del mundo. Sin embargo, esta cuestion en particular suele estar
ausente o invisibilizada de los debates sobre el ‘futuro del trabajo’ como es el caso para las
disefiadoras en el que sus capacidades profesionales no han sido reconocidas resultando en
que hay empleadores que siguen negandose a contratar disefiadoras o ascenderlas porque
no encajan en ciertas categorias preconcebidas, dentro del campo laboral del disefio
industrial.

A partir de marzo de 2020 en México, por la emergencia sanitaria ocasionada por el
virus SarsCov2se da un desplazamiento de los territorios laborales de lo publico a lo privado,
estos territorios siempre han sido terreno de disputa para el trabajo de las mujeres; lo que
es diferente en la actualidad es que se fusionaron, y esto ha ocasionado un sin nimero de
fendmenos muy complejos, entre ellos una exacerbada violencia de género, pero también un
cambio en la dindmica de los mercados laborales, se toma como ejemplo el caso de las
mujeres disefiadoras industriales ellas como muchas profesionistas enfrentan no soélo
perspectivas de empleo reducidas en comparaciéon con los hombres, sino a raiz de la
pandemia se trastoca la tradicional separacion entre la esfera publica y la privada, lo que ha
transformado un territorio ideoldgico en el que el trabajo de las mujeres se mezcla y
entreteje con la labor doméstica no remunerada y con el empleo formal remunerado, en
particular lo que se puede realizar a distancia, aunado a ello los ejercicios de poder que
detentan cada uno de los miembros de la familia interna y externamente al territorio
privado, lo cual ha generado vulnerabilidades y violencia al interior del hogar. Sin embargo,
algunas disefiadoras comentan que la pandemia ha originado un territorio en el cual algunas
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las disenadoras sugieren que se daran mejores alternativas laborales en estas nuevas
modalidades de trabajo.

En la misma linea de género y trabajo, desde una perspectiva interseccional e
intercultural, Liz Esmeralda Borunda Quintana, Addy Anchondo Aguilar y Damidn Aarén
Porras Flores disertan sobre las “Mujeres artesanas como detonante del empoderamiento en
Unidades de produccion familiar Bocoyna, Chihuahua”. En la actualidad las diversas formas
de organizacion de las Unidades de Produccion Familiar Artesanal (FPFA), han cobrado auge,
convirtiéndose en una de las principales alternativas o medios de exigibilidad de las
artesanales en el municipio de Bocoyna, Chihuahua, México, asi las mujeres aparecen con
fuerza en temas de diversos indoles, sin embargo, su mayor apogeo se encuentra abanderado
desde los movimientos de mujeres en la lucha por el derecho a la vida libre.

Ahora desde el sur, Patricia Lépez Gémez, Ma. Guadalupe Ocampo Guzman y Juana
Gémez Hernandez presentan un capitulo sobre las “Condiciones socioecondémicas y
estrategias de existencia de las mujeres en Zinacantdn, Chiapas”. En las poblaciones
indigenas de la region Altos de Chiapas la discriminacion y exclusion femenina es favorecida
por los usos y costumbres. A las mujeres, por el simple hecho de nacer mujeres, se les educa
para ser sumisas y obedientes, en tanto a los hombres se les socializa como los fuertes y
guardianes del hogar, quienes tienen la obligacion de llevar el sustento econdmico a sus
familias. Sin embargo, en los dltimos afios, se vienen produciendo algunos cambios en los
roles de género, hoy en dia hay mujeres indigenas profesionistas y emprendedoras, que no
solamente se dedican al cuidado del marido, crianza de los hijos y oficios del hogar.

Hablando de cuidados, destaca el trabajo sobre cuidados de parteria profesional
desde la salud publica en el texto de Guadalupe Loeza Ramirez, Patricia Villalobos Aguayo y
Luis Amador Rios Oliveros “Caracteristicas de la satisfaccion de las beneficiarias del servicio
de parteria profesional de Chilpancingo”. Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la salud de las mujeres es un elemento prioritario, asi como la cultura, consideradas motor
facilitador del desarrollo, al permitir compartir conocimientos y habilidades para mitigar los
riesgos de salud y considerar los contextos culturales como ambientes resilientes. Contribuir
al bienestar y a los cuidados de salud de calidad mediante practicas tradicionales de salud es
considerado como la base del fortalecimiento de la resiliencia a partir del uso de patrones
culturales.

En el segundo eje articulador respecto a los avances y desafios en la agenda de
paridad y género en México y sus regiones, Francisca Lizarraga Caro, Reyna Elizabeth Garcia
Moraga y Susana Angélica Pastrana Corral disertan en torno al “Impacto de los sesgos y
ceguera de género en México” y la forma en que esta forma de discriminacién se agrava
cuando se conjuntan dos o mas factores de exclusion o vulnerabilidad, lo que incide en que
la brecha de desigualdad se amplie en perjuicio del ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres.

A manera de conclusiones preliminares, consideran que de los avances significativos
que ha tenido el pais, después de afios de lucha de diversos colectivos, es la inclusiéon en
materia legislativa el tema de género, abordado con diversos enfoques como son: Identidad,
igualdad, equidad, perspectiva, violencia y paridad, encaminados a buscar una forma de
erradicar o disminuir la discriminacién por cuestiones de género, y permitir la inclusiéon en
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todos los aspectos de la vida publica a las mujeres. De igual manera se incursiona en la
cultura de la prevencién ejecutandose programas, jornadas y mecanismos dirigidos a
numeros grupos de la poblacién tendientes a evitar desigualdades en cuestién de género
hacia las mujeres tanto en lo familiar como en lo social.

Oscar Samario Hernandez desarrolla un “Anadlisis de las sentencias CIDH sobre
Técnicas de Reproduccion Humana Asistida en estudios de Género” contrastando el marco
regional latinoamericano con el caso particular de México. Segun el autor, el pluralismo
juridico presente en todas las relaciones sociales tratadas en el presente articulo; la familia,
las corporaciones gremiales, mercantiles, econdémicas, debido a la propiedad, los contratos,
las sucesiones; es tomado en cuenta por la CIDH en la armonia juridica respecto del Orden
Juridico Internacional con el Orden Juridico Interno de los Estados, para aplicarlo a la
solucion de conflictos pluriculturales. La Institucion Familia es pluralismo juridico
enriquecido con una universal del derecho, por lo que la CIDH actua frente al principio de
igualdad de las partes, en las consideraciones enmarcadas en la ley y bajo la apreciacion del
cuerpo colegiado que dirima controversias de DD HH.

El capitulo de Francisco Rubén Sandoval Vazquez, Donaji De la Rosa Sanchez y
Veroénica Daniela Aguilar Bahena versa sobre “La Ley Olimpia: una estrategia contra la
violencia patriarcal en la era digital”. Segtin sus autores, la violencia es uno de los grandes
males que ha acompafiado a la humanidad. A pesar de muchos esfuerzos por erradicar la
violencia de nuestras vidas, sigue estando presente en la vida cotidiana de las personas de
diversas formas. Entender las violencias en la actualidad es mas complejo de lo que se
pudiera pensar, es dificil compaginar la existencia de tantas formas de violencia en una
sociedad contemporanea, considerada como civilizada, con enormes avances cientificos y
tecnolégicos. La pandemia por Coronavirus Sars-Cov-2 ha exacerbado el impacto y
dependencia en el ambito digital, en el que se expresan, arraigan y profundizan las violencias
de género. La violencia de género impacta en las victimas directas, asi como en la sociedad
en su conjunto. Por ende, a través del estudio de la violencia digital y su legislacién como
estrategia, podemos identificarla, nombrarla, encausarla formalmente y trabajar en su
erradicacion en aras de caminar hacia el desarrollo de una sociedad democratica en todos
Sus espacios.

Finalmente, el capitulo “Analisis comparativo de la paridad de género en los
congresos: XXIII Legislatura (2019-2021) de Baja California y LXI Legislatura (2018-2020)
de Coahuila” de Juana Isabel Vera Lépez y Hada Melissa Sdenz Vela tiene como objetivo
realizar un analisis descriptivo de los congresos locales de Baja California y Coahuila, en
términos de su paridad de género. Como primer acercamiento, las autoras presentan
informacion relativa a la composicién de ambas legislaturas, por grupos parlamentarios y
estructuras de poder. Se considera informaciéon sociodemografica para contar con una
perspectiva del perfil legislativo que prevalece en ambas entidades. Con la aceptacién de las
leyes de cuotas de género en los congresos mexicanos es que ha comenzado a legitimarse
una paridad de género, en la cual Coahuila es una de las entidades que mas ha trabajado en
ello. A su vez, Baja California, esta transitando hacia este esquema generando un congreso
con participacion igualitaria de ambos sexos. Al respetarse este principio de paridad de
género, esto nos lleva a continuar trabajando en tematicas relacionadas, como es la calidad
del trabajo legislativo, asi como el perfil legislativo de los parlamentarios y las
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parlamentarias, de manera que se identifique el impacto de su trabajo en los congresos
subnacionales en beneficio de la vida econémica-politica-social de sus habitantes.

En su conjunto, los trabajos de esta seccion permiten conocer y construir andamiajes
tedrico-conceptuales, metodolégicos y con resultados concretos desde las ciencias
regionales en su didlogo trans, multi e interdisciplinario en aras de problematizar,
deconstruir y reconstruir las desigualdades y malestares, provocados o exacerbados por la
sisdemia de la Covid-19 con una lente transversal de género, justicia social, bienestar y buen
trato.

La tercera seccion del libro estd integrada por trabajos relacionados al turismo y el
desarrollo regional. Los temas centrales que se discuten en los capitulos son: la planeacion
del turismo rural, la innovacién social y el desarrollo regional, el enfoque del desarrollo local,
la adecuacidén del ecoturismo y, sobre todo los estudios hacia la gobernanza, el género, el
enoturismo, el territorio y el paisaje.

El turismo fue uno de los sectores mas afectado por la pandemia, pero sobre todo por
la estructura de gestidon y el modelo econémico en el que se enmarca. La pérdida de empleos,
el distanciamiento social y en general las restricciones internas, pero sobre todo las
impuestas en los paises que son emisores de turismo, contribuyeron al impacto negativo
durante 2020. Si bien es cierto que el turismo no fue considerado como actividad esencial,
es de reconocer que México no se cerro al exterior, en especial el espacio aéreo, lo cual ayudo
para atenuar el impacto negativo al pais. Para este afio, se observa una reactivacion notable
y con perspectivas de recuperacion.

De acuerdo con el Banco de México, en segundo trimestre de este 2021, se continua
con la recuperacion de la economia en las regiones, resaltando que lo que ha contribuido a
esa recuperacion es en mayor medida por las actividades terciarias. También resalta que las
actividades secundarias son las que alin contindan en desaceleracién y que el sector primario
no fue afectado como los otros sectores, en su participacion dentro del PIB, no tiene una
contribucién importante hacia las regiones. La pandemia y el distanciamiento social no
afectaron a este sector.

A partir de datos reportados por el Banco de México y del INEGI, se observa que este
2021, las regiones turisticas de México estan en recuperacion o reactivacion. El turismo si
bien tiene un rezago, ha estado creciendo de manera relevante y estad contribuyendo al
crecimiento de las regiones. Es de subrayar la velocidad de recuperacion en el sur del pafs,
lo que se ha logrado gracias a la inversién publica y privada. También conviene mencionar
que el turismo receptivo, se ha visto afectado, por las alertas de abril y junio de 2021, por el
rebrote y por los indices de inseguridad y violencia en algunas zonas del pais.

Por otro lado, la baja de casos de la COVID y el avance en la vacunacion a nivel
nacional, propicid la reapertura de comercios, implicando el regreso de empleados a sus
unidades de trabajo, y reactivando la demanda de bienes, arrendamiento autos, servicios de
transportacion, alimentos preparados, y demas actividades econdmicas asociadas al
turismo. Esto ha propiciado que se recupere el turismo interno, y sobre todo se intensifique,
dando oportunidad a nuevos esquemas de negocio y emprendimientos, sobre todo en las
regiones del sur del pais. A nivel internacional, el avance en la vacunacion, ayudo a
flexibilizar las restricciones asociadas con la emergencia sanitaria, estimulando los
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mercados globales, que, aunque estan en desaceleracién, inician un periodo de reactivaciéon
importante.

La reactivacion del turismo en México y la recuperacién de los mercados
internacionales, impulsara el incremento del PIB en este afio. Asilo dejan ver las estadisticas,
que sostienen que la actividad turistica continué recuperandose en el segundo trimestre del
2021, en todas las regiones del pais. En la medida que bajen las restricciones en la movilidad
y se flexibilice el distanciamiento social, el turismo en el 2022, se incrementars3,
fundamentalmente el turismo local y los viajes cortos, y en términos de turismo receptivo,
se espera estar por encima de los registros de 2019, lo cual hace urgente estudio de los
impactos al ambiente y la cultura, y desde luego, realizar propuestas para su mitigacién y
gestién responsable de frente a los nuevos mercados, productos y servicios, pero sobre todo
a evitar la desigualdad y pobreza que existe en el pais.
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Distribucion regional de empresas innovadoras: el caso de las
ganadoras del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (PNTi)

Araceli Olivia Mejia Chavez!

José Luis Solleiro Rebolledo?

Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar dénde se concentra la capacidad empresarial
en gestion tecnolégica en México, a través del analisis de las empresas ganadoras del premio
nacional de tecnologia e innovacion (PNTi).

Estas empresas se han destacado por su capacidad para realizar innovaciéon y por su
modelo de gestién tecnolégica, la cual les ha permitido reforzar su competitividad, para hacer
frente a las demandas de los mercados nacional e internacional.

El PNTi es un concurso empresarial coordinado por la Secretaria de Economia (SE), el
Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia (Conacyt) y la Fundacién del PNTi, mediante el cual
sereconoce el esfuerzo de las empresas que realizan innovacién, desarrollo tecnolégico y la
calidad de su gestion, lo que las convierte en un referente de innovacion.

En 19 afios de premiacién se ha observado una clara diferencia entre las empresas
ganadoras por region, es decir, las empresas premiadas se concentran basicamente en la
region Centro del pais, dado que es la zona que alberga las mayores capacidades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion (CTI) y mejores condiciones contextuales para llevar a cabo sus
actividades de produccidn y servicios. Resulta evidente que la infraestructura, capital
humano e instituciones generan un entorno propicio para innovar, tener mayor
productividad, crear fuentes de empleo mejor remunerado y atraer inversion extranjera
directa.

En el caso de las regiones Occidente y Norte, su participacion en las convocatorias es
menor, pero se ha obtenido un mejor resultado derivado del interés de las empresas por
incorporarse a cadenas globales de valor.

En contraste, la region Sur tiene el menor numero de empresas ganadoras de esta
presea, debido a que sus condiciones econdémicas, so ciales, politicas, cientificas, tecnolégicas,
de innovacidn, etc, son mas precarias, situacién que repercute en el comportamiento
innovador de las organizaciones.

Bajo este contexto, algunos de los resultados obtenidos son que las empresas
acreedoras a este premio se localizan principalmente en las regiones Centro, Occidente y
Norte, y lo han hecho por desarrollar algin tipo de innovacién, ya sea en producto, proceso,
servicio, modelo de negocio, prototipo o gestién tecnolégica, lo que les ha permitido reducir
costos, incrementar la productividad, proteger propiedad intelectual, agilizar la respuesta a
sus clientes, marcar una clara diferenciacion con empresas similares, mejorar las

1 Maestra. Adscrita en el Instituto de Investigaciones Econémicas - UNAM, olivia@iiec.unam.mx
2 Doctor. Adscrito en el Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia - UNAM. solleiro@unam.mx
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competencias del personal mediante capacitacion, realizar estudios prospectivos y crear
estrategias de vinculacion, etc.

La diferencia de capacidades en CTI, el desconocimiento en el tema de la gestion
tecnoldgica, la falta de una politica publica eficiente que impulse el desarrollo innovador de
las empresas conforme a las caracteristicas de cada region, el acceso a financiamiento y la
formacién de capital humano alineado a las necesidades de las empresas, entre otras, son
factores que han marcado una clara polarizacién regional en el pais, lo cual debe ser objeto
de politicas que fomenten competencias y una mejor distribucién de capacidades de gestion
de la innovacion. El articulo presenta recomendaciones en este sentido.

Conceptos clave: Gestidon tecnolégica, empresas innovadoras en México, PNTi.

Introduccion

El Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion (PNTi) es un instrumento de politica de
innovaciéon promovido por el gobierno federal con el objetivo de reconocer el esfuerzo de las
empresas que realizan innovacién, desarrollo tecnoldgico y gestion tecnoldgica,
indistintamente del tamafio y sector econémico, logrando con ello ser mas competitivas en el
mercado y percibidas puiblicamente como referentes de gestién de la innovacién en el pafs.

El PNTi busca fomentar y divulgar la importancia de la tecnologia y la innovacién
como impulsores de la competitividad en las empresas. Junto con la SE, el Conacyt y la
Fundacién del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, A.C. (FPNTi), tienen el objetivo
de promover la participacién de empresas innovadoras y generar un modelo de gestion que
pueda ser adoptado, razén por la que los casos de las empresas ganadoras son difundidos.

El PNTi (2017) define a la gestidn tecnoldégica como el conjunto de procesos
administrativos que aseguran a la organizacion el uso eficiente de sus recursos tecnoldgicos.
El Modelo de Gestién Tecnolégica que disefié el PNTi para tener un marco para la evaluacién
de las empresas candidatas se compone de cinco funciones: vigilar, planear, habilitar,
proteger e implantar (cuadro 1).

Cuadro 1. Funciones del Modelo de Gestion Tecnologica del PNTi

Funciones Descripcién Elementos minimos de la funcién

Vigilar Busqueda de sefiales e indicios = Consulta de acervos de informacién técnica/ comercial/ normativa.
en el entorno que permitan = Andlisis de informacién (capacidades propias o subcontratadas).
identificar amenazas y = Propositos claros: identificaciéon de tecnologias/identificacién de
oportunidades de desarrollo e competidores/ identificacién de socios/ identificaciéon de mercados.

innovacion tecnolégica que
impacten en el negocio.
Planear Desarrollo de un marco = Conocimiento de laorganizacion (diagnoéstico a través de
estratégico tecnoldgico que le herramientas tales como el andlisis FODA o similares).
permite a la organizacién = Establecimiento de metas corporativas de corto, mediano y largo

seleccionar lineas de accidn que plazo.

deriven en ventajas = Metas corporativas tecnolégicas de corto, mediano y largo plazo.
competitivas. Implica la = Incorporacién de tecnologias como soporte a los negocios.
elaboracién y revisiéon de un = Participacién activa de direccién en las decisiones que involucran
plan tecnolégico que se concreta recursos tecnolégicos.

en una cartera de proyectos. = Cartera de proyectos tecnoldgicos alineada alas metas corporativas
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Habilitar

Proteger

Implantar

Obtenciéon de tecnologias y
recursos necesarios para la
ejecucion de los proyectos
incluidos en la cartera.

Es la salvaguarda y cuidado del
patrimonio tecnolégico de la
organizacidn, generalmente
mediante la obtencién de titulos
de propiedad intelectual.

Realizacién de los proyectos de
innovacion hasta el lanzamiento
final de un producto nuevo o
mejorado en el mercado, o la
adopcion de un proceso nuevo o
sustancialmente mejorado
dentro de la organizacion.
Incluye su aprovechamiento
comercial y las expresiones
organizacionales para lograrlo.

DE TECNOLOGIAE INNOVACION (PNTI)

= Transferencia Tecnoldgica:

= [dentificacién de tecnologias relevantes y sus fuentes.

= Seleccién de tecnologias.

= Seleccién de socios tecnolégicos.

= Politicas para adquisicidn de tecnologia.

= Elaboracién de contratos.

= Asimilacién de Tecnologia:

= [dentificacién de tecnologias clave ylas demas.

= Asimilacion de tecnologias clave.

= Elaboraciéon de manuales y documentacién sobre el uso de las
tecnologias clave.

= Ambiente propicio para la mejora de tecnologias.

= Adaptacién de procesos, equipos, técnicas.

= Formulacién y Administracién de Proyectos:

= Cartera de proyectos en ejecucidn.

= Cartera de proyectos futuros.

= Procedimientos de seguimiento a proyectos.

= Asignacion de presupuesto.

= Evaluacion de los impactos de los proyectos.

= Seguimiento a lasinstancias de fondeo.

= Redaccién de proyectos.

= Cultura de la propiedad intelectual dentro de la organizacién.

= Sensibilizacién sobre el valor que aporta la PI ala organizacidn.

= [dentificacién de activos intangibles.

= Proteccidn consciente de los activos intangibles.

= Asignacion de presupuesto para proteccién de

= Tecnologias.

= Conocimiento de proveedores tecnolégicos.

= Capacidades para desarrollo de pruebas.

= Capacidades para elaboracién de prototipos.

= Productos o servicios son derivados de los proyectos de innovacion.

Fuente: PNTi, 2020; Castafidn y Solleiro, 2015.

De acuerdo con Castaién y Solleiro (2015), el interés de las empresas por ganar el
premio ha hecho que éstas realicen esfuerzos por crear un modelo propio que incluya las
funciones del modelo del PNTi, organizar las funciones al interior de la empresa, determinar
un area o persona responsable de las actividades de la GT, y documentar los procesos de GT,
teniendo como resultado la profesionalizacion de la gestion tecnolédgica. En este sentido, el
premio distingue a las empresas que han agregado alto valor mediante el desarrollo de
innovaciones o mejoras en productos, servicios, procesos y modelos de negocio, siendo éstas
de gran relevancia para el mercado. Recientemente se ha incorporado el reconocimiento al
desarrollo de prototipos que cubran una necesidad de mercado con potencial rentabilidad y
gestion tecnoldgica (cuadro 2). Estas innovaciones deben generar un importante beneficio
econdmico para las organizaciones y, al mismo tiempo, satisfacer una demanda social.

21



ARACELI MEJIiA Y JOSE SOLLEIRO

Cuadro 2. Categorias del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (PNTi) en México

Categoria Descripcion
Productos y servicios nuevos o con valor Que posean caracteristicas y atributos de alto valor afiadido
afadido alos existente. para el mercado con efectos econémicos cuantificables.
Procesos nuevos o con valor afiadido a los = Que posean caracteristicas y atributos de alto valor afiadido
existentes. para su actividad u organizacién, con efectos econdmicos
cuantificables.
Prototipos Que hayan demostrado su factibilidad técnica y comercial, asi

como efectos econémicos potenciales cuantificables.
Modelos de negocio nuevos o con valor Que posean caracteristicas y atributos de alto valor afiadido

afadido alos existentes. para su actividad u organizacién, con efectos econdémicos
cuantificables.
Gestién tecnolégica Que contribuya a la competitividad de su actividad o de las

empresas y organizaciones con el objetivo de generar nuevos
productos, servicios, procesos y modelos de negocio, con
efectos tangibles para la empresa y el pais.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

Losbeneficios de implementar un modelo de gestion enlas empresas se venreflejados
en el incremento de las ventas de nuevos productos o servicios; ahorro por el desarrollo de
nuevos procesos; ingresos por el licenciamiento y transferencia de tecnologia; aumento de
empleo; y atraccidn de inversiones para [+D, entre otros (Lopez, 2016). Por ello, los criterios
de evaluacién del PNTi considerados son solo algunos de los resultados de la innovacién que
las empresas han desarrollado, como el tipo de innovacién y el impacto por su
comercializacién; uso de TIC en procesos productivos; la incursién en nuevos mercados;
mayor rentabilidad econdémica; mayor inversién en I[+D, capital humano, capacitacion,
infraestructura, inversion publica y privada; obtencion de financiamiento; y la adquisicion e
implementacion de certificaciones y buenas practicas (Martinez, 2017). Puede observarse
que el cumplimiento de estos criterios lleva a un alto desempefio empresarial, por lo que el
modelo es un referente importante para el impulso de la competitividad.

Grafica 1. Numero de empresas ganadoras del PNTi por entidad
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Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi
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Alo largo de 21 afos de existencia del PNTi se han llevado a cabo 19 premiaciones,
entregando esta presea a 116 empresas de distinto tamafio y sector en 22 entidades del pais.
Las empresas ganadoras se localizan principalmente en las entidades de Ciudad de México,
Querétaro, Nuevo Leodn, Jalisco, Guanajuato y Estado de México que, en conjunto suman el
74.1% del total de organizaciones en el periodo referenciado (grafica 1).

La grafica 1 muestra una marcada concentracion de las ganadoras localizadas en las
entidades que integran las regiones Centro y Occidente, quedando muy rezagadas las que
componen la zona sur.

En el mapa 1 se ilustra que las empresas ganadoras del PNTi se localizan en siete
regiones de México, concentrandose principalmente en tres regiones: Centro (42%),
Occidente (32%) y Noreste (16%), que en conjunto suman el 90% del total de las
organizaciones ganadoras, mientras que la region Sureste ha tenido poca incidencia (1%)
(mapa 1).

Mapa 1. Distribucion regional de las empresas ganadoras del PN Ti en México
(porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

La competitividad de cada regién es resultado de un conjunto de capacidades
cientificas, tecnolégicas y de innovacidn, asi como de recursos econdmicos, productivos,
naturales e infraestructura, que contribuyen a su desarrollo y crecimiento econémico. De
acuerdo con el Indice de Competitividad Estatal (2021) en cada regién, generalmente, son
dos entidades las que tienen un nivel de competitividad alta, mientras que el resto se divide
entre los niveles de competitividad media y baja. Se estima que las entidades mas
competitivas tienden a impulsar a las demas.

Una regiéon competitiva es aquella que resulta atractiva para la inversion, el empleo y
el desarrollo del capital humano, cuyo efecto es la creacion de ventajas competitivas (Porter,
1991), una mayor productividad, productos exportables de alto valor agregado (Burbano, et
al, 2011) y crecimiento econémico. De acuerdo con lo anterior, en México, las regiones mas
competitivas se presentan en el cuadro 3 en el que se hace evidente la correlacion entre la
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presencia de empresas con capacidades de gestion tecnologica y el nivel competitivo de la
region, lo cual lleva a reforzar la conclusién de que el entorno competitivo contribuye
importantemente a la calidad y sofisticacién empresarial.

Cuadro 3. Regiones competitivas de México

Regiones Caracteristicas
Region Es la més competitiva del pais, dos de las entidades mas importantes que la integran son la Ciudad de
Centro México y el Estado de México (ZMVM), estados con la mayor aportacién al PIB, registran el mayor grado

de escolaridad, tienen el mas alto nivel de servicios electrénicos, financiero y de salud. Ocupan la primera
posicion en el desarrollo de capacidades cientificas tecnoldgicas e innovacién. En el caso de la CdMx
cuenta con el nimero mas alto de recursos humanos capacitados y salarios mas competitivos, lo que
atrae inversion en los sectores mas dinamicos. En el manejo sustentable del medio ambiente ocupa los
primeros lugares. En paralelo, indicadores como sistema politico y derecho confiable ocupan posiciones
menos favorecedoras que repercuten en la facilidad, seguridad y agilidad de tramites y confianza en las
instituciones. La ZMVM resulta ser tractora de las demas entidades que integran la region e influye en su
dinamismo econémico, sin embargo, es importante desarrollar politicas integrales que las fortalezcan,
impulsandolas actividades de CTI a través de una mayor inversion.

Region Cuenta con dos de las entidades clasificadas con una competitividad alta (Jalisco y Querétaro) y dos con
Occidente | unacompetitividad media (Aguascalientes y Nayarit). Esta regién se caracteriza por tener un importante
dinamismo econémico y tecnoldgico, tiene un considerable desarrollo de capacidades en CTI, lo que
incentiva la formacién de personal calificado y fuentes de empleo en areas de alta especialidad. Su
capacidad productiva ha crecido consistentemente debidoa que se ha insertado en las cadenas globales
de valor en sectores como aeroespacial, TIC y alimentos, entre otros.

Region Es una regién considerada con un nivel de competitividad media alta, pues la cercania con Estados
Noroeste Unidos le ha permitido impulsar la produccién para exportacion e incorporarse a cadenas globales de
valor (CGV); asimismo, esunaregién que atrae inversion extranjera directa, lo quelleva ala creacién de
fuentes de empleo. Se ha caracterizado por impulsar actividades de CTI y en la formacién de recursos
humanos especializados en sectores clave. Asimismo, debe enfrentar importantes retos en materia de
inseguridad, burocracia y politicas de fomento.

Region Se clasifica por tener una competitividad adecuada y media alta. El estado de Nuevo Ledn ha concentrado
Noreste a grandes conglomerados industrialeslo que lo convierte en un tractor de actividades manufacturerasy
de servicios. Entre sus fortalezas se encuentra su ubicacién geografica, sus vias de comunicacién y su
cercania con Estados Unidos incentiva la producciéon para exportacién, asi como su incorporacién a CGV.
El sector industrial genera una importante derrama econémica en la zona y atrae IED. El desarrollo
tecnoldgico e innovacion son actividades caracteristicas de esta region. Se estima que su nivel de vida
presenta una evaluacion positiva, sin embargo, coexiste con municipios en situaciéon de pobreza.

Region Es considerada en promedio una regién media, con alta heterogeneidad en cuanto a capacidades
Norte productivas, aprovecha su ubicacién geografica para la producciéon de exportacién. El desarrollo
tecnologico es moderado. Sin embargo, se considera que el ambiente politico permite cierta estabilidad
para la inversion y un ambiente propicio para negocios.

Region Sur | Mantiene un importante rezago econdémico y social; los estados que la integran tienen el menor PIB del
pais, poca inversién y baja capacitacién, pues escasa poblaciéon cuenta con estudios técnicos y
universitarios y tiene un alto nivel de empleo informal. La regién ocupa el tltimo lugar en desempefio
econémico e innovacion; asimismo, tiene importantes problemas de inseguridad, situacién que retrae la
inversién y retenciéon de capital humano.

Region Esta clasificada como una zona con competitividad entre media baja y baja, salvo por el estado de Yucatan
Sureste con una competitividad media alta. Es unaregion cuya economia depende de recursos naturales, con un
escaso nivel tecnoldgico, su producciéon en promedio se realiza con baja tecnificacion y calificacién del
personal, los salarios no son competitivos en el mercado laboral y el empleo informal es creciente. El
nivel de pobreza es alto y es de las regiones mas rezagadas en educacion.

Fuente: elaboracién propia con datos del IMCO, 2021.

Esto dltimo también confirma que la gestién tecnoldgica es un importante detonante
de la competitividad para las empresas. Segtn el Indice Global de Competitividad (IGC) del
Foro Econ6mico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), la tecnologia es un factor clave que
contribuye a mejorar la competitividad y esta directamente relacionado con la innovaciény
la formacion de capital humano.
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El IGC 2020, dedicado a la pandemia, presento el “Informe de competitividad global:
cémo se estan desempeinando los paises en el camino hacia la recuperacion”, el cual analiza
en 4 agregados tematicos - entorno propicio, capital humano, mercados y ecosistema
innovador - la capacidad que tienen los paises de una recuperacion econémica ante la crisis
econdémica y de salud que se vive a nivel mundial. Este informe sefiala que México se
posiciona en el penultimo lugar de 37 paises evaluados, con la capacidad para recuperarse
econdmicamente, debido entre otras causas, a la falta de inversidn de largo plazo en [+D+i
que pueda propiciar la creacién de nuevos mercados a futuro, y de una gobernanza sé6lida
que genere confianza en las instituciones publicas. En este sentido, el WEF recomendé que la
innovacién se desarrolle como pilar de la competitividad, para lo cual se debe ampliar la
inversion publica en [+D, asi como fomentarla en el sector privado; enun largo plazo, hay que
apuntar a crear mercados del mafiana, incentivar a las empresas a mejorar la creatividad y
asumir la importancia del mercado. En materia de capital humano es preciso invertir en
capacitacidn, actualizar planes de estudio y mejorar el uso de nuevas tecnologias; y generar
un ambiente propicio de inversién, asi como mejorar servicios e infraestructura, entre otros.

Para Velarde et al. (2011), la competitividad depende considerablemente de mejorar
las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién de una naciény ello implica invertir
en los rubros de CTI, educacién y empleo, entre otros. El papel de las empresas en la
generacion y difusién de innovaciones debe ser entendido y fomentado. Por esa razdn es
relevante analizar como actdan las empresas mas innovadoras del pais.

Bajo este contexto, el objetivo de esta investigacion es identificar donde se concentra
la capacidad empresarial en gestién tecnologica en México, a través del analisis de las
empresas ganadoras del premio nacional de tecnologia e innovacién (PNTi).

Metodologia

El presente trabajo hace una identificacion y analisis de las empresas ganadoras del PNTi a
lo largo de dos décadas de premiacion. Todas las empresas ganadoras realizaron gestion
tecnoldgica e innovaciones, como uno de los elementos clave para mejorar la competitividad
de las organizaciones.

Se realiz6 un estudio exploratorio con el fin analizar el tipo de innovaciones y las
funciones de gestion tecnoldgica que han desarrollado las empresas ganadoras del PNTi.
Asimismo, se llevé a cabo una revision documental sobre el tema de gestiéon tecnoldgica,
enfocada en fuentes secundarias de tipo bibliohemerografico, informes, articulos y estudios
relacionados con este tema y con empresas participantes en el premio; asi como bases de
datos electrénicas y fuentes oficiales. La investigacién documental contribuye a generar
nuevo conocimiento, debido a que lleva consigo un proceso cientifico y sistematico de
busqueda, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de informacién so bre un tema
en particular (Alonzo, 1995).

La FPNTi3 tuvo una importante colaboracion para el desarrollo de esta investigacion,
al proporcionar valiosa informacién sobre las empresas que han concursado en todas las
convocatorias (grafica 2) a fin de estimar la participacién de las empresas ganadoras en cada

3 Agradecemos al licenciado Alejandro Preciado todo su apoyo.
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edicion del premio, ademas permiti6 analizar las practicas de gestidn tecnoldgica que
hicieron ganadoras a las empresas participantes por region.

Marco dela gestion tecnolégica

La literatura sefala que la tecnologia nace de la creatividad del ser humano como una
herramienta que le permite satisfacer sus necesidades de una manera mas facil y rapida. Asi,
hademostrado ser un componente estratégico en el que las empresas se apoyan para mejorar
su posicion competitiva (Hidalgo, 1999; Porter, 1991).

La tecnologia comprende un cimulo de conocimiento, experiencia, maquinaria,
equipo e infraestructura, que contribuye en la creacién y mejora de innovaciones. El
desarrollo de la tecnologia estd impulsado por las necesidades del mercado y la sociedad, lo
que conduce a un efecto directo en la economia.

La gestion tecnoldgica busca mejorar la combinacidn de los factores de la produccion
(recursos econdmicos, fisicos, humanos y tecnolégicos), para ello, es preciso “conocer el
mercado, las tendencias tecnoldgicas y la capacidad de los competidores; adquirir de la
forma mas favorable, tanto las tecnologias que convenga desarrollar internamente como las
que se vayan a contratar en el exterior, garantizando su financiamiento; supervisar
adecuadamente su desarrollo yreaccionar ante imprevistos; evaluar sus resultados, proteger
debidamente la tecnologia generada y obtener los mayores rendimientos de su explotacion;
y conseguir la optimizacién de los procesos productivos, etc.” (Fundacién COTEC, 1999: 11).

Para Solleiro y Castafidon (2016: 11), la gestion de la tecnologia es “el conjunto de
herramientas y técnicas que permiten a una organizacion aprovechar adecuadamente los
recursos conlos que cuenta (personas, dinero, maquinas, informacién, entre otros) mediante
la elaboracién y ejecucidon de planes de innovacion.”

El objetivo de la gestion tecnolégica es que las empresas generen ventajas
competitivas, mediante la agregacion de valor a través de las actividades que realizan. Segin
Gallego (2005:116) el propésito dela GT es gestionar “la variable tecnolégica enla estrategia
global de la empresa, es el conjunto de actividades de gestion referentes a la identificacion y
obtencion de tecnologia, la investigacion, el desarrollo y la adaptacion de las nuevas
tecnologias a la empresa y su explotacién en la produccion; se ocupa también de la vigilancia
y prospectiva tecnoldgica, con el fin de detectar tecnologia de interés en el futuro, del
benchmarking, la reingenieria y el outsourcing, de la ingenieria inversa o analisis de los
productos de los competidores, de los derechos de propiedad y licencia, de normas y
estandares, de las alianzas estratégicas y de las formas de cooperacion.”

En la literatura existen diversos modelos y normas sobre la gestion tecnoldgica, entre
los que destacan: el modelo de Jaques Morin (1985), el del Consejo Nacional de
Investigaciones de Canada (1986) (NRC por sus siglas en inglés), Jacques Morin y Richard
Seurat (1998), M.J. Gregory (1995), Gregory, Proberty Cowell (1996), Tema guide (1998),
Fundacién Cotec (1999), Antonio Hidalgo (1999), Acosta et al. (2000); Khalil (2000); Erosay
Arroyo (2007), Ried, D. (2008); Solleiro y Castafién (2008), el modelo del Premio Nacional
de Tecnologia e innovacién (PNTi) (1999, 2020) y el Manual de Gestion Tecnoldgica para
Pymes Mexicanas (2016).
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En el caso de las normas dirigidas al tema de la gestion tecnoldgica, se pueden
mencionar: la norma mexicana NMX-GT-003-IMNC 2008, la cual se compone de tres normas
dirigidas a la gestion tecnolégica; la familia de normas Une 166000 de [+D+i (investigacién,
desarrollo e innovacion), realizadas por Aenor, la Asociacion Espafiola de Normalizaciéon y
Certificacion, sobre gestion de la [+D+i (actualmente compuesta por siete normas) (Aenor,
2017);1a BS7000-1:2008 de Reino Unido; FD x50-901:1991 de Francia; PAS 1073:2008 de

Alemania; y la NP4456:2007 de Portugal (Teran etal., 2019).

Resultados
Empresas participantesy ganadoras del PNTi

El total de empresas participantes en las 19 ediciones del premio asciende a 1,915, las cuales
pasaron de 35 a 649 entre 1999 y 2018%. Las empresas ganadoras representan solo el 6.1%
del total de las concursantes que cumplen con los criterios de evaluacién del premio en algiin
tipo de innovacion y gestion tecnolédgica.

La proporcién de las empresas ganadoras con respecto a las participantes por
convocatoria debe tomarse con cierta cautela, debido a que, aun cuando el nimero de
empresas ganadoras por afio ha oscilado entre 5y 7 -salvo para dos afios- el nimero de
participantes crecié en la mayor parte del periodo, por ejemplo: en la edicién XIX
concursaron 649 organizaciones y resultaron ganadoras 6, en tanto que, en la edicion XIII
participaron 39 y también ganaron 6, es decir, las empresas ganadoras representan 0.9%y
15.4% respectivamente (grafica 2). Cabe mencionar que existen algunas organizaciones que
han participado y ganado en mas de una ocasion.

Grafica 2. Numero de empresas participantes (EP) y ganadoras (EG) del PNTi y
participacion de EG/EP por edicion
(nimero y porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi

Las ediciones XIX, XVII y XVI fueron las que registraron mas participantes con 649,
141 y 126 empresas respectivamente, mientras que las ediciones que tuvieron menor
participacion fueron I, III y XII con 35,39y 39, en ese orden.

4 En la edicién 2020 participaron 1,028 empresas.
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El interés de las empresas por participar en el PNTi también se ha visto reflejado no
s6lo por sector econémico, sino por el tamafno de las empresas. Entre los sectores econémicos
que han ganado el premio destacan: manufactura (13.8%), servicios tecnolégicos (11.2%),
farmacéutica (10.3%), TIC (9.5%), automotriz (6%), agroindustria (5.2%), biotecnologia
(5.2%) y quimica (5.2%), que en conjunto suman el 66.4% del total de los sectores, mientras
que por region (cuadro 4), el desglose es el siguiente:

Cuadro 4. Empresas ganadoras por region, sector econémico y tamafio

Regiones Sectores % Tamafio de %
empresa

Centro Farmacéutico/Salud 18.4 Pequefia 36.7
TIC/Telecomunicaciones 14.3 Mediana 204
Servicios Profesionales, Cientificos y Tecnoldgicos 122 Grande 429
Manufactura 10.2
Quimico 4.1
Otros 40.8

Occidente Servicios tecnolégicos 16.2 Pequefia 48.6
Farmacéutico/ Salud 13.5 Mediana 189
Biotecnologia 108 Grande 325
Automotriz 8.1
Manufactura 8.1
Quimico 54
Electrénica 54
Metalmecénica 54
Agroindustria 54
Otros 21.6

Norte Agroindustria 333 Grande 100.0
Construccién 333
Automotriz 333

Noroeste Manufactura 66.7 Grande 100.0
Electroénico 333

Noreste Manufactura 211 Pequefia 26.3
Servicios tecnoldgicos 211 Mediana 158
Automotriz 10.5 Grande 579
TIC 10.5
Alimentos 10.5
Otros 26.3

Sur Manufactura 25.0 Pequefia 50.0
Petroquimica 25.0 Mediana 250
Servicios tecnolégicos 25.0 Grande 25.0
Agroindustria 25.0

Sureste Servicios educativos e investigacion 100 Pequefia 100.0

Fuente: PNTi.

El cuadro anterior muestra que la vocacion de los sectores se concentra
principalmente en la actividad industrial. Por otro lado, también evidencia la participacién
de las empresas por tamafio a nivel nacional, las principales empresas ganadoras de este
premio recaen en las grandes (44%), le siguen las pequefias (37.9%) y finalmente las
medianas (18.1%). Asimismo, las grandes empresas ganadoras se localizan en las regiones
Centro, Norte, Noreste y Noroeste, mientras que las pequefias se ubican en las regiones
Occidente, Sur y Sudeste. En el caso de las empresas medianas, tienen una participacion
media en las regiones Centro, Occidente y Sur.
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Por categoria, a nivel nacional, las empresas mas galardonadas son las de gestién
tecnoldégica (75%), seguida de las innovaciones de producto (14.7%), proceso (6.9%),
mercadotecnia (1.7%) y prototipo (1.7%)>. Por regiones, el desglose en el siguiente:

Cuadro 5. Empresas ganadoras por categoria del PNTi

Regiones
Centro La integran 49 empresas ganadoras del PNTi. El 79.6% pertenece a la categoria de Gestion
Tecnolégica, 10.2% a Innovacién de Proceso, 6.1% a Innovacién de Producto, 2% a Innovacién
de Mercadotecnia y 2% a Prototipo.

Occidente | De 37 empresas ganadoras que conforman la regién, el 70.3% cae en la categoria de Gestion
Tecnolégica, 21.6% en Innovaciéon de Producto, 5.4% en Innovacién de Proceso y 2.7% en

Prototipo.

Norte 3 empresas ganadoras comprenden la regién y el 100% pertenece a la categoria de Gestion
Tecnologica.

Noreste 19 empresas componen la region. El 57.9% concierne a la categoria de Gestién Tecnologica,

31.6% aInnovacién de Producto, 5.3% a Innovacién de Proceso y 5.3% a Prototipo.
Noroeste | 3 empresas ganadoras integran regién y el 100% corresponde a la categoria Gestién

Tecnolégica.
Sur 4 empresas ganadoras forman laregién. La categoria Gestién Tecnoldgica comprende el 100%.
Sureste En esta regién solo participa una empresa en la categoria de Gestién Tecnoldgica.

Fuente: elaboracién propia con datos del PNTi.

El Manual de Oslo define los tipos de innovacion de la siguiente forma:

“Una innovacién de producto se corresponde con la introduccién de un bien o
de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o
respecto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales” (OCDE, 2005:58).

“Una innovacién de proceso es la introduccibn de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica

cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos”
(OCDE, 2005: 59).

“Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacién de un nuevo método de
comercializaciéon que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion” (OCDE, 2005: 60).

“Una innovacién de organizacién es la introduccién de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa” (OCDE, 2005: 62).

Un prototipo se define como “una herramienta clave para pasar de la etapa de
desarrollo a la produccion, pues facilitan la validaciéon técnica y econ6émica de los
desarrollos” (Borjay Ramirez, 2006: 25).

5 Esta diferencia se debe a que, en los primeros afios del Premio, sélo se contemplaba la categoria de gestion
tecnolégica.
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Lasempresas ganadoras del PNTi por tamafio muestran los siguientes hallazgos segin
las funciones de la GT, lo que puede indicar un esquema de buenas practicas en esta materia
(cuadro 6).

Cuadro 6. Funciones de GT que realizan las empresas ganadoras del PNTi por tamafio

Funciones Grande Mediana Pequeiia

de GT

Vigilar Las empresas monitorean | Realizan monitoreo del mercadoy | Estas empresas suelen enfocarse mas en
oportunidades de mercado, | la competencia, aunque no todas | monitorear el mercado y la competencia,

competidores, proveedores, nuevas | reconocenlaimportanciadehacer | aun cuando esta presente el interés por
tecnologias y el marco normativo, | vigilancia sobre las tendencias | el seguimiento de las tendencias

entre otras. tecnoldgicas. tecnoldgicas, no siempre lo hacen a
profundidad.
Planear Establece los objetivos de crecimiento, | Establecen objetivos y metas de | Hasta hace una década, la planeacion

estrategias y metas de mercado, | crecimiento mediante el andlisis | tecnolégica no era una actividad
analizan profundamente la tecnologia | de sus recursos, evalian los | estructurada o presente en estas
de la empresa y la del entorno, | riesgos y fortalezas de su | empresas, sin embargo, con apoyo de
elaboracién de un analisis FODA. | tecnologia. A diferencia de las | asesorias han logrado mejorar su
Evalta la pertinencia de adquirir, | grandes empresas, éstas no | atencionen este tema.

mejorar o desarrollar tecnologias que | consideran tan importante la
genere ventajas competitivas. planeacion estratégica.

Habilitar El know-how empleado en el proceso | El conocimiento es obtenido a | Generalmente el conocimiento surge a
productivo se obtiene mediante la | través de redes, principalmente | través de los proveedores,los recursos
transferencia de tecnologia, la | proveedores, misma que sirve | son mas limitados y aunque si
asimilacién de tecnologia y la | para llevar a cabo actividades de | desarrollan conocimiento enddgeno,
formulacién de proyectos, entreotras | transferencia de tecnologia. La | éste se encuentra algo reducido por el
actividades. El papel de los | asimilacion detecnologiatambién | acotado nimero  de recursos
proveedores y redes creadas es crucial | esunaactividad presente. Algunas | especializados. Asimismo, no cuenta con
en estas actividades, asi como el | empresas cuentan con areas de | losrecursos, ni capacidades cientificas y
conocimiento adquirido a través del | I+D+i. tecnoldgicas que las empresas medianas
Estado del Arte. Poseen el personal | La mayoria de las empresas | y grandes, a pesar de estas limitaciones,
calificado para llevar a cabo | formulan proyectos alineados a | han realizado esfuerzos por adecuar sus
actividades de I+D+i, asimismo, la | los objetivos de la organizacién, | modelos de gestion e innovaciones alos
mayoria de estas empresas cuentan | enfocados en la agregacién de | lineamientos del PNTi, de tal manera que

con areas de investigaciony desarrollo | valor para mejorar la | el valor agregado que generan se ve
tecnoldgico. competitividad y el crecimiento | reflejado en su competitividad.
econémico de laempresa.

Proteger Son empresas que tienden a proteger | La mayoria de las empresas | La proteccién intelectual si es una
su propiedad intelectual con el | protegensupropiedad intelectual | actividad considerada, aunque no todas
propésito de generar ventajas la llevan a cabo, y si lo hacen en con la
competitivas y tener la capacidad de asesoria de un consultor.
explotarla.

Implantar | Ejecutan sus proyectos. Los proyectos | La ejecuciéon de los proyectos | Ejecutanalgunos de sus proyectos,y las
realizados no solo responden a la | tecnolégicos suele ser realizada | ganadoras logran poner en practica los
demanda del mercado, sino que parten | por las empresas ganadoras, con | resultados, principalmente en
de estudios prospectivos detecnologia, | énfasis en modificar procesos y | modificacién de procesos.

que permiten implementarse y ser | lanzaral mercadoalgunas mejoras
lideres en el mercado local. de productos.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

Regiones Centro, Norte, Noreste y Noroeste

De acuerdo con el analisis de la informacidn, en las empresas ganadoras de estas regiones
predomina la participacion de las grandes empresas y tienen las siguientes caracteristicas:

Las empresas medianas y grandes tienen una estructura organizacional adecuada
para el cumplimiento de las distintas funciones de la gestion tecnolégica. Las actividades y el
modelo de GT que han implementado de acuerdo a sus condiciones lo han adaptado al
modelo del premio, de esta forma, las funciones muestran que: la vigilancia se lleva a cabo
mediante el monitoreo del mercado, clientes, competencia, nuevas tecnologias y el marco
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legal, por medio del benchmarking, estudios de mercado y de clientes, analisis prospectivos
de tecnologia, etc., estas actividades se efectiian con el andlisis del Estado del Arte utilizando
fuentes de informacién especializadas, informes, bases de datos, articulos, etc.,, sobre dicha
tematica; la planeacién, tiene una clara direccién de los objetivos, estrategias y metas por
cumplir. Esta actividad permite disenar proyectos [+D+i que pueden ser viables a través de
inversion, investigacion, transferencia de tecnologia, alianzas estratégicas, convenios, etc.
Habilitar, las empresas (grandes y medianas) cuentan con los recursos fisicos, humanos
econdmicos e infraestructura, ademas de redes de colaboracién y vinculos con IES y CI que
les permite desarrollar proyectos tecnoldgicos. La transferencia de tecnologia se puede
realizar ya sea con sus proveedores o bien de otras fuentes. El conocimiento necesario, de no
ser desarrollado enla empresa (asimilacion tecnolégica), lo buscan en el entorno,empleando
su capacidad de aprendizaje. Estas empresas cuentan con areas de [+D+i y con personal
destinado a esa actividad. En el caso de la Proteccidon, la mayoria de las empresas han
protegido su propiedad intelectual, con el objetivo de poder explotar su innovacién. En la
Implantacién, los proyectos que se ejecutan responden a necesidades del mercado, pero
también a estudios prospectivos que marcan la directriz hacia donde deben encaminarse las
innovaciones tecnoldgicas. Son las empresas medianas y grandes las que ejecutan mas
proyectos tecnolégicos y utilizan sus resultados en la mejora de sus productosy procesos.
Indistintamente del tamafio o sector, las empresas han podido desarrollar capacidades CTI
expresadas en los productos nuevos o mejorados, prototipos, etc, que introducen en el
mercado y procesos que contribuyen en el desarrollo de nuevas tecnologias, la reduccion de
costos e incremento en la productividad y rentabilidad. Son empresas altamente
diferenciadas. Destinan un porcentaje de sus ventas a las actividades de I+D. La divulgacién
de sus actividades en materia de GT en distintos escenarios — académicos, empresariales -
tiene una gran relevancia dentro de estas empresas.

Las pequefias empresas han hecho importantes esfuerzos en la gestion tecnologica,
las funciones donde tienen mayor presencia son Vigilancia y Habilitacién. La Planeacion
tecnolégica tiene un moderado desempefio, debido a que los objetivos de la empresa no
siempre estan alineados con las estrategias y los proyectos. Asimismo, la Proteccién de la
propiedad intelectual esta presente, sin embargo, debe estar mas consolidada. El incentivo
de estas empresas por desarrollar proyectos (Implantacion) se sustenta en la busqueda de
fondos. Cabe sefialar que, estas empresas también tienen colaboracion con las IES y Cl y asi
como desarrollan conocimiento dentro de sus empresas, también es comin que lo obtengan
fueradeellas. Aun cuando estas organizaciones desarrollanun modelo de GT o innovaciones,
la disponibilidad y acceso a recursos no es tan facil como en las grandes empresas.

El perfil de la GT en las empresas de esta regién hace evidente que el entorno es
propicio, pues hay una oferta aceptable de instituciones proveedoras de conocimientos,
cercania a proveedores de equipo, insumos especializados y soluciones, y acceso a mercados
e instalaciones logisticas para atenderlos.

Region Occidente

En la regiéon Occidente existen condiciones similares por tamafno de empresa, la diferencia
estriba solamente en que predomina el nimero de las pequefias organizaciones. Cabe
recordar que en cada regién destacan un par de entidades que son las que fortalecen la
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presencia de la region, lo cual indica que las ciudades con alta concentracidn de actividades
cientificas y tecnoldogicas generan un ambiente fértil para la innovacién. Las empresas
participantes han realizado esfuerzos para impulsar una cultura empresarial que favorezca
la innovacion tecnolégica. Existe alineacion entre los objetivos, estrategias y metas de la
empresa con el uso e implementacion de tecnologias.

Las empresas realizan planeacion estratégica. Tienen un departamento de I+D
(principalmente las grandes empresas). Un aspecto interesante es que, en la ultima década,
las empresas ganadoras seflalaron contar con un departamento de gestiéon tecnoldgica,
ademas de personal con el conocimiento y experiencia en el desarrollo de actividades de GT.
Las empresas sobre todo medianas y grandes capacitan y certifican a su personal a través de
cursosy talleres. Esto contribuye en el desarrollo de competenciasy habilidades para disefar
productos y procesos a través de la tecnologia generada en la empresa y fuera de ella,

transferencia de tecnologia y genera una cultura de la innovacidn, factor clave en la gestiéon
tecnoldgica.

Regiones Sury Sureste

En la region Sur solo han ganado el PNTi cuatro empresas (dos pequefias, una mediana y una
grande), mientras que en la regidon Sureste sélo una pequeiia.

Las empresas desarrollan un modelo de gestion en el que adaptan sus actividades a
las cinco funciones del premio. Cuentan con desarrollos propios y patentados, estan
comprometidas con procesos de produccion amigables con el medio ambiente. La innovacion
que han generado tiene de base la eficiencia, la mejora y desarrollo tecnolégico y el
crecimiento econdmico de las empresas. Aun cuando han desarrollado capacidades CT], las
pequeias empresas tienen mayor dificultad para realizar las funciones de GT, dado que sus
recursos son mas limitados, ademas de que el entorno en el que operan es muy diferente,
pues no propicia relaciones virtuosas entre empresas, instituciones y mercados. Una parte
muy interesante, es la importancia que le dan a la difusiéon de las actividades de GT que
realizan.

Impacto dela gestion tecnoldgica

Las empresas ganadoras han generado un impacto importante derivado de sus actividades
de gestion tecnoldgica e innovacidn, tal como se puede apreciar a continuacién:

Adquisicién de nueva infraestructura.
Ampliacién del volumen de produccién. Mayor
eficiencia operativa y mayor rendimiento.
Convenios con universidades y CI.

Creacion de empleos de alta especialidad.
Creacidn de nuevos modelos de negocio con base
en el conocimiento cientifico.
Desarrollo de capacidades
tecnolégicas y de innovacion.
Desarrollo de nuevos materiales.
Desarrollo, asimilacién y wuso de
tecnologias.

cientificas,

nuevas

Incremento en la utilidad.

Incremento en ventas por nuevos y/o
mejorados productos y  servicios.
Facturacién creciente.

Incremento de los ingresos por ventas y
buena rentabilidad.

Incremento en lainversién en [+D.

Mayor capacidad de innovacion.

Mejora continua de productos y procesos.
Eficiencia operativa.

Mejorar la relacién con los proveedores y
clientes. Satisfaccién del cliente.
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Dominio del uso de las TIC y nuevas tecnologias.
Explotacién de la propiedad intelectual.
Formaciéon de capital humano dentro de las
empresas. Capacitacidn, actualizacion y
certificacion del personal.

Generacion de empleo en todos los niveles.
Generacion de lineas de negocio robustas y
rentables.

Generar ventajas competitivas.

Incremento de la productividad, aumento de la
calidad del producto, reduccién de retrabajo,
reduccién de costos.

Incremento del valor comercial de la empresa.
Mayor reputacién y prestigio.

Incremento en la participaciéon del mercado.
Ampliaciéon de la cartera de productos.
Incremento en la productividad y competitividad
de las empresas.

Obtencion de fondos.

Posicionamiento del  producto y
diversificacién de mercados.

Reduccién de costo de operaciéon y
optimizacion del uso de materiales.
Reducciéon en el impacto ambiental (en
algunos temas de contaminacién hasta en
un 100%), procesos de producciéon mas
amigable con el medio ambiente,
estrategias encaminadas al ahorro de
recursos naturales y uso eficiente de
energia.

Sanidad financiera de la empresa.
Seguridad de la informacion.

Cabe destacar que la exposiciéon del PNTi
les ha permitido a las empresas ganadoras
tener mayor cobertura publicitaria en
diversos medios de comunicacidn.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

Algo digno de subrayarse es que la GT propicia un proceso de aprendizaje en las
empresas que la realizan. Asi, las empresas ganadoras comienzan con la ejecucién de alguna
de las funciones, y éstas llevan al “descubrimiento” de otras. La interaccion entre funciones
de GT conduce a su sofisticacion y al fortalecimiento de las relaciones de las empresas con el
ecosistema de innovacion. De esa manera, la GT favorece la articulacién y los proyectos
cooperativos, lo que a su vez produce derramas de conocimiento que dan lugar a nuevas
innovaciones y a que otras empresas adopten el modelo de GT o partes de él.

De acuerdo con la FPNTi (2014), tan solo en los primeros 15 afios del premio,
alrededor de mil empresas han implantado su Modelo de Gestion de Tecnologia e Innovacidn;
las empresas ganadoras hanincrementado sus ventas en mas del 25% por nuevos productos;
la generacion de empleo ha aumentado mas del 10%y el crecimiento de la inversion en [+D
ha sido del 07%, entre otros.

Conclusionesy recomendaciones

Las empresas ganadoras del PNTi han mostrado desarrollo de capacidades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion. En las actividades de GT se incluye la colaboracion interna y
externa de expertos y la sinergia de instituciones.

El conocimiento de muchas de las actividades de la gestion tecnoldgica es el camulo
de aprendizaje que se obtiene a través de la experiencia del trabajo cotidiano y de las
relaciones que se realizan con otras empresas e instituciones.

La gestion tecnoldgica, como factor clave de la competitividad en las empresas, ha
evidenciado su utilidad por los resultados que propicia, en términos de nuevos productos
introducidos en el mercado; las mejoras de los procesos que han reducido costos e
incrementado la productividad y rentabilidad de las organizaciones; la apertura de nichos de
mercado gracias a la diferenciaciéon de los productos e incremento de los ingresos por el
aumento en las ventas; la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el mercado a través
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de las innovaciones de los productos; la presencia de una cultura innovadora en muchas de
las empresas que ha impulsado la capacitaciéon de su personal, la generacion de innovaciones,
la aplicacién y sofisticacion de un modelo de gestidon tecnolédgica; y la intensificacion de las
relaciones empresariales dentro del ecosistema de innovacion.

Las empresas ganadoras por region, han tenido presencia debido a las condiciones
contextuales (recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, financieros, infraestructura) de pocas
entidades, las cuales concentran un mayor nimero de firmas que expresan demandas
sofisticadas, instituciones de investigacién con laboratorios y personal de mayor nivel
tecnoldgico, y acceso a mercados e instalaciones logisticas. Todo esto motiva la adopcién de
funciones de GT para poder competir.

Los beneficios mostrados por realizar actividades de innovacién y gestion tecnolégica
no parecen ser suficientes para que muchas mas empresas adopten un modelo de GT, y esto
se debe a que el conocimiento sobre este tema sigue estando limitado, falta difusion al
respecto y formacion profesional que desarrolle capital humano especializado en gestion
tecnoldégica. Por eso es necesario que se definan politicas especificas orientadas al
fortalecimiento de la GT en las empresas. Desafortunadamente, la politica actual de ciencia,
tecnologia e innovaciéon no pone atencién ala promocién de la innovacién y menos atn a los
incentivos para las empresas. En estas condiciones, el sector privado tendra que convertirse
en el motor de la promocion de la innovacién y la GT.

En el anexo a este documento se presentan algunos ejemplos concretos de empresas

manufacturerasy de servicios que han ganado el premio y que tienen practicas destacadas
de GT.
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ANEXO

Empresas ganadoras del PNTi Vigilar Planear Habilitar Proteger Implantar
Probiomed Profunda vigilancia | Sistema documental de | Departamento propio | Sistema de Registro | Experienciaen
Empresa farmacéutica mexicana (pequeiia industria) dedicada | y  andlisis de | calidad: Secretos | del+D. de Marcasyregistros | desarrollo de
a la investigacion, desarrollo, manufactura y comercializacién | mercados, patentes | industriales; Carterade | Vinculacién conla sanitarios. productos
de productos farmacéuticos para la salud humana. Tiene 50 | y regulaciones. proyectos tecnolégicos; | academia. Secretos industriales | biotecnoldgicos
afios en el mercado. Unica farmacéutica en México que Convenios y contratos | Alianzas estratégicas. | deproceso. genéricos
desarrollabiocomparables desde el farmaco hasta el producto tecnolégicos; Cartera | Adquisicionde (biocomparables).
terminado, en términos biotecnolégicos desde el gen hasta el dentro de la linea del | tecnologiaexterna:
medicamento (productos biotecnolégicos). La integracién de negocio; Evaluacién de | conocimiento,

cadenas productivas le ha permitido ser una de las empresas
manufactureras con mayor valor agregado en México. invierten
mas del 20% del valor total de ventas en [+D y emplea a mas de
800 personas. Su portafolio estd integrado por una amplia gama
de genéricos de sintesis quimica y biocomparables para la
prevencion y tratamiento de enfermedades autoinmunes y
crénico degenerativas, entre otros padecimientos. A través de la
unidad de farmacovigilancia y tecnovigilancia monitorean,
estudian y reportan permanentemente el perfil de eficacia y
seguridad de sus productos. Sus productos estan disponiblesen
las principales cadenas de farmacias y autoservicios de México
y exportaa otros continentes.

capacidades en funcién
de objetivos; Reuniones
periddicas con el
Comité Directivo.

maquinariay equipo.
Gestionde
financiamiento
proyectos
tecnoldgicos.

Sephnos, S.A. de C.V.

Es una pyme industrial mexicana, instalada en Celaya,
Guanajuato. Sus pilares son la gestion tecnoldgica e innovacion
y la gestion de calidad. Se destaca por investigar, innovar,
desarrollar, proteger, fabricar y comercializar una amplia gama
de productos diferenciados, enfocados a la actividad
agropecuaria en la alimentacién animal, con la finalidad de
solucionar problemas del campo a través de aportaciones
tecnolégicas y de innovacidon, con impacto productivo,
econémico, tecnoldgico, social, laboral y ambiental. EIl
compromiso de la empresa es desarrollar nuevos productos,
servicios, procesos de fabricacién, mercadotecnia y
organizacional. Ademas del campo, la empresa estd incurriendo
en mercados industriales como: automotriz, eléctrico, juguete y
linea blanca.

El “Comedero Sephnos” es un producto que presenta un nivel de
integracion nacional de insumos superior al 90%; destacan el
control de enfermedades tanto de animales como de humanos,
disminucién de la carga microbiana dentro y fueradela caseta

Vigilancia del
entorno.

Captaci6on de
informacién de
fuentes internas y
externas.

Analisis de
mercado.
Monitoreo
periddico de
tecnologias,
servicios y
procesos.

Plan de negocios.
Generacion de cartera
de proyectos.
Estrategias de mercado.

Colaboracion de un

equipo
interdisciplinario
particip6  en la
adquisicion de
tecnologia.

Proceso para
asimilacion de
tecnologia.

Desarrollo de
tecnologia para el

producto, proceso y
servicios.

Exposicion en
distintos eventos.
Flujo ordenado y
sistemdtico internoy
externo para
transferir las

Registros de disefios
industriales,
Modelos de Utilidad,
Patentes,

Derechos de autor,
Derechos de marca.

Implementacién de
comederos para
pollos de

llenado manual o
semi-automatizado
de forma Unica
cilindrico-cénica
conun mecanismo
exclusivo de
ensamble rapido,
para la alimentacion
de las aves durante
sus primeras dos
semanas de vida, con
la finalidad de
sustituir al sistema
mundialmente
utilizado denominado
‘Sistema

e incremento de la vida ttil delos productosde 2 a 7 afios. tecnologias. de alimentacién en
Instituciones de piso.
apoyo.
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Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE) Monitoreo de | Planeacion estratégica. | Habilitacion de | Planificacion de la | Generar estrategias
Organismo publico descentralizado del Gobierno Federal, | tecnologia Definicién de temas | recursos humanos: | Propiedad encaminadas al
creado en 1975 y reconocido como Centro Publico de | (existentes, estratégicos de | investigadores y | Intelectual. ahorro y uso eficiente
Investigacién en 2001. Su propésito es realizar y promover la | emergentes, tecnologia e | competencias. Deteccion dela energia.
investigaciéon cientifica, el desarrollo experimental y la | futuras). innovacion. Infraestructura y | protecciéon de la
investigacion tecnoldgica, para resolver problemas | Busqueda de | Definicion de lineas de | ambiente de trabajo: | Propiedad
relacionados con el mejoramiento y el desarrollo delaindustria | patentes. investigacion. laboratorios, TIC | Intelectual.
eléctrica e industrias afines. Participacion  de [ Afinacién del modelo de | adquisiciones. Compilacién y
grupo negocio. Fuentes de | difusiéninternadela
multidisciplinario Definicion de carterade | financiamiento. Propiedad
internacional. proyectos. Transferencia de | Intelectual.
tecnologia. Comercializacién de
la Propiedad
Intelectual.
Sistemas Integrados enla Nube S.deR. L. deC. V. Analisis de | Planeacién estratégica, | Transferencia, Sistemas que
Pequefia empresa dedicada a servicios de disefio de sistemas de | mercado. tacticay operativa. Adquisicion encapsulan sus
computo y servicios relacionados (Servicios profesionales, | Monitoreo Asimilacién de aplicaciones para
cientificosy técnicos).Cuentaconunatrayectoriadenueveafios | tecnoldgico. tecnologias. Proteccion de | evitar los pirateos,
en el mercado. Se localiza en Monterrey, Nuevo Leén. Brinda | Benchmarking Integracion de | derechos deautor. protegiendo asi sus
consultoriay asesoriaen el desarrollo de arquitecturas weby tecnologias a los desarrollos
servicios integrales para la identificacion de problemadticas sistemas. tecnoldgicos de
especificas en las organizaciones mediante la creatividad, software.
disefio y desarrollo de mddulos de software, con un framework
propietario, en la industria de apps paramoéviles y suuso en la
nube. Cuenta con herramientas tecnolégicas de vanguardia con
las que documentan el capital intelectual, sus aprendizajes y la
mejorae innovaciénasus procesos,lo quela hace muy dinamica
en sumercado y en sus desarrollos tecnoldgicos.
Rotoinnovacién S.A. de C.V. Estudio de | Identificaciéon de | Proceso de | Patentes: productos [ Uso de  paneles
Pequefia empresa con diez afios en el mercado, localizada en | mercado. motivos mercado y | incorporaciéon de | y procesos. solares con lo que
Berriozabal, Chiapas, se dedica al desarrollo de tecnologias | Estudio de | negocio. recursos: Derechos de autor: | ahorran 60 por ciento
ecolégicas combinando energias renovables y alternativas: | tecnologias. Generacion de Humanos: investigacion dela energia total que
maquinas eléctricas, por induccién magnética y microondas; | Estudio de | caracteristicas de | IESyCI cientifica se ocupa en las
desarrollo de compuestos plasticos nano-inteligentes, mas | productos. productos y procesos. Técnicos: desarrollo instalaciones.
resistentes ala tension, flexion y compresion, con propiedades | Estudio de | Identificacion de | Convenios, sinergias, | tecnoldgico. Uso de tecnologias de
superiores deconducciéndecalor; ynuevos productos plasticos | formacion de | opiniones de solucién | vinculacion. Marcas: nombres e | alto impacto
de alto valor agregado para aplicaciones agroindustrialescomo | recursos humanos | estratégica. Financieros | identificacion. ambiental y social.
contenedores de liquidos en diversas capacidades, mesas y | y capacidades. Mapeo de hitos, Reinversion, | Disefios: Moldes y | Nuevos productos y
sillas plegables. Estudio de | evolucion del producto | escalamiento maquinas. negocios.
infraestructura. y tecnologia. industrial. Mercados.
Despliegue en el tiempo Infraestruct Proveedores.
de proyectos | ura: Producto o
estratégicos proceso, incubadora,

prototipo, proceso.

Fuente: elaboracién propia con datos del PNTie informacién de las empresas.
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Crecimiento del empleo ‘intensivo en conocimiento’ en ciudades de
México, 2004-20191

Luis Enrique Santiago Garcia?

Boris Graizbord3

Resumen

Las actividades intensivas en conocimiento’ (AIC) serdn una pieza central en el éxito
econdmico de las ciudades en el siglo XXI. El estudio del desempefio de las AIC es casi
inexistente todavia, especialmente en economias urbanas del sur global. En el articulo se
revisan los cambios que ha experimentado el empleo en AIC de las 382 principales ciudades
de México entre 2004 y 2019. Para ello descomponemos el cambio de las AIC a través de la
técnica cambio-participacién (shift-share). Los resultados indican que las AIC han tenido un
desempefio positivo apenas en un puifiado de ciudades, lo cual pone en entredicho las
capacidades competitivas de las economias urbanas del pais en el actual marco global.

Finalmente, se presentan algunas recomendaciones generales de politica publica
orientadas a promocionar el desarrollo de las AIC en las economias locales.

Conceptos clave: Actividades intensivas en conocimiento; componentes del crecimiento;
sistema urbano.

Introduccion

Las AIC (Actividades Intensivas en Conocimiento), general pero no inicamente concentradas
en los servicios (SIC)4, son una pieza clave en la economia global. Las actuales caracteristicas
de los sistemas de produccién y consumo han definido la generacién de nuevo conocimiento
como el elemento central en la competitividad econdmica (Romer y Jones, 2010). La
importancia de este factor de produccidon radica en ser la base en el proceso de las
innovaciones tecnoldgicas, los descubrimientos cientificos y las creaciones artistico-
culturales (Siggaard, 2012). Estas actividades tienen una funcién central en la producciény
desarrollo de anteriores productos al operar como generadores y articuladores de distintas
fuentes de conocimiento en diferentes escalas espaciales (Strambach, 2008). Ademas, tienen
una estrecha relacién con el &mbito urbano.

Su crecimiento ha sido definido como un indicador del avance y éxito de la economia
de las ciudades (Brenner et al, 2018; Antonelli y Tubiana, 2020). Es probable que estas
actividades se vean incrementadas y aceleradas como resultado del reciente impulso
tecnoldgico derivado, en parte, dela pandemia de COVID-19 (Lund etal.,, 2021). Pero también

1Version resumida de un texto en proceso y preparada para el 26 Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional
en México, AMECIDER 2021, del 8 al 12 de noviembre de 2021, ciudad de Chihuahua, Chihuahua, México.

2 Doctor, Universidad Auténoma de Aguascalientes, luis.santiago@edu.uaa.mx

3 Doctor, El Colegio de México, Graizbord@ colmex.mx.

4 Véase Santiago (2020); Graizbord y Santiago, 2020; 2021.
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se prevén disrupciones no solo en la industria (McKensey, 2121) sino en el comportamiento
social de los individuos y de la poblacién en general.

En el analisis del comportamiento de las AIC se orienta a analizar los servicios que
representan en la actualidad la parte mayoritaria de actividad econ6mica (Piketti, 2014) y en
particular los Servicios Intensivos en Conocimiento (SIC). La mayor parte de la literatura
sobre estos servicios se centra en su distribucidon espacial (Rodriguez y Camacho, 2012), su
contribucién econémica (Brenner et al. 2018) o su participacién dentro de la estructura
productiva (Berglund et al, 2020). Estos estudios llegan a mostrar ciertos rasgos del
comportamiento de los SIC durante ciertos periodos sin ser su objetivo central. Los trabajos
que se enfocan en estudiar el cambio de los SIC, generalmente a través de la variable ‘empleo’,
lo han hecho para economias nacionales y conjuntos urbanos de paises avanzados.

En estos ultimos trabajos se subraya el papel sobresaliente de las grandes ciudades,
las cuales concentran la mayor proporcidn del crecimiento (absoluto y relativo) de los SIC.
Este resultado es atribuido a la combinacion de factores locales y no-locales que incentivan
el desarrollo de spillovers que promueven el crecimiento de ese tipo de servicios (Shearmur
y Polése, 2007). Sin embargo, con excepcion de los trabajos de Song et al,, (2010) y Eriksson
y Hansen (2013), el andlisis del cambio del empleo en SIC entre ciudades se ha llevado a cabo
cuantificando el crecimiento (positivo y negativo) de forma agregada sin reconocer qué
proporciéon es atribuible al desarrollo nacional, el desempefio de la industria y las
condiciones locales. No distinguir los componentes del crecimiento limita las posibilidades
de precisar el efecto de las condiciones urbanas que favorecen o desalientan el crecimiento
del empleo en una ciudad (Martin etal, 2016).

El objetivo central de este trabajo es analizar los cambios que ha experimentado el
empleo en SIC a través de las 382 principales ciudades de México entre 2004 y 20109.
Utilizamos la tradicional técnica cambio-participacion (shift-share) para descomponer el
peso y el crecimiento de los SIC en cada una y en el conjunto de estas economias urbanas y el
efecto que la dinamica nacional tiene sobre las mismas.

El trabajo es relevante por dos razones. Primero, en nuestro conocimiento, el tema no
ha sido abordado en un conjunto de ciudades del sur global a pesar de la importancia de este
tipo de servicios en este grupo de paises (Loépez y Ramos, 2013). Segundo, el andlisis
contribuye a identificar ciudades que pueden ser potenciales motores de desarrollo en la
economia del conocimiento. Los resultados del trabajo indican que los SIC han tenido un
desempefio positivo apenas en un pufiado de ciudades, lo cual pone en entredicho las
capacidades competitivas de las economias urbanas del pais en el actual marco global.

El resto del texto se organiza en cinco apartados. En el segundo, se aborda
conceptualmente la importancia de los SIC, su relacion con la competitividad urbana y las
caracteristicas interurbanas de su crecimiento. En el tercero, definimos los SIC a partir de la
clasificacion del SCIAN (Sistema de Clasificacion de América del Norte). En el cuarto, se
exponen los resultados empiricos, los cuales se presentan en distintos niveles de agregacion
espacial. En el quinto, presentamos reflexiones finales y formulamos algunas sugerencias
generales de politica publica para promocionar el desarrollo de los SIC en las economias
locales. Finalmente, enlistamos las referencias bibliograficas que se citan en el texto.
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1. Elementos conceptuales: competitividad, crecimiento y ciudades
1.1. El conocimiento como factor de competitividad

El conocimiento y las innovaciones tienen sentido si entendemos el desarrollo econémico
como factor de bienestar social. En un mundo en donde la economia de ciudades, regiones y
paisesdependede la formaen que seinsertan en laintegracion o interconexiones funcionales
entre paises, regiones y ciudades, la localizacion de las actividades, la diversificacion o
especializacion econdémica, y las complementariedades industriales y regionales a diversas
escalas resultan ser los factores que ofrecen ventajas o d esventajas a unas y otras. De ahi que
sea estratégico para las industrias y actividades productivas en general responder
estratégicamente a estos factores. Econ6micamente paralas empresas o para una industria
las ventajas competitivas dependen no solo de su productividad o a la tasa de salarios en
relacién con otras localizadas fuera del ambito geografico donde opera. Esta también
determinada por las economias de aglomeracién tanto de urbanizaciéon como de localizacion
que son externas a la empresa y a la industria en particular. Estas se logran a partir de la
asociacién de actividades productivas en proximidad. Se producen asi externalidades
asociadas al uso colectivo de infraestructura fisica (transporte y comunicaciones, por
ejemplo), equipamiento social y otros servicios. Esta concentracion facilita la circulacién de
capital, de factores de la produccién y de viene y servicios. De tal manera que podemos decir
que se generan interdependencias negociables y no negociables. Estas ultimas en las que
participan organizaciones civiles, mercantiles, académicas, gubernamentales, de
investigacion y desarrollo, etc. facilitan, entre otras, contactos cara a cara, relaciones sociales
y culturales, e intercambio de conocimiento e innovaciones. Y que pueden desarrollarse en la
forma de circuitos o redes o bien espaciales (geograficas) en forma de conjuntos, o clusters
localizados de actividad econémica. De tal manera que podemos pensar en un proceso
acumulativo, auto-organizativo (Krugman, 1996) que enriquece la ‘atmosfera industrial’,
consolida las estructuras locales, intensifica el medio socio-cultural (Dicken, 2015:69-71) o,
como insiste Camagni (2003) crea un milieu innovador.

1.2. Componentesy factores del crecimiento del empleo

Los SIC han sido definidos como actividades econdmicas cuyos empleos tienen una dindmica
de crecimiento sobresaliente respecto a sus contextos nacionales (Wood, 2006; Miles, 2011).
Su crecimiento no solo esimportante en términos cuantitativos, ya que su incremento en una
ciudad ha sido definido como un indicador de su avance y su éxito en la economia del
conocimiento, al existir una estrecha relacién entre los niveles de innovacién y la creciente
especializacion (Antonelli y Tubiana, 2020).

La dindmica del empleo en SIC, sin embargo, ese distribuye de manera desigual en el
espacio geografico en las diversas escalas (ciudad, region territorio nacional, internacional o
globalmente). La mayor parte de la evidencia apunta a que su mayor crecimiento ocurre en
las grandes ciudades nacionales (Wood, 2006; Chadwick et al., 2008; Gonzalez-Lo6pez, 2009;
Erikson y Hansen, 2013; Ferruciy Picciotti, 2017). Este resultado, en principio, contribuye al
incremento delas desigualdades através del espacio (Storper, 2018). Pero trabajos recientes
han identificado que los SIC en particular y las AIC en general también tienen tasas de
crecimiento sobresalientes en ciudades medias y pequefias localizadas relativamente

41



LUIS SANTIAGO Y BORIS GRAIZBORD

proximas a las grandes ciudades (Partidge etal,, 2008; Hansen y Winther, 2018). Esto ultimo
es atribuido a un proceso de “borrowed size”, en el que las ciudades periféricas se benefician
de las economias de aglomeracién de las grandes ciudades gracias a los sistemas de
comunicaciones y transportes (Phelps et al,, 2001). Asi, el crecimiento de los SIC en una
ciudad, y los beneficios derivados de ello (innovacién, productividad, crecimiento
econdmico), no dependen unicamente de la posicién en la jerarquia urbana (tamafio de
ciudades) sino también de la localizacién y los vinculos que se establecen entre ciudades de
distintos tamafios dentro de un sistema urbano (Eriksson y Hansen, 2013; Hanseny Winther,
2018).

De acuerdo con Shearmur y Polése (2007), las variables que explican la relacion entre
el crecimiento del empleo en SIC y los rasgos urbanos sefialados previamente (tamafio y
localizaciéon) pueden agruparse en dos conjuntos: 1) factores locales y 2) factores no-locales.
En el primer conjunto, se resalta que el incremento del empleo de SIC en una ciudad esta
positivamente asociado con el grado de diversidad de la estructura econémica local (Bishop,
2009), los niveles de dotacién de capital humano (Simon, 1998), la complejidad y
competitividad de los mercados a los que responde este tipo de servicios (Daniels y Bryson,
2002; Aslesen e Isaksen, 2007), la existencia de una sélida infraestructura institucional para
el desarrollo de negocios (Parkinson et al, 2015) y la dotacién de amenidades urbanas que
incentiven el intercambio de conocimiento formal e informal (Clark etal.,, 2002; Beckstead et
al,, 2008). Estas variables, las cuales operan al interior de la ciudad, pueden definirse como
indicadores proxy de los spillovers de conocimiento derivados de las externalidades tipo
Jacobs® (Beaudry and Schiffauerova, 2009). El segundo conjunto de factores, los cuales
operan entre ciudades, son aquellos relacionados con la localizaciéon geografica (centro -
periferia), la distribucién regional y el tamafio de ciudades. Los dos grupos de factores se
encuentran interconectados, operan de manera simultdnea y pueden ser modificados por la
directa intervencion gubernamental (Shearmur y Polese, 2007).

1.3. El modelo analitico

La larga tradicion en el analisis del crecimiento del empleo indica que esta variable es
resultado de tres componentes basicos: 1) el desarrollo nacional, 2) el desempefio de cada
sector industrial y 3) las condiciones locales (Barff y Knight, 1998; Jones, 2012). El primero,
hace referencia a la parte del crecimiento que es resultado de la inercia del desempefio de la
economia nacional. El segundo, es el crecimiento atribuible al comportamiento de los
distintos sectores industriales. En este caso, por ejemplo, ciudades con altas concentraciones
de industrias dindmicas tienen ventajas respecto a las especializadas en industrias no
dinamicas. El tercero, son las condiciones unicas de la ciudad que promueven el crecimiento
o declive en las industrias locales. La combinacion de estos tres componentes tiene como
resultado el crecimiento o reduccion del empleo en una ciudad.

Los trabajos de Song et al. (2010) y Eriksson y Hansen (2013) han reconocido esta
ultima caracteristica al cuantificar la contribucién de cada componente al desempeno del
empleo en SIC en ciudades de Estados Unidos y regiones de Suecia, respectivamente. Sin

5 En contraste, externalidades tipo MAR (Marshall-Arrow-Romer), asociadas ala especializacion productiva de
las economias urbanas, han presentado una relacién negativa con el crecimiento de los SIC.
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embargo, distinguir los componentes del crecimiento no solo abre la posibilidad de conocer
su especifica contribucién sino reconocer que cada uno es determinado por distintos
factores. Martin et al. (2016) han avanzado en este ultimo sentido en su estudio de la
evolucion del empleo en las ciudades y regiones del Reino Unido entre 1982 y 2013. En ese
trabajo los autores exploran las particularidades urbanas que influyen de manera especifica
sobre la proporcion del crecimiento del empleo atribuible al componente local. Con lo
anterior en mente, es posible suponer que los dos conjuntos de factores (locales y no -locales)
que se han movilizado para explicar los cambios del empleo en SIC entre las ciudades tienen
distintos efectos y relaciones sobre los componentes de su crecimiento (nacional, estructura
industrial y local). De manera particular, en este trabajo nos preguntamos si al distinguir el
componte local del crecimiento del empleo en SIC entre las ciudades es posible identificar
factores especificos (locales y no-locales) que contribuyan a definir politicas urbanas
dirigidas a promocionar este tipo de servicios. En el subsiguiente apartado exponemos la
estrategia metodoldgica que hemos desarrollado para resolver dicha pregunta.

2. Estrategia metodoldgica
2.1. Definicion de SICy ciudades

Existen distintas propuestas para identificar los SIC dentro de una estructura econémica. En
este trabajo utilizamos la propuesta de Santiago (2020) que permite definir el sector
servicios segun su ‘intensidad’ y ‘tipo’ de conocimiento dentro del SCIAN. Al utilizar el SCIAN
como base de clasificacion esta propuesta permite utilizar fuentes de informacion oficiales y
realizar comparaciones entre las distintas unidades espaciales que son expuestas adelante.
Los SIC se conforman por 75 sub-ramas, divididos en tres categorias: 1) ‘analiticos’ (4 sub-
ramas), aquellos dedicados a la produccién de conocimiento cientifico; 2) ‘sintético’ (36 sub -
ramas), los orientados a la produccién de conocimiento técnico; y 3) ‘simbolico’ (35 sub-
ramas), aquellos especializados en conocimiento artistico y cultural.® La distincién por tipo
de conocimiento permitird avanzar en el conocimiento si diferentes tipos de SIC tienen
diferentes comportamientos a través del tiempo y espacio. Los servicios no intensivos en
conocimiento (SNIC) son las sub-ramas de los sectores 51, 52, 53, 55, 56, 61, 62, 71,72y
81que no son SIC (Cuadro 1).

El estudio de los SIC se lleva a cabo a cabo para las 382 aglomeraciones urbanas que
conforman el sistema urbano nacional (SUN) de México en 2010. Son ciudades con una
poblacion mayor a 15 mil habitantes en el Censos de Poblaciony Vivienda de aquel afio. Estas
ciudades concentran 74.6 millones de habitantes, lo cual representa 63.3% de la poblacién
del pais. Lasaglomeraciones son clasificadas en siete grupos segtin el tamafio de su poblacién
(Cuadro 2). Se hace una distincion entre ciudades del mismo tamafio segun su localizacién
central (C) o periférica (P). Las ciudades centrales son aquellas localizadas a una distancia no
mayor de 1.5 horas en automovil de una de las 11 ciudades que tienen mas de un millon de
habitantes (tamafios [ y II del Cuadro 2). Las ciudades periféricas son aquellas que no
cumplen con la anterior condicion.

6 Esta clasificacion tiene como base conceptual el planteamiento de Asheim (2012). Los detalles conceptuales
de la clasificacién industrial para el SCIAN son presentados en Santiago (2020).
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Cuadro 1

Definicion de SICy SNIC

Actividad por tipo de conocimiento Subramas en SCIAN (subramas)

A- SIC-Analitico

1. Educacion universitaria

2. Medicina especializada

3. Investigacidon y desarrollo

B- SIC-Sintético
1. Ingenieria de alta tecnologia 54133,54136,54151,54169

2. Servicios administrativos

3. Servicios legales

4. Servicios financieros

5. Educacién técnica
6. Medicina no especializada

7. Servicios diversos

C- SIC-simbdlico

1. Medios de comunicacion masiva

2. Actividades culturales

3. Servicios de disefio

61131
62231
54171,54172

54151,54161,55111
54111,54112,54119
52111,52221,52222,52311, 52391,
52399

61121,61141,61143,61163
62111,62121,62131,62132, 62133,
62134,62139,62211, 62221
54162,54193,54194,54199, 61171

51112,51113,51511,51512, 51521,
51913,54181,54182,54184, 54186,
54191,54192,61162,71121, 71131,
71132,71141
51211,51219,51222,51223, 51224,
61161,71111,71112,71113, 71151,
71211

54131,54132,54141,54142, 54143,
54149

Fuente: Recuperado de Santiago (2016: 133-135).

Cuadro 2
México: Clasificacion de ciudades segin tamafio y localizacion
Tamafio Rango 2010 2018
(millones) Absoluto % Absoluto %
México 112.34 100.00 126.01 100.00
SUN 382 81.18 72.26 92.08 73.07
I 2.00 ymas 4 31.39 2794 34.74 27.57
11 1.00y1.99 7 9.98 8.89 11.57 9.19
I11 0.50 y0.99 22 16.46 14.66 19.29 15.31
III-c 5 3.79 3.38 4.37 3.47
[I-p 17 12.67 11.28 1492 11.84
IV 0.25y0.49 22 7.78 6.92 9.09 7.21
IV-c 5 1.93 1.72 2.19 1.74
IV-p 17 5.84 5.20 6.90 5.47
\% 0.10 y0.24 40 6.19 5.51 7.60 6.03
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V-c 13 207 184 237 188
V-p 27 412 3.66 522 415
VI 0.05y0.09 40 281 250 299 237
VI-c 16 1.09 097 110  0.87
VI-p 24 172 1.53 189 15
0.015y
VIl 0.049 247 657 585 680 539
VII-c 87 229  2.04 234 186
VII-p 160 429  3.82 446  3.54

Nota: SUN=Sistema Urbano Nacional; ‘c’=ciudades centrales; ‘p’=ciudades periféricas.
Fuente: elaboracidn propia con informacién. Poblacién 2010 de Censo de Poblacién y
Vivienda de INEGI; poblacién de 2018 del Sistema Urbano Nacional de Conapo. Ciudades
‘centrales’ (c) son aquellas que no estdn mas alla de una distancia de 1.5 horas en automovil
sobre una carretera principal y ciudades ‘periféricas’ (p) son aquellas que estan fuera de ese
rango temporal.

2.2. Fuentes de informacion y técnicas de andlisis

La variable utilizada para analizar los cambios de los SIC a través de las ciudades de México
es el personal ocupado (PO). Esta variable hace referencia al empleo formal del pais, por lo
que queda excluido del trabajo el sector informal. Incorporar este dltimo sector en un estudio
como el que se propone aqui estd fuera de los alcances del presente trabajo. La fuente de
informacion de donde se obtiene el PO de cada ciudad son los microdatos de los Censos
Econdmicos (CE) de 2004, 2009, 2014 y 2019 disponibles en el Laboratorio de Microdatos
de INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia).Los cuatro censos que se utilizan son
comparables entre sial estar basados en el SCIAN (INEGI, 2021).

Para conocer el comportamiento a través del tiempo de los SIC y SNIC se utiliza como
indicador el ‘incremento porcentual’ cuya expresion matematica es:

I = (((eil/eio)(l/t)) — 1) x 100 (1)

Donde: I; = el incremento porcentual del personal ocupado en SIC (analitico, sintético
y simbélico) en la ciudad i entre el afio inicial y el afio final; eio= el personal ocupado en SIC
en la ciudad i en el afo inicial del periodo analizado; ei1 = el personal ocupado en SIC en la
ciudad i en el afio final del periodo analizado; t= magnitud del periodo de estudio.

El analisis de los distintos componentes del cambio del empleo en SIC se lleva a cabo
através de la técnica ‘cambio-participacion’ (shift-share). Esta técnica permite identificar los
tres componentes basicos del cambio en el empleo: 1) efecto nacional, 2) efecto de la mezcla
industrial y 3) efecto local. Se han formulado algunas aportaciones que buscan resarcir sus
limitantes conceptuales y técnicas a partir de cuantificar el efecto acumulado de sus distintos
componentes a través del tiempo (‘shift-share dinamico’: Barff y Knight, 1998; Martin et al,,
2016) y la influencia especifica de la variable espacio en el cambio (‘shift-share espacial’:
Montania et al., 2020).

En este trabajo utilizamos la propuesta de dicha técnica formulada por Jones (2012).
En esta variante del ‘shift-share dinamico’ tiene la ventaja de que los resultados pueden ser
acumulados y expresados en tasas de cambio (en lugar de valores absolutos). Los resultados
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permiten comparaciones entre ciudades al ponderar la contribucion relativa de cada
industria a la economia local en el periodo base. Por lo tanto, las bases de empleo de la
industria relativamente mas grandes serdn mdas importantes para contribuir a efectos
agregados de participacion en el cambio. La técnica se describe algebraicamente en las
referencias anotadas en este ultimo parrafo.

3. Resultados. Cambios en el empleo segun ‘intensidad’y ‘tipo’ de conocimiento, 2004-
2019

3.1. Descriptivos generales

El empleo formal (personal ocupado) del pais tuvo un incremento absoluto de 9.69 millones,
al pasar de 13.63 a 23.32 millones de individuos entre 2004 y 2019. Ese crecimiento
representd un incremento porcentual de 71.15%. Los SIC tuvieron un ritmo de crecimiento
ligeramente menor al promedio nacional durante dicho periodo. El crecimiento de esas
industrias fue de 70.50% al aumentar de 1.12 a 1.91 millones de empleados formales.Los SIC
crecieron con incrementos absolutos y porcentuales relativamente similares durante los
quinquenios de 2004-2009 y 2014-2019. Sin embargo, el ritmo de crecimiento de ese grupo
de industrias se contrajo durante el quinquenio de 2009-2014 (Cuadro 3).

Cuadro 3. México: Empleo total, participaciéon y cambio en SIC y SNIC: 2004-2019 (millones)

2004 2009 2014 2019 2004-09 2009-14 2014-19 2004-19

Absoluto Cambio (absoluto)
Total 13.630 16.607 19.145 23.328 2.976 2.539 4.183 9.698
Servicios 4.078 5.675 7.617 9.788 1.597 1.943 2.171 5.711
SIC 1.125 1433 1571 1918 0.308 0.139 0.346 0.793
Analitico 0.140 0.175 0.269 0.280 0.035 0.094 0.010 0.139
Sintético 0.767 0980 1.016 1.331 0.214 0.036 0.315 0.565
Simbélico  0.218 0.277 0.286 0.307 0.060 0.008 0.021 0.089
SNIC 2953 4.242 6.046 7.871 1.289 1.804 1.825 4918

% Cambio (%)

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 21.84 15.29 21.85 71.15
Servicios 2992 3417 39.79 4196 39.16 34.24 28.50  140.05
SIC 8.25 8.63 8.21 8.22 27.36 9.69 22.04 70.50
Analitico 1.03 1.05 1.41 1.20 24.65 53.83 3.81 99.04
Sintético 5.62 5.90 531 5.71 27.86 3.69 30.99 73.67
Simbdlico 1.60 1.67 1.49 1.32 27.34 3.04 7.42 40.95
SNIC 21.66 2554 31.58 33.74 43.66 42.53 30.18 166.54

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Censos Econémicos de INEGI.

En términos de la estructura interna de los SIC, la categoria de servicios con mayor
crecimiento relativo fueron los de SIC-analitico que casi duplicaron su empleo entre 2004 y
2019. En términos absolutos los SIC-sintético fueron los de mayor crecimiento, el cual
representd poco mas del 70% del incremento absoluto de los SIC durante dicho periodo. Un
rasgo interesante es que durante el quinquenio inicial (2004-2009) las tres categorias
tuvieron un crecimiento relativamente similar y en los subsiguientes quinquenios tuvieron
crecimientos con mayores diferencias entre si.
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Los SNIC (Servicios No Intensivos en Conocimiento) tuvieron un crecimiento muy por
encima del promedio nacional, como era de esperarse dada la tendencia de terciarizacién de
la economia. Suincremento porcentual fue de 166.54%, que en términos absolutos significo
un aumento de 4.9 millones de empleos. El crecimiento quinquenal de estos servicios esta
por arriba del millén de individuos, especialmente en los dos ultimos donde estuvieron cerca
de los dos millones. El crecimiento absoluto de los SNIC represent6 50.71% del empleo
nacional (Cuadro 3).

Algunas reflexiones sobre las implicaciones de los anteriores resultados de los SIC y
SNIC son presentadas en el apartado de analisis de resultados. Los anteriores resultados
permiten tener una idea general del comportamiento de ambos grupos de industrias de
servicios. Sin embargo, los cambios tienen distintos impactos a través del conjunto de
ciudades del pais. Las particularidades espaciales de su crecimiento (positivo y negativo) son
analizadas en el siguiente apartado.

3.2. Shift-share andlisis: Efecto de la ‘Mezcla Industrial’ entre ciudades

El Cuadro 4 muestrala contribuciénde la ‘mezcla industrial’ al crecimiento delos SIC durante
los quinquenios que conforman el periodo 2004-2019. El analisis a través de las columnas
permite identificar los diferentes impactos del cambio en el empleo por industrias de
servicios segln su ‘intensidad’ y ‘tipo’ de conocimiento. La mezcla industrial de los SIC no
tuvo una contribucién similar segtn el tamafio y la localizacién de las ciudades del pais. El
crecimiento de los SIC se presentd principalmente en las ciudades de tamafio IIl y IV, de
manera particular en ciudades centrales de tamafio III. En cambio, los SIC tuvieron un efecto
negativo en las ciudades que ocupan la parte inferior de la jerarquia urbana, concentrada en
las ciudades centrales (C) de los tamafios V, VI y VII. El resultado anterior toma rasgos
distintos si se observa el comportamiento de los SIC en los tres quinquenios que se estudian.
Destaca que los SIC tuvieron un periodo de bonanza a través de practicamente todas las
ciudades del sistema urbano durante el quinquenio inicial (2005-2009) y un efecto negativo
en casi todas las ciudades del sistema urbano en el periodo 2009-2014, con excepcién de las
grandes metrépolis nacionales y las de rango III-C (centrales).

Las tres categorias de SIC tienen comportamientos distintos. Entre 2004 y 2019, los
SIC-sintético tuvieronvalores positivos através de casi todo el sistema urbano, con excepciéon
de las grandes metrépolis del pais. En el resultado general de los SIC, el crecimiento de los
sintético es contrarrestado por las pérdidas de los analitico y simbdlico, cuyo efecto negativo
se concentré en las ciudades de tamafio VIy VII. La contraccién de los SIC durante el periodo
2009-2014 tuvo su efecto negativo mas pronunciado en los SIC-analitico, el cual se ha
prolongado hasta el dltimo quinquenio y afectando principalmente a las ciudades de la parte
inferior de la jerarquia urbana.

Por otra parte, es importante resaltar el cambio en los SIC-simbo6lico que han pasado
de tener un efecto positivo principalmente en las grandes metrdépolis nacionales en el
quinquenio inicial a tener un comportamiento opuesto durante entre 2014-2019. El cambio
de los SIC-simbolico ha beneficiado principalmente a las ciudades de menor tamafo y
cercanas a una metrépoli nacional.
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Cuadro 4. Sistema Urbano: Contribucion del componente ‘Mezcla-Industrial’ al crecimiento de SIC y SNIC: 2004-2019

Tar;]aﬁo Rango zoogl-(z:oog 2002;(23014 201;1;(23019 200;-@019
e .

ciudad  (MIONES) Toad A B ¢ N T a2 8 ¢ M T a2 B8 ¢ NC Tom A B8 ¢ N€
| 200y mds 4 -0.020 -0.002 -0.027 0.009 -0.003 _ 0.017 0.025 -0.005 -0.003 0.000 _ 0.006 0.010 0.003 -0.007 -0.003 _ 0.003 0.034 -0.029 -0.001 -0.006
I 100y199 7 0034 0016 0.006 0.011 -0.002 -0.009 -0.002 -0.005 -0.003 0.000 -0.027 -0.017 -0.010 -0.001 0.000 -0.003 -0.003 -0.008 0.008 -0.002
i 0.50y0.99 22 0033 0011 0019 0.003 -0.002 -0.010 -0.009 0.003 -0.003 0.000  0.023 -0.008 0.022 0.008 0.001  0.046 -0.006 0.044 0.008 -0.002
- 5 0051 -0.002 0.054 -0.001 -0.002  0.041 0.034 0.000 0.007 0.000 0.014 -0.006 0.017 0.003 0.000 0.106 0.026 0.071 0.010 -0.003
I-p 17 0028 0015 0010 0.004 -0.002 -0.026 -0.024 0.004 -0.006 0.000  0.026 -0.008 0.024 0.010 0.001  0.028 -0.017 0.037 0.008 -0.002
IV 025y049 22 0031 0009 0.023 0.000 -0.002 -0.001 -0.021 0.011 0.009 0.000  0.009 -0.001 0.004 0.005 0.002  0.039 -0.013 0.038 0.014 -0.001
IV-c 5 -0.024 -0.048 0.052 -0.029 -0.002 -0.008 -0.003 0.010 -0.016 0.000  0.054 0.014 0.008 0.032 0.002  0.022 -0.037 0.071 -0.012 -0.001
IV-p 17 0.056 0035 0015 0.007 -0.002  0.000 -0.027 0.011 0.016 0.000 -0.006 -0.005 0.003 -0.004 0.002  0.050 0.002 0.029 0.019 -0.001
v 010y0.24 40 0070 0.012 0.063 -0.005 -0.002 -0.066 -0.067 0.000 0.000 0.000 -0.055 -0.019 -0.028 -0.008 0.002 -0.051 -0.074 0.035 -0.012 0.000
Ve 13 0070 0023 0.073 -0.026 -0.002 -0.101 -0.108 0.002 0.005 0.000 -0.031 -0.030 -0.017 0.016 0.005 -0.061 -0.114 0.058 -0.005 0.002
Vep 27 0.066 0.003 0.059 0.003 -0.003 -0.044 -0.042 -0.001 -0.001 0.000 -0.063 -0.013 -0.032 -0.018 0.002 -0.041 -0.052 0.027 -0.016 -0.001
VI 0.05y009 40 0056 0.041 0.071 -0.055 -0.002 -0.107 -0.131 0.025 -0.001 0.000  0.021 -0.019 0.011 0.030 0.004 -0.030 -0.110 0.106 -0.027 0.001
Vi-c 16 0.093 0.065 0.082 -0.054 -0.002 -0.279 -0.281 0.031 -0.029 0.000  0.018 -0.038 -0.009 0.065 0.005 -0.168 -0.254 0.104 -0.018 0.002
Vi-p 24 0039 0031 0.063 -0.056 -0.002 -0.024 -0.056 0.021 0.010 0.000  0.028 -0.009 0.022 0.016 0.003 0.042 -0.034 0.106 -0.029 0.001
VIl 0.015y0.049247 0.048 0.029 0.076 -0.058 -0.002 -0.076 -0.114 0.019 0.019 0.000 -0.025 -0.018 -0.036 0.029 0.007 -0.053 -0.103 0.060 -0.010 0.005
Vil 87  0.069 0.030 0.095 -0.056 -0.002 -0.100 -0.125 0.013 0.012 0.000 -0.084 -0.029 -0.087 0.032 0.007 -0.115 -0.124 0.020 -0.012 0.005
Vil-p 160  0.036 0.028 0.066 -0.059 -0.002 -0.062 -0.107 0.023 0.023 0.000  0.018 -0.011 0.002 0.027 0.007 -0.008 -0.090 0.091 -0.009 0.004

Nota: SIC= Servicios Intensivos en Conocimiento, A= Analitico, B=Sintético, C=Simbdlico y SNIC=Servicios No Intensivos en
Conocimiento. Se realiza la distinciéon en el tamafio de las ciudades segln su localizacién, donde c= Ciudades Centrales y
p=Ciudades Periféricas.
Fuente: elaboracion propia con informacién de microdatos de los Censos Econdmicos de INEGI, proyecto LM-727.
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Los SNIC, por su parte, es la otra cara de la moneda respecto a los SIC. Por unlado, que
su efecto generalmente es menor respecto al de los SIC. Segundo, su efecto es el opuesto en
las ciudades donde los SIC tienen pérdidas y sus efectos negativos. Aunque entre 2009 y
2014, los SNIC también tuvieron un efecto negativo en practicamente todos los grupos de
ciudades. En términos generales, el efecto industrial que tuvieron los SIC a través del
conjunto de ciudades durante el quinquenio final (2004-2019) es resultado de la “sacudida”
que tuvo el sector durante el periodo 2009-2014. La distribucién espacial del efecto
industrial de los SIC del quinquenio final (2014-2019) se encuentra relacionado
negativamente con su efecto del quinquenio inicial (2004-2009) (Grafica 1). Esta relacién
negativa es indicativa de que las ciudades que inicialmente fueron beneficiadas por la
presencia de SIC al final del periodo habian perdido esa ventaja.

3.3. Shift-share andlisis: Componente del ‘Efecto local’

El Cuadro 5 muestra la contribucién de las condiciones locales al crecimiento de los SIC
durante el periodo 2004-2019. Siguiendo a Jones (2012), las celdas de la tabla muestran el
efecto de la re-localizacion del empleo porindustria, ya sea dentro (valores positivos) o fuera
(valores positivos) de cada grupo de ciudades. Los efectos locales de cada quinquenio son
sumados en la ultima columna para conocer el comportamiento general de los SIC, sus
categorias y SNIC.

Durante el periodo 2004-2019 resaltan dos rasgos del comportamiento de los SIC.
Primero, la pérdida que tuvieron las grandes metrdpolis nacionales. Segundo, que el resto de
las ciudades presentaron ganancias en ese grupo de servicios, especialmente las ciudades de
tamafnos V, VI y VII. La combinacién de ambos rasgos sugiere la existencia de un proceso de
“downfiltering” o “catchup” (Kirn, 1987). Este proceso, no sigue la jerarquia urbana, sino que
los SIC localizados en las grandes ciudades se han dirigido hacia las ciudades de tamafios V,
VI y VII -las que ocupan la base de la jerarquia urbana--, ya sean remotas y cercanas a las
grandes ciudades. Este proceso de “downfilering” comenzdé en el quinquenio de 2004 -2009.
Sin embargo, tal parece que el retroceso del siguiente quinquenio lo interrumpié y en el
quinquenio 2014-2019 parece haber algunos indicios de su existencia, aunque no son tan
marcados, concentrandose en las ciudades del rango VI en este dltimo caso.

El analisis de la estructura interna de los SIC permite identificar que el proceso [de
filtracién o difusién] espacial sefialado previamente estaba ocurriendo en las tres categorias
durante el periodo 2004-2009. Sin embargo, durante el segundo quinquenio de analisis los
SIC-sintético y simbolico revertieron su tendencia, posiblemente aprovechando las
economias de aglomeracion de las grandes urbes nacionales para enfrentar la crisis del
momento, mientas que el proceso solo continuo por parte de los SIC-analitico. Durante el
quinquenio final, los SIC-simbdlico son los servicios que han retomado nuevamente el
proceso de “filtracion”; es decir, un proceso de difusiéon cultural.

En el caso de los SNIC el proceso ha sido relativamente similar a lo anteriormente
descrito. Sin embargo, unrasgo de este tipo de servicios es que, a diferencia de los SIC durante
el periodo de crisis, los SNIC se incrementaron en practicamente todo el sistema urbano
nacional. Posiblemente, esto fue resultado de su funcién como actividades que sirven de
refugio en momentos de contraccion econdmica.
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Cuadro 5. Sistema Urbano: Contribucion del componente ‘Efecto-Local’ al crecimiento de SIC y SNIC: 2004-2019
y 2004-2009 2009-2014 2014-2019 2004-2019

Tamario de  Rango sIC sIC sIC sIC

cludad  (millones) Total A B c NC —sa A B c NC Toa A B c NC —a A B c SNIC
I 2.00 y mas 4 -0.380 -0.190 -0.146 -0.044 0.006  0.078 -0.098 0.102 0.075 0.247 -0.088 -0.058 0.034 -0.063 -0.045 -0.389 -0.346 -0.011 -0.033 0.209
I 1.00y1.99 7 0.740 0.384 0.384 -0.028 0.017 -0.359 -0.177 -0.179 -0.003 0.334  0.286 0.088 0.000 0.198 0.025 0.667 0.294 0.206 0.167 0.377
" 050y0.99 22 0428 0.072 0.247 0.109 -0.040 -0.014 0.214 -0.113 -0.115 0.362  -0.008 -0.031 -0.057 0.080 -0.004  0.406 0.255 0.077 0.074 0.318
I-c 5 0749 0294 0278 0.177 0.013 0.163 0.234 -0.103 0.032 0.363 -0.050 -0.053 -0.116 0.119 -0.003  0.861 0.476 0.058 0.328 0.373
I-p 17 0.345 0.012 0.238 0.094 -0.054 -0.056 0.208 -0.115 -0.149 0.361  0.005 -0.024 -0.040 0.069 -0.004  0.294 0.196 0.083 0.015 0.303
v 025y049 22 0.683 0.332 0.213 0.138 -0.097  0.007 0.200 -0.072 -0.121 0.391  -0.162 -0.069 -0.113 0.019 0.007  0.527 0.464 0.028 0.036 0.301
IV-c 5 0452 0.079 0.255 0.118 -0.029  0.220 0.196 -0.064 0.089 0.430 -0.451 -0.168 -0.091 -0.192 0.049  0.221 0.107 0.099 0.015 0.450
IV-p 17 0.792 0.448 0.202 0.142 -0.115 -0.046 0.201 -0.075 -0.173 0.381  -0.069 -0.035 -0.119 0.085 -0.006  0.677 0.614 0.008 0.055 0.260
v 0.10y0.24 40 1.668 1.071 0.389 0.207 -0.079  0.031 0.215 -0.122 -0.063 0.366 -0.117 0.064 -0.121 -0.060 0.115  1.581 1.350 0.147 0.085 0.402
VA 13 1.233 0.723 0.329 0.181 -0.127 -0.168 0.043 -0.213 0.002 0.427 -0.384 -0.140 -0.097 -0.147 0.148  0.681 0.627 0.019 0.036 0.447
V-p 27 1.975 1344 0.414 0217 -0.063  0.146 0.317 -0.085 -0.086 0.348  0.008 0.163 -0.129 -0.025 0.104 2.129 1.823 0.200 0.106 0.389
VI 0.05y0.09 40 0.799 0.636 0.092 0.072 -0.008 -0.247 -0.063 -0.095 -0.089 0.287  0.551 0.520 0.020 0.011 0.001  1.103 1.093 0.017 -0.007 0.280
Vi-c 16 1.090 0.979 0.010 0.101 -0.044 -0.127 0.128 -0.168 -0.087 0.316  0.576 0.480 0.010 0.085 -0.047  1.538 1.587 -0.149 0.100 0.225
Vi-p 24 0709 0.503 0.146 0.060 0.010 -0.300 -0.159 -0.051 -0.090 0.273  0.548 0.541 0.026 -0.019 0.026  0.957 0.885 0.120 -0.049 0.309
VI 0.015y0.049 247  0.895 0.519 0.161 0.215 -0.001  0.001 0.087 0.050 -0.137 0.407  0.164 0.180 -0.150 0.134 -0.016  1.060 0.786 0.061 0.213 0.389
Vii-¢ 87 0784 0.185 0.229 0.370 -0.035  0.224 0.217 0.193 -0.186 0.469  0.211 0.224 -0.215 0.202 -0.019  1.218 0.625 0.207 0.386 0.414
ViI-p 160  1.078 0.809 0.123 0.147 0.016 -0.139 0.009 -0.036 -0.111 0.377  0.147 0.147 -0.103 0.103 -0.015  1.086 0.964 -0.016 0.139 0.378

Nota: SIC= Servicios Intensivos

en Conocimiento, A=

Analitico, B=Sintético, C=Simbolico y SNIC=Servicios No Intensivos en
Conocimiento. Se realiza la distinciéon en el tamafio de las ciudades segln su localizacién, donde c= Ciudades Centrales y
p=Ciudades Periféricas.

Fuente: elaboracion propia con informacién de microdatos de los Censos Econdmicos de INEGI, proyecto LM-727.
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Grafica 1. Sistema Urbano: Mezcla industrial de SIC, 2004-2009 vs 2014-2019
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Fuente: elaboraciéon propia con informaciéon de microdatos de los Censos Econ6micos de
INEGI, proyecto LM-727.

Finalmente, la Grafica 2 muestra el acumulado de los efectos nacional, industrial y
local de los SIC para grupo de ciudades. Hay dos rasgos generales que es importante resaltar.
El primero, la reducida aportacidon que tiene la mezcla industrial en el crecimiento de los SIC
en practicamente todas las ciudades. Segundo, la importancia de las condicioneslocales como
principal componente del crecimiento (positivo y negativo) de los SIC durante el periodo de
analisis (2004-2019). Esto ultimo es especialmente relevante para las ciudades que ocupan
la parte inferior de la jerarquia urbana, las cuales son donde ese grupo de servicios registrd
su mayor expansion.

Grafica 2. Sistema Urbano: Resumen del analisis Shift-Share de SICy SNIC: 2004-2019
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Fuente: elaboracion propia con informacién de microdatos de los Censos Econdémicos de
INEGI, proyecto LM-727.

Conclusiones

Nuestro pais no parece tener el impetu para generar actividades intensivas en conocimiento,
aunque algunas localidades, principalmente las mdas grandes concentran el relativo
crecimiento de estas actividades (en este caso servicios).

En otras palabras, contrario a otras economias importantes en el mundo en las que el
conocimiento es motor de crecimiento y desarrollo en México este no resulta ser el caso.

Podria pensarse en que la productividad no ha mejorado o crecido y adicionalmente la tasa
de salarios si bien baja no resulta atractiva para estas actividades. Hay una explicacién obvia,
ambas variables estan relacionadas con la calificacién de la fuerza de trabajo y quiza refleje
el nivel tan bajo de escolaridad de nuestra poblacién adulta.

Podriamos adelantar otra debilidad estructural de nuestra economia. Alo largo de los tultimos
afios periodo en que la economia del pais crecio6 se estancd y se estabilizd, el capital nacional
se orientd no a innovar sino a importar bienes y servicios del exterior o bien a maquilar sin
restricciones o reglas del juego para las grandes corporaciones transnacionales que dominan
los mercados en bienes de consumo duradero y en servicios especializados. La atencién ha
sido el turismo y exportar mano de obra barata. Estas son las fuentes de ingreso después de
que el petréleo se redujo en su aportacion al PIB nacional.

En fin, estos aspectos son, desde nuestro punto de vista, un amplio espectro de temas a
investigar y debatir en el futuro.
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Las MiPymes y el COVID19 en la Region XV Texcoco: A un afio de la
pandemia

Maria de los Angeles Velazquez Martinez!

Melesio Rivero Hernandez?

Resumen

Como consecuencia de la pandemia originada por el virus Covid-19, uno de los sectores mas
afectados en la economia fue el de las Micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).
Debido a la contingencia sanitaria y a las medidas adoptadas por la misma, en el afio 2020 la
estabilidad de estas unidades econdmicas se vio amenazada, muchas de estas cerraron sus
puertas parcialmente, otras mas se vieron en la necesidad de innovar su proceso de
operacion, y otras mas cerraron definitivamente, ocasionando esto, que miles de
trabajadores perdieran su empleo.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue, realizar unarevisién del contexto
actual post-crisis econémica SARS-COV-2 (COVID-19) en las mipymes, el comportamiento de
su operaciony las diversas acciones que realizaron Organismos Publicos Descentralizados,
las Instituciones Publicas, las Privadas (mipymes) y la Sociedad Civil para el estudio y la
reactivacion de la economia, tanto en el Estado de México como en la region XV Texcocoy
los municipios que la integran, Atenco, Chiconcuac y Tezoyuca, localidades donde las
actividades del comercio, manufactura y servicios son desarrolladas en su conjunto por estas
unidades econdmicas constituidas en su mayoria bajo la figura de empresas familiares.

Como conclusion preliminar se observa, como de la crisis econ6mica nacieron nuevas
oportunidades de cambio, progreso y desarrollo en la operacion de las mipymes, entes que
representan el motor de la economia y son fundamentales para el desarrollo regional y local
y, que contribuyen de manera importante en el desarrollo end6geno de la localidad.

Conceptos clave: Mipymes, Region XV Texcoco, Covid-19, Crisis economica

Introduccion

El afio 2020 conocido como el afio de la pandemia fue significativamente critico para las
Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), algunas cerraron la cortina
temporalmente y otras mas definitivamente, dejando sin empleo a miles de trabajadores. Las
consecuencias por las medidas sanitarias como el cierre temporal de establecimientos, el
distanciamiento social y el “quédate en casa” generaron una crisis econémica que detuvo el
crecimiento econdémico y el desarrollo endégeno de las diversas regiones del Estado de
México.

1 Doctora en Ciencias Sociales y Administrativas, Centro Universitario UAEM  Texcoco,
vema640828@hotmail.com
2 Doctor en Urbanismo, Centro Universitario UAEM Texcoco,. Correo: melesior@yahoo.com
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Si bien algunas mipymes tuvieron que cerrar, otras mas tuvieron que innovar sus
procesos econdmicos, convirtiéndose como herramienta indispensable el uso del internet
pararealizar el “marketing digital” que incluye el usoy: manejo de redes sociales, plataformas
comerciales, email, teléfonos inteligentes, PC de escritorio entre otras.

En el Estado de México dividido en regiones, Texcoco ocupa la numero XI
conjuntamente con los municipios de Atenco, Chiautla, Chiconcuac, Papalotla, Tepetlaoxtoc,
y Tezoyuca, sin embargo para efectos de Desarrollo Regional y con base a la facciéon IV del
Dictamen de la Division Regional, Regiones y Municipios que al texto sefala: “Es fundamental
la vocacidon econdémica y social de cada region, donde el sector econémico y la distribucion de
las actividades productivas forman agrupamientos de diversas indoles, es decir, existen
regiones especializadas en el sector agropecuario, asimismo, las hay en actividades
comerciales y de servicios, o bien, forman parte de importantes concentraciones
industriales” (COPLADEM, 2021. Parr. 4). Texcoco ocupa la region XV, exclusivamente con
los municipios de Atenco, Chiconcuac y Tezoyuca, localidades donde las actividades del
comercio, manufacturay servicios son desarrolladas en su mayoria por las Mipymes.

El Gobierno del Estado de México en el documento “El Programa Regional XV. Texcoco 2017-
2023” refiere que:

A nivel regional la productividad de las actividades econémicas adquiere mayor
reelevancia porque se convierte en uno de los principales indicadores de localizacion
para la atraccién de la inversion, motivo por el cual es indispensable el impulso de la
infraestructura eficiente, recursos humanos capacitados y politicas publicas
innovadoras para consolidar las potencialidades econdémicas de la regién y
posicionarla a nivel estatal y nacional, sin perder de vista que el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién mexiquense depende de las oportunidades que
le brindan en su entorno.

El impulso de las actividades agropecuarias, industriales, comerciales y de servicios
requiere la incorporacién de tecnologias avanzadas para la produccién y sinergia
entre los grupos de productores y emprendedores que fortalezcan sus procesos de
disefo, produccién y distribucion ............. que promueve politicas orientadas al

desarrollo que apoyen a las actividades productivas para su integraciéon en las
cadenas de valor. (GEM, 2018.p87)

Para efectos de poder reactivar la economia durante el afo 2020, diversas
instituciones publicas y privadas en el Estado de México y en la Region XV Texcoco realizaron
una serie de acciones encaminadas a impulsar la operaciéon de las micro, pequefias y
medianas empresas, por lo que, para revisar dichas gestiones, se procedi6 a realizar una
investigacion de tipo descriptivo documental, donde se revisaron diversas fuentes
bibliograficas, sitios web y demas documentos especificos referentes al tema estudiado,
analizando en primera instancia el contexto actual en que se ubican las mipymes, que
resultados se han obtenido antes y después del afio de la crisis (2020) para posteriormente,
plantear las conclusiones finales.
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Contexto actual post-crisis econémica SARS-COV-2 (COVID-19)

El Instituto de la Administracién Publica del Estado de México (IAPEM) en un estudio sobre
el “Andlisis de las acciones Covid-19” refiere que:

La crisis econdmica originada por la disrupcién de las cadenas productivas repercute
en la oferta de productos y servicios en todo el mundo, y propicia la disminucién en
los requerimientos de mano de obra, lo que también tiene consecuencias del lado de
la demanda, que se origina por la disminucién del ingreso de las personas por los
recortes de las empresas, generando incertidumbre en las consecuencias inmediatas
de la crisis. (IAPEMa, 2021.parr.3)

Como consecuencia de la crisis econémica sufrida por las mipymes la mayoria de
éstas, ante la imposibilidad de poder seguir operando y solventar los gastos y costos de
operacion, tuvieron que cerrar sus puertas, sin embargo, esta situacién también tuvo como
resultado que otras mas se percibieran en la necesidad de innovar sus procesos de operacién
y emprender nuevos negocios.

El Instituto Nacional de Estadistica y geografia (INEGI) define que la demografia delos
negocios: “Permite conocer los eventos asociados a la vida de los negocios para prop orcionar
informacion sobre: cuantos establecimientos nacen, cuantos permaneces (sobreviven), y
cuantos desaparecen (mueren), asi como su impacto en el empleo. (INEGI, 2020a.p.1). Uno
de los objetivos del reciente estudio sobre este tema, fue el analisis del comportamiento de
las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes) como consecuencia de las diferentes
medidas sanitarias adoptadas y originadas por la pandemia del COVID-19.

Bnamericas expone que:

Aproximadamente una de cada cinco microempresas, y pequeflas y medianas
empresas (mipymes) mexicanas cerro sus operaciones definitivamente durante el
ultimo afio, segin los datos estadisticos mas recientes de la agencia de estadisticas
Inegi.

Informes de Inegi actualizados a marzo de 2021 consignan que solo 3,85 millones de
los 4,86 millones de mipymes que funcionaban al inicio de la pandemia siguen
abiertos hoy, en medio de una economia muy golpeada por los confinamientos y
restricciones a la movilidad y a las actividades comerciales.

Esto significa que 1,1 millones de mipymes -el 20,8% del total- cerraron
definitivamente. Sin embargo, el mismo estudio arroja que el mismo periodo se
crearon 619,443 nuevos emprendimientos, lo que se traduce en una pérdida neta
cercana a 400.000 mipymes en los 12 meses. Ademas, Inegi inform6 que mientras
las mipymes que cerraron sus puertas tenfan en promedio tres empleados, las
empresas recién creadas cuentan con solo dos. (Bnamericas, 2021.parr.1)

El sitio web quickbooks. Ideas y Recursos para tu pyme menciona:

Ante el cierre de mas de un millén de negocios a nivel nacional, las empresas
mexicanas solicitaron mayor nimero de apoyos fiscales, rebajas en gastos como el
predial, agua, entre otros, y aplazamiento de créditos para afrontar el escenario de
afectaciones por el Covid-19.
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En este sentido la CAmara de Comercio Serviciosy Turismo en Pequefio (CANACOPE)
asegura que miles de pequefias y medianas empresas se han visto envueltas en
numerosas dificultades por la disminucién de la demanda, escasez de productos e
insumos, eventualidad y conflictos econémicos derivados del coronavirus, por los
que micros y pequeilos negocios en México han registrado pérdidas, de 155,250
millones de pesos hasta el momento. (Hernandez, sin fecha)

En el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) realizado por el (INEGI) en

el ano 2020, se analizaron diferentes elementos econdmicos como resultado de la pandemia,
toda vez que el dltimo informe realizado por dicho organismo data del afio 2012, efectuado
37 meses después de los Censos econdmicos del afio 2009.

Las siguientes tablas reflejan informacidon obtenida en el referido estudio a nivel
nacional, respecto de los nacimientos y muertes de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), el personal ocupado por éstas, asi como la condiciéon de formalidad al mes de
octubre de 2020, en las tres principales actividades econdmicas.

Tabla 1. Establecimientos: Nacimientos y muertes a nivel nacional por sector de actividad

Sector de Tasa mensual de % Tasa mensual de %
actividad nacimientos Variacién muertes Variacién
afio de comparacion Aio de
comparacion
2012 2020 2012 2020

Manufacturas 44 .50 13.63 46 .95 106.5
Comercio .60 .76 26.66 .67 1.23 56
Servicios 59 71 20.33 58 1.67 84
Financieros

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI. Estudio sobre la demografia de los

negocios 2020.

La informacién presentada puntualiza que estas unidades econdémicas, tuvieron una
tasa de variaciéon total de muertes de 246.5 siendo el sector manufacturero con una variacién
de 106% el mas afectado, respecto a los nacimientos se destaca que a pesar de estar pasando
por una crisis econémica derivada del SARS-COV-2 (COVID-19), éstas aumentaron en
promedio del 20.20% en los tres sectores, principalmente en el sector comercio.

Tabla 2. Personal ocupado promedio por establecimiento. Referencia afio 2018

Personal ocupado Por tamaifio de Por tamaiio de
promedio por establecimiento  establecimiento
establecimiento Micro Pymes
Sobrevivientes 3 3.2 27.2
(2018)
Nacidos 2 1.8 21.1
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Muertos 2.9 2.0 28.7
Sobrevivientes 2.7 2.1 20.1
(2020)

~ Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI. Estudio sobre la demografia de los
negocios 2021.

Respecto al nimero de trabajadores que se mantenian, en las categorias analizadas se
refleja la muerte de aproximadamente 7 trabajadores en los establecimientos sobrevivientes
respecto del afio 2018, asi como una contratacion menos en las microempresas.

Es el andlisis realizado por el INEGI sobre la medicién de la economia informal, en el
periodo 2019 se menciona que esta representa el 23% del PIB formal, la condicion de
formalidad o informalidad es determinante en el desarrollo econémico y subsistencia de las
mipymes, la siguiente tabla muestra el comportamiento de estas, en la condicién de formal e
informal en cuanto a muertes y sobrevivientes.

Tabla 3. Establecimientos3: Sobrevivientes y muertes segtin su condicidn.

Condicion Sobrevivientes % Muertes %
Total 79.2 20.8
Formal 259 5.6
Informal 46.0 12.8

Elaboracion propia con informacioén de INEGI. Estudio sobre la demografia de los negocios

2021.

Tabla 4. Establecimientos por sector: Formales, informales, sobrevivientes y muertos.

Formal Informal
Sector Sobrevivientes Muertos % Sobrevivientes Muertos %
% %
Manufactura 8.8 1.4 12.2 2.3
Comercio 41.3 7.8 38.0 9.5
Servicios privados 32.0 8.7 28.1 10.0
no financieros

Elaboracion propia con informacién de INEGI. Estudio sobre la demografia de los
negocios 2021.

3 Calculos respecto de establecimientos activos en 2019, que excluyen el 2.4% de estos en los que no fue
posible identificar su condicién de formal o informal. (INEGI, 2021b. p.19)
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Paraddjicamente en los datos obtenidos, las tablas 3 y 4 evidencian que la condicién
de informalidad se denota menos afectada en las unidades econdémicas sobrevivientes, sin
embargo la formalidad resulta un factor importante para no morir y cerrar cortinas
definitivamente, toda vez que bajo esta condicién resulta mas facil obtener financiamientos
y apoyos para poder continuar con la operaciéon y el uso de las herramientas tecnolégicas. La
misma condicion prevalece al desglosar los sectores por actividad economica.

En otro contexto la recuperacién de las mipymes en el Estado de México, el factor
“tecnologias de la informacién” fue determinante, ya que debido a las medidas sanitarias
implementadas por las diferentes autoridades obligo a estas empresas a dar un giro a sus
formas de operar, se aumentaron las compras y ventas por linea, el uso de las redes sociales,
entregas a domicilio, etc. estas estrategias conocidas ahora como la Economia Digital
tomaron auge en el afio 2020, en este entorno el sitio Web El Ceo menciona que:

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) que utilizan internet para el
comercio electronico aumento con respecto de 2018.

El ndmero de medianas empresas que ofrecen sus servicios o productos en la red
registro un incremento al pasar de 62.5%, en 2018 aun 85% en 2019. Mientras que
en las microempresas, subié de 46.2% a 55%, respectivamente, segin la Cuarta
Encuesta, 2019, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, realizada por el
Instituto Federal de telecomunicaciones (IFT). (CEO, 2020. parr.1)

Las mipymes que ya las utilizan en sus negocios dijeron que estos instrumentos les
ayudan a aumentar sus ventas, facilitan el pago de los clientes, y brindan mayor
facilidad de almacenameinto y rapidez en el acceso a la informaciéon de la
empresa.(CEO,2020.parr.5)

Asimismo, al utilizar estos negocios las tecnologias para diversificar su operacion, la
mayoria de estos también se enfrentaron al crimen cibernético, mismo que se agudizo como
consecuencia de la pandemia, en este alcance Velazquez (2020) sefialaalgunos de los fraudes
tecnolégicos mas comunes como: Phishing (suplantacién de identidad), ataques de
ransomware (secuestro de datos), estafas y fraudes mediante aplicaciones mdviles, riesgos
relacionados con el correo empresarial, entre otros. Véase detalle de estos en:

https://www.ricea.org.mx/index.php/ricea/article /view/153 /564
Sobre estos ataques cibernéticos, el sitio web Grupo Fractalia sefiala:

No podemos terminar este postsin mencionar las razones por las que este fen6meno
ha crecido tanto durante los ultimos meses. La causa principal no radica en el
aumento del uso de los canales electrénicos para realizar distintas actividades
cotidianas, sino en la poca educacién en seguridad cibernética que tienen las
personas y las pocas medidas de seguridad informatica que implementan las
organizaciones. (Fractalia, 2020.parr. 7)
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Region XV. Texcoco*

El Documento IGECEM, (2020), Informacién Socioecondmica Basica Regional del Estado de
México 2020, describe a la Region XV. Texcoco como:

Revestida por su riqueza historica, la Region Texcoco conlleva en si tradicion y
cultura, aun y cuando su extensién es pequefia, comprende cuatro municipios:
Atenco, Chiconcuac, Texcoco y Tezoyuca. La regién tiene una superficie de
532.24km2,lo que equivale al 2.37% de la superficie estatal. (IGECEM, 2020a.p528)

El siguiente mapa, ubica la Regidon XV. Texcoco

Figura 1. Mapa Region XV. Texcoco.

Mapa de la Region XV. Texcoco
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Fuente: IGECEM, 2020.

Laregion XV. Texcoco conformada por los municipios de Atenco, Chiconcuac, Texcoco
y Tezoyuca, representan jurisdicciones que albergan 20 624 mipymes distribuidas como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Unidades econémicas registradas

Municipio Mipymes registradas %
Atenco 2737 13.27

Chiconcuac 2924 14.18
Texcoco 12 655 61.36

4 Definida como Regidon XV Texcoco, con base en el dictamen de la divisiénregional, Regiones y Municipios.
Copladem, 2021.
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Tezoyuca 2308 11.19
Total 20624 100

Elaboracion propia con informacién de IGECEM. Estadistica Basica Municipal, Estado de
México, 2020Db.

La region XV. Texcoco es conocida principalmente por sus actividades econdmicas
como la manufactura, el comercio, y servicios (tabla 6), estos trabajos son desarrolladas por
las mipymes que en su mayoria se encuentran operando bajo la figura de empresas
familiares.

Lasiguiente tabla muestra las actividades econdmicas desarrolladas enla regiéon XV. Texcoco

Tabla 6. Clasificacion de actividades econémicas Region XV. Texcoco

Actividad Atenco Chiconcuac Texcoco Tezoyuca Totalpor %
actividad
Comercio 1461 2000 6214 1338 11013 53.40
Manufactura 366 260 929 221 1776 8.61
Servicios 2 7 30 6 45 .20
Financieros
Servicios 20 23 268 13 324 1.56
Profesionales
Servicios 60 16 379 49 504 244
Educativos
Servicios de 90 43 562 50 745 3.61
Saludy
asistencia social
Servicios de 216 193 1562 208 2179 10.56
alojamiento
temporal
Otros 522 382 2721 423 4048 19.62
Total 2737 2924 12 665 2308 20624 100

Elaboracion propia con informacién de IGECEM. Estadistica Basica Municipal, Estado de
México, 2020.

Resultados.

En el afio 2020 diversas situaciones econdémicas como consecuencia de la pandemia
enfrentaron las mipymes, estas incluyeron desde la dificultad para el pago de créditos, el uso
de herramientas tecnolégicas, pago de contribuciones, despido de trabajadores, hasta el
cierre de las mismas, Pérez & Beltran en AvaCient mencionan:
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Durante el mes de marzo del presente afio, la Asociacion de Emprendedores de
México (ASEM) en colaboraciéon con Nauta, ........... realizaron una encuesta a 1,211
Mipymes mexicanas pertenecientes a diversos sectores, con la finalidad de conocer
como han sido afectadas porla contingencia. Losresultados obtenidos muestran que
el 77%de las mipymes podrian dejar de operar en menos de dos meses, el 87%
estima la pérdida de clientes, ventas y aprobacion de trabajo, el 31% tendra
dificultad para pagar préstamos y créditos, el 25%se vera forzado a despedir su
personal; el sector que tendra mayor impacto es el gastrondmico, el 89% de estas
empresas podrian dejar de operar dentro de los dos meses siguientes (Asociacion de
Emprendedores de México y cetro de Competitividad de México, 2020) en (Pérez &
Beltran, 2020)

Para efectos de volver a la llamada la “nueva normalidad”, en el Estado de México se
llevaron a cabo diversas acciones para la reactivacién de la economia, el Instituto
Mexiquense del Emprendedor refiere un programa para la reactivacion de la misma, al texto
sefiala:

[....tlene como objetivo el desarrollo e implementacion de planes de accion que
permitan la reactivacién econdmica de las MiPyMES mexiquenses afectadas por la paralisis
econdmica y social derivada por el COVID-19. Dicho programa esta dividido en tres fases:

 Serie de video conferencias en linea parala promocidén y articulaciéon con programas
y agentes clave para la reactivacion,........... |

« Serie de talleres regionales semi presenciales basados en cuatro ejes principales para
la reactivaciéon (comercializacion, operaciones, finanzas y salud). Proximamente
apertura de convocatoria.......... ]

e Posterior a los talleres, se realizara la articulaciéon y seguimiento de las empresas
participantes en un esquemade cadenas de valor y planes individualizados. (IME, sin
fecha)

Asimismo, el Instituto de Administracion Publica del Estado de México (IAPEM),
realizo un analisis sobre las acciones Covid-19 llevadas a cabo en las Entidades Federativas
que conforman el pais, respecto a las lineas de accién a seguir en cuanto a las actividades
econdmicas; en el Estado de México (Edomex), destacan las siguientes:

- Apoyo al sector empresarial. Linea de crédito por 300md para las pequefias y
mediana empresas.

- Impulso a pequefios negocios, taxistas, productores, comerciantes o prestadores
de otros servicios a través de la campafia #Yo consumo local.

- Programa microcréditos Edomex.

- Apoyo alos productores del campo para que comercialicen por internet.

- Programa para el Desarrollo Industrial y Regional #EdoMex #Fortalece tu negocio

- Bolsa de trabajo virtual.

- Inversién de mas de 2 mil 900 millones de pesos, en apoyos a ingresos familiares,
autoempleos, pequefias y medianas empresas.

- Se han avalado mas de 120 convenios de modificaciéon de condiciones laborales
entre empleadores y trabajadores.
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- Acompafiamiento a mas de 50 pymes que busca formar parte de la cadena de
proveeduria de las tiendas asociadas ala ANTAD>.

- Apoyo a la comunidad emprendedora con acompafiamientos, capacitaciéon y
financiamiento para crecer y diversificarse a través de las mesas de negocios.

- Capacitacién e coordinacién con Amazon a Mipymes para ventas por internet.

- Creacién de fonde® de mas de 250 millones de créditos para apoyar a empresas.

- Diversos subsidios y prorrogas en pago de tenencias,
prorrogas para el pago del 3% sobre néminas, cero impuestos al servicio de
hospedaje, entre otros apoyos en materia de impuestos?.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de: Andlisis de Acciones Covid-19 Entidades
Federativas. IAPEM, 2021a.

Los resultados obtenidos de las diversas acciones implementadas por el gobierno del
Estado de México (EdoMex) ante la pandemia, se pueden enlazar con el estudio de la
demografia de los negocios realizado por el INEGI en esta Entidad, para efectos de poder
apreciar el comportamiento de estas unidades econ6micas ante las acciones emprendidas,
los resultados se muestran en las tablas 7 y 8 y, reflejan las muertes y nacimientos asi como
el personal ocupado por sector de actividad que desarrolla las mipymes, en una proporcién
de 17 meses.

Tabla 7.Nacimientos y muertes de los negocios 2020. Estado de México

Sector Tamafo Nacimiento Muertes Variaci6 (N)tasa (M) tasa
s (M) n mensual mensua
(N) % % % 1%
%
Manufactur  Micro 10.64 18.16 -7.52 .60 1.17
a
Pyme 0.00 10.83 -10.83 .00 .67
Comercio Micro 14.84 19.83 -4.99 .82 1.29
Pyme 1.81 27.40 -25.59 11 1.87
Servicios Micro 14.71 25.01 -10.30 81 1.68
Pyme 4.28 14.71 -10.43 25 93

Elaboracion propia con informacion de Estudio sobre la Demografia de los Negocios, 2020.
(Periodo mayo 2019-septiembre 2020 (Proporcion, 17 meses). INEGI, 2020a.

5 Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales

6 Plataforma digital que se especializa en préstamos personales libres. Se encarga de otorgar créditos acordes a
larealidad actual y a las demandas de la poblacién mexicana. (Generamas, sin fecha)

7 Acuerdo publicado en la Gaceta del estado de México de Fecha 26 de marzo de 2020.
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Los datos indicados en la tabla 7, muestran que variacion de las muertes en relacion
con los nacimientos fueron mayores en las micro en -22.81% y en las pymes de -47.25%,
siendo el sector mas afectado el comercio.

Tabla 8. Personal ocupado de las Unidades Econ6émicas 2020. Estado de México

Sector Tamafio Nacimientos Muertes Variacion (N)tasa (M) tasa
(N) (M) % mensual mensual
% % % %
Manufactura  Micro 11.59 16.18 -4.59 .65 1.03
Pyme 0.00 11.67 -11.67 .00 .73
Comercio Micro 12.68 18.94 -6.26 .70 1.23
Pyme 0.79 25.43 -24.64 .05 1.71
Servicios Micro 12.67 23.34 -10.67 .70 1.55
Pyme 2.66 17.68 -15.02 15 1.14

Elaboracion propia con informacién de Estudio sobre la Demografia de los Negocios, 2020.
(Periodo mayo 2019-septiembre 2020 (Proporcion, 17 meses). INEGI, 2020a.

Respecto del personal ocupado la tabla 8 expresa que, durante la pandemia las
mipymes muertas mantenian mas numero de empleados activos, por lo que la pérdida de
empleos en las micro fue del 21.52%, en las pyme 51.33%.

La Region XV Texcoco, representa un estribo muy importante en el desarrollo
econdmico de la zona Oriente del Estado de México, entidad que se vio fuertemente afectada
por la pandemia, a nivel municipal el IAPEM realizo un analisis de las acciones Covid-19 en
los Municipios que conforman el EdoMex, las acciones destacadas implementadas por los
gobiernos municipales en la Regién XV Texcoco se detallan en la tabla 9:

Tabla 9. Acciones COVID-19 Region XV. Texcoco

Acciones Covid-19. Texcoco Atenco Chiconcuac Tezoyuca

Acciones en el marco delas disposiciones
estatales y federales

e Difusién de medidas preventivas

e Difusion de videos informativos

e Suspension de actividades no
esenciales

e Implementacion del programa hoy no
circula
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Otras acciones identificadas

e Convocatoria para el programa
municipal “Todos por Texcoco” que se
ha creado ante la emergencia sanitaria
por COVID-19

e Sanitizacion de espacios publicos,
transporte publico, calles y avenidas

. Cierre de Programas
e Suspension  temporal de las 5

S . tianguis “Canastas
actividades del mercado municipal g i
. . “ municipal del
e Seguimiento de las actividades “Todos . N
» bienestar
por Texcoco
e Supervision de establecimientos para
cumplir con las medidas de
prevencion necesarias
e Apoyo de $700 MXN mensuales para
Texcocanos por 3 meses
e Programa: Incorporaciéon de las
actividades en el municipio de
Texcoco,rumbo a la nuevanormalidad
e Reunién para la activacion de la
economia global
Acciones realizadas porla Sociedad Civil No Nopresento No
. presento  acciones presento
e Apoyo a los jovenes texcocanos ; :
i : acciones relevantes acciones
aspirantes a ingresar a las
. . . relevantes relevantes
Universidades a través de las
instalaciones del FARO.
Comunicacion 4 v

A través de una cuenta de Facebook del
ayuntamiento se difunden videos y se v
comparten medidas preventivas emitidas por

los tres ambitos de gobierno, ademas de
videos de rutinas de ejercicio y lectura para

los habitantes

Elaboracion propia con informacién de IAPEM. Analisis de acciones COVID-19. Municipios
del Estado de México.2021b.

Empleos durante la pandemia

Otra de las consecuencias inquietantes para las mipymes fue la pérdida del empleo tanto en
el sector formal como el informal, como resultado de la Encuesta Telef6énica de Ocupacién y
Empleo (ETOE) y la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) realizadas por INEGI
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y referidas por DataMéxico la tasa de desempleo durante la pandemia de Covid-19 en el
EdoMex especifica los siguientes datos®:

- Segundo trimestre de 2019, poblacién econdémicamente activa 8,073,781,
poblacion desocupada 368,037, con una tasa de desempleo del 4.56%.

- Resultados al mes de 2020, poblacién econdémicamente activa 4,238,597,
poblacién desocupada 334,945, con una tasa de desempleo de 7.90%

- Segundo trimestre de 2019, poblacion econdémicamente activa 8,073,781
poblacién en edad de trabajar 13,650,169., tasa de participacion 59.10%.

- Resultados al mes de junio 2020, poblacién econdmicamente activa 4,238,597,
poblacion en edad de trabajar 9,521,243, tasa de participacién, 44.5%
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Dataméxico. (2021).

La informaciéon muestra como la tasa de desempleo ha aumentado en un 3.34%
mientras que la participacion de la poblacidon en edad para trabajar disminuyo en un 14.60%.

En esta realidad, las medidas sanitarias adoptadas por la pandemia origino una
desmesurada pérdida de empleos, en nota periodistica publicada en el diario El Economista
se puntualiza:

De acuerdo con los datos de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, a nivel
nacional la mermaasciende a 457,234 empleosal cierre de marzo de este afio,ya que
en el tercer mes del 2020 se registraron 20.48 millones de trabajadores asegurados
en el Instituto mexicano del Seguro Social (IMSS), frente a 20.03 millones en igual
periodo del 2021. (Rosales, 2021. Parr.2)

En la nota referida se sefiala que los estados que superaron las pérdidas laborales
como consecuencia de la pandemia originada por el Covid-19 fueron Baja California,
Chihuahua, Tabasco, Sonora, Nayarity Zacatecas, en algunos de estos se cosidera como factor
importante su situacion geografica en frontera; Asimismo las entidades que estan mas
cercanas a recuperar las pérdidas de empleos son, Querétaro, Tlaxcala y Chiapas, en el texto
se sefiala que:

[......Ja Ciudad de México sigue siendo la entidad con mayor merma laboral a
causa del impacto negativo de la pandemia, al presentar un deficit de 221,909
trabajadores en un afio; otras pérdidas importantes se dieron en Quintana Roo
(46,413 despidos), Veracruz ((35,945), Estado de México (32,311) y Puebla
(30,453). (Rosales, 2021.Parr.12)

La siguiente grafica muestra la posicion que guarada el Estado de México, respecto del
nimero de empleos perdidos.

8 Los datos visualizados corresponden al Estado de México, dado que no hay representatividad a nivel
municipio. (Datamexico.2021)
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Grafica 1. Pérdidas de empleos por Entidad Federativa
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Elaboracion propia con informacién de Rosales. S6lo 6 estados superan las pérdidas
laborales derivadas del Covid-19. (2021)

La grafica muestra que la Ciudad de México (CDMX) advierte la mayor cantidad de
empleos perdidos durante la pandemia -221,909 y el Estado de México (EdoMex) - 32,311
ambas entidades tienen cercania y colindancia geografica, en este contexto mucha de la
poblacion econémicamente activa que habita en la region XV Texcoco tiene su fuente de
empleo en la capital?, lo que origina como consecuencia que al perder mano de obrala Cdmx,
se pierde también la fuente de ingreso y por consecuencia el poder adquisitivo, demanda y
consumo de bienes y servicios que generan la cadena productiva de la economia en la region
XV Texcoco.

Otro concepto importante que revelan los resultados, es el grupo de poblacién mas
afectado durante la pandemia, Ponce (2021), expone lo siguiente:

Losjovenes mexicanos hansido los mas afectados porla pérdidadel empleo que dejo
la crisis sanitaria por Covid-19. Entre marzo y diciembre del afio pasado, 440 mil 047
jovenes de 15 a 29 afios perdieron su empleo formal y no lograron recuperarlo.

La mitad de todos los empleos que se perdieron en 10 meses-839 mil 804 fuentes de
trabajo formal seglin estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)-
pertenecia a un joven menor de 29 afios. El resto de los empleos perdidos -339 mil
758- se dio entre trabajadores de los 30 hasta los 75 afios de edad. (Ponce, 2021)

9 En total, un millén 320 mil 748 mexiquenses que se trasladan a la Ciudad de México para trabajar y
representan 21.3 por ciento de la poblacién ocupada del Estado de México. Durante la encuesta 47.3 por ciento
revelaron que en promedio tardan mas de una y hasta dos horas para llegar asu trabajo. (Navarro, 2015. Parr.3)
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Reflexion sobre el desarrollo enddgeno

Una vez referido el panorama econémico y de desarrollo de las mipymes y el Covid-19 post
pandemia, Velazquez et al, puntualizan acerca de las mipymes que:

Estas unidades econdémicas representan unimportante rolen el desarrollo end6geno
de los municipios, sin embargo, los efectos de la pandemia que se viven a nivel global
originaron como consecuencia el desorden econdmico y social; en el contexto donde
la poblacién no se encuentra preparada econdmica, administrativa y socialmente
para enfrentar hechos que generan temor e incertidumbre afectan sustancialmente
al desarrollo enddgeno de laregion. (Velazquez & Rivero, 2020)

Conclusiones

La Micro pequefias y medianas empresas Mipymes representa uno de los sectores
econdmicos mas golpeado como consecuencia de la pandemia y las medidas adoptadas, no
obstante a pesar que un porcentaje importante de estos entes econd6micos murio, otros mas
nacieron y sobrevivieron, emprendiendo, creando e innovando sus procesos econémicos
donde el uso de las herramientas tecnoldgicas y las redes sociales se posesionaron como
indispensable para nacer y sobrevivir.

Resultan importantes las acciones implementadas en el Estado de México por los
diferentes gobiernos y los organismos auténomos como el Instituto Mexiquense del
Emprendedor y el IAPEM, donde se abarcan diversas acciones tanto econémicas como
sociales y capacitacion en comercializacion, operaciones y finanzas, sin embargo estas
resultan inciertas si los apoyos y créditos otorgados por las autoridades y organismos
privados, no son lo suficientemente soélidos para realizar inversion en infraestructura
tecnoldgica como: acceso a la red de internet, equipos, capacitacion y cultura en seguridad
informatica, entre otras, necesaria para llevar a cabo los procesos de operacion de las
mipymes en la llamada la nueva “economia digital” y la nueva normalidad.

Si bien se perdieron miles de empleos a causa de la pandemia, la poblacién que
corresponde a los jovenes de entre 15y 29 afios de edad fue la mas desempleada, por lo que
se hace necesario que dentro de las estrategias implementadas por los diversos organismos
se incluya alguna dirigida esta poblacién, conel objetivo de, que puedan pasar a formar parte
de la poblacién econ6micamente activa de la region  y puedan contribuir al desarrollo
enddgeno de laregion.

De las acciones econdmicas y sociales implementadas en la Region XV Texcoco. No
destaca alguna lo suficientemente concreta que pueda coadyuvar en el proceso ahora
denominado “La economia digital”, por lo que se hace necesario implementar este tipo de
apoyos o acompafiamientos a las 20 624 mipymes registradas en la region, buscando como
meta que no haya mas muertes de unidades econdémicas (mipymes) y que al cerrar sus
puertas definitivamente crezca el desempleo y la informalidad.

Los gobiernos en sus tres niveles, deben considerar diversos apoyos firmes y fuertes,
entrelos que pueden destacar anivel federal, otorgar estimulosy subsidios fiscales en el pago
de contribuciones como el ISR e IVA, asi como permitir la deducibilidad del 100% de las
cuotas pagadas por seguridad social al (IMSS) otorgada a los trabajadores (acciéon
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encaminada a generar empleos), en el caso de contribucioneslocales se encuentran las cuotas
sobre remuneraciones pagadas a los trabajadores, toda vez que lo que se ha hecho hasta el
momento es deferir y otorgar plazos para realizar los pagos, situacién que no soluciona crisis
econdmica por flujos de efectivo que pueden ser utilizados en el proceso de inversion y
operacion de las unidades econdmicas.

A pesar de las acciones econdmicas, sociales y sanitarias como la vacunaciéon de la
poblacién que se estdn llevando a cabo, alin existen escenarios de incertidumbre, toda vez
que la reactivacion y prondstico de crecimiento econémico es de menos del 5% y existen
miles de personas en edad de trabajar sin empleo, en estas circunstancias se plantea como
futura linea de investigacién dar continuidad al andlisis de subsistencia, competitividad,
desempeiio y expansion de las mipymes, conjuntamente con las acciones emprendidas por
los diferentes actores que coadyuvan en el desarrollo endégeno, econdémico y social de la
Region XV Texcoco.
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Resumen

Lastecnologias digitales (Internet, los teléfonos mdviles y todas las demas herramientas para
recopilar, almacenar, analizar y compartir informacion en forma digital), se han difundido
rapidamente. En los paises en desarrollo son mas los hogares que poseen un teléfono mavil
que los que tienen acceso a electricidad o a agua limpia, y casi el 70.0% de los que se
encuentran en el quintil mas bajo de la escala econémica de esos paises posee un teléfono
movil. El total de usuarios de Internet se ha triplicado con creces en una década, de 1000
millones en 2005 a una cifra estimada de 3200 millones a fines de 2015 (Banco Mundial,
2016). Porlo que, derivado del contexto mundial, este articulo reporta el impacto del internet
en el crecimiento econdémico de México en el periodo 1990-2018. Se obtuvo que el 98.7% de
la variaciéon del Producto Interno Bruto Real es explicado por las variables: Nimero de
usuarios de internet, Suscripcidn de telefonia fijos, Moviles, Remuneraciéon media mensual
total (pesos reales de 2008/persona), la Desocupacion, Tasa de interés, y la Poblacién. La
originalidad del trabajo recae en el enfoque por variable realizado en donde se realizan
diversos analisis de sensibilidad para observar relaciones entre diversas variables. No existe
actualmente un estudio similar para el caso especifico de México con valores actuales y
reales.

Conceptos clave: Impacto tecnoldgico, crecimiento econémico, Tecnologias de Informacion
y comunicaciones

Introduccion

La economia digital esta experimentando un rapido crecimiento (OCDE, 2013a). Permea la
economia mundial, desde la distribucién comercial (comercio electrénico) al transporte
(vehiculos automaticos), la educacién (cursos abiertos en linea masivos), la sanidad
(historiales electrénicosy medicina personalizada), las interacciones socialesy las relaciones
personales (redes sociales). Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
forman parte integrante de la vida personal y profesional; personas, empresasy gobiernos
se interconectan cada vez mas a través de una multitud de dispositivos presentes en el hogar
y en el trabajo, en espacios publicos y en los desplazamientos. Estos intercambios de datos
se canalizan a través de millones de redes individuales, desde redes de abonados
residenciales hasta redes desplegadas por todo el planeta. La convergencia entre las redes
fijas, mdviles y de radiodifusion, junto con la comunicacién entre maquinas (M2M), la

1 Doctora. Centro Universitario UAEM Texcoco, esther.fher@gmail.com, efigueroah@uaemex.mx

2 Doctor. Division de Ciencias Econémico-Administrativas (DICEA-UACH), Universidad Auténoma Chapingo,
perezsotofco@gmail.com

3 Doctora. Centro Universitario UAEM Texcoco, lgodinezm76@gmail.com

75


mailto:lgodinezm76@gmail.com

ESTHER FIGUEROA, FRANCISCO PEREZ Y LUCILA GODINEZ

computacion en la nube, el analisis de datos, los sensores, los actuadores y las personas, abre
camino al aprendizaje automatico, al control remoto y a unas maquinas y sistemas
auténomos. Cada vez con mayor frecuencia, los dispositivos y objetos estan conectados a
Internet de las cosas, lo que propicia una convergencia a gran escala entre las TIC y la
economia (OCDE, 2016).

El acceso al mundo digital brinda a los paises la posibilidad de aproximarse a una
prosperidad sostenida. Los gobiernos de los paises de la OCDE son cada vez mas conscientes
delanecesidad de undesarrollo estratégico de la econo mia digital, de expandir sus beneficios
y dar respuesta a retos fundamentales, como la reduccién del desempleo y de la desigualdad,
asi como la erradicacidon de la pobreza. La multiplicacién de las agendas digitales nacionales
pone de manifiesto que la eficacia de la “formulacion de politicas de Internet” depende de un
conjunto de politicas coherentes, establecidas en estrecha cooperacion con todas las partes
interesadas, que se basen en los puntos fuertes del pais y que saquen partido del caracter
abierto, descentralizado y escalable de Internet (OCDE, 2011). Las condiciones en las que se
basa la economia digital estan fuertemente interrelacionadas. Las infraestructuras utilizadas
para las comunicaciones nacionales e internacionales han de ser de alta calidad, accesibles a
todos y con unos precios competitivos (OCDE, 2015).

Las TIC e Internet son esenciales para la economia y para la sociedad en general. Su
impacto es tan profundo que ningun sector queda al margen de su influencia. Por tanto, las
repercusiones en la formulacion de politicas son de amplio alcance. Aunque las politicas TIC
tradicionales tendian a centrarse en el sector de TIC, recientemente esas politicas han
adquirido un caracter mas horizontal,y tratan asuntos que van desde la creacién de empresas
y el aumento de la productividad a la administracién publica, el empleo, la educacién, la
sanidad, el envejecimiento, el medio ambiente y el desarrollo. Las politicas TIC tienen por
objetivo favorecer las condiciones econémicas y sociales que propician el desarrollo y el
crecimiento (OCDE, 2016).

En las TIC trabajan mdas de 14 millones de personas, lo que equivale a casi un 3.0% del
empleo total de la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econ6mico, OCDE). Este
porcentaje se mantuvo relativamente estable durante la crisis financiera. El sector de las TIC
en el empleo total oscila entre mas de un 4.0% en Irlanda y Corea, y menos de un 2.0% en
Grecia, Portugal y México. Los servicios de Tl y otros servicios de la informacion, junto con el
sector de las telecomunicaciones, acaparan un 80.0% del empleo del sector de TIC en el drea
de la OCDE. En general, la contribucion del sector de TIC al crecimiento del empleo total ha
variado notablemente en los ultimos 15 afos. En 2013, el 22.0% del crecimiento del empleo
total fue atribuible a este sector, recuperando asi practicamente su nivel de antes de la crisis
de las empresas puntocom (OCDE, 2015).

En el periodo 2001-2018, la contribucion de las TIC al empleo total descendi6 en los
paises con un gran sector de TIC y aumento en los paises en los que su dimensidon es mas
reducida. Una posible explicacion es que la crisis propicié la racionalizacion en los paises con
grandes sectores de TIC y favorecié a las empresas de TIC emplazadas en paises con bajos
costos laborales. Bélgica y Hungria son las unicas excepciones a esta tendencia general
Aunque el empleo del sector de TIC se mantiene estable, la contratacion de especialistas en
TIC ha aumentado en todos los sectores de la economia, representando al menos un 3.0% del
empleo total en la mayoria de los paises de la OCDE. En el afio 2018 Finlandia, Suecia y
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Luxemburgo fueron los paises que mas especialistas en TIC contrataron, superior al 5.0%
(OCDE, 2015). Durante el periodo 2005-2015 el ndmero total de usuarios creci6
paulatinamente hasta situarse por encima de los 3,100 millones en 2018, lo que supone un
aumento de mas de 200 millones con respecto al afio anterior.

Figura 1. Numero de usuarios de internet en el mundo, 2005-2015

(Millones)
3500
3174
2037
3000
2705
2494
2500
2224
2019
2000
1751
1561
1500 1365
1024 1131
1000
500 “‘
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaborada con datos de: https://es.statista.com/estadisticas /541434 /numero -
mundial-de-usuarios-de-internet/

Lafigura 1 muestrala evolucién anual delnimero de usuarios de Internet en elmundo
desde 2005 a 2015. Durante ese periodo, el nimero total de usuarios creci6é paulatinamente
hasta situarse por encima de los 3,100 millones en 2015, lo que supone un aumento de mas
de 200 millones con respecto al afio anterior.

Dentro de los 20 paises que mas usuarios de Internet tienen a nivel mundial a junio
de 2018, se ubica en primer lugar a China (674°000,000), seguido por India (354°000,000),
después Estados Unidos (280°42,532) y en quinto lugar Japdén (114°963,827). De los paises
latinoamericanos se destacan Brasil en cuarto lugar (117°653,652), México en el onceavo
(59°200,000), ver cuadro 1.

Cuadro 1. El top de los 20 paises con mayor nimero de usuarios de internet, 2015

# Paiso Poblacion, Usuarios Usuarios Penetracion | Crecimiento
Region 2015Est. Internet Internet (% (%) 2000 -
(2000) (june2015) | Poblacién) 2015
1 | China 1,361,512,535 22,500,000 674,000,000 49.5 2,895.6
2 | India 1,251,695,584 5,000,000 354,000,000 28.3 6,980.0
3 | EEUU 321,362,789 95,354,000 280,742,532 87.4 194.4
4 | Brasil 204,259,812 5,000,000 117,653,652 57.6 2,253.1
5 | Japén 126,919,659 47,080,000 114,963,827 90.6 144.2
6 | Rusia 146,267,288 3,100,000 103,147,691 70.5 3,227.3
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7 | Nigeria 181,562,056 200,000 92,699,924 51.1 46,250.0
8 | Indonesia 255,993,674 2,000,000 73,000,000 28.5 3,550.0
9 | Alemania 81,174,000 24,000,000 71,727,551 88.4 198.9
10 | Reino 64,767,115 15,400,000 59,333,154 91.6 285.3
Unido

11 | México 121,736,809 2,712,400 59,200,000 48.6 2,082.6
12 | Francia 66,132,169 8,500,000 55,429,382 83.8 552.1
13 | Egipto 88,487,396 450,000 48,300,000 54.6 10,633.3
14 | Filipinas 109,615,913 2,000,000 47,134,843 43.0 2,256.7
15 | Iran 81,824,270 250,000 46,800,000 57.2 18,620.0
16 | Turquia 77,695,904 2,000,000 46,282,850 59.6 2,214.1
17 | Vietnam 94,348,835 200,000 45,579,922 48.3 22,690.0
18 | Corea 49,115,196 19,040,000 45,314,248 92.3 138.0
19 | Bangladesh 168,957,745 100,000 44,625,000 26.4 44,525.0
20 | Italia 60,795,612 13,200,000 37,668,961 62.0 185.4
20 paises en el | 4,914,224,361 | 268,086,400 | 2,417,603,537 49.2 801.8
Tope

Resto del 2,346,396,757 92,899,092 852,887,047 36.3 818.1

Mundo

Total de 7,260,621,118 | 360,985,492 | 3,270,490,584 45.0 806.0

usuarios

NOTAS: (1) La lista fue actualizada en Jun/30/2015. (2) Datos adicionales por paises y regiones
pueden encontrarse al hacer clic en el respectivo pais o regién. (3) La méas reciente informacion
sobre usuarios viene de datos publicados por Nielsen Online, International Telecommunications
Union, reportes de los respectivos paises y otras fuentes investigativas confiables. (4) Datos de esta
fuente pueden ser citados, dando debido crédito y colocando un link activo
a www.internetworldstats.com.

Fuente: Tomada con datos de: http://neorika.com/los-20-paises-con-mas-usuarios-de-
internet-en-el-mundo-datos/

De la figura 2, se observa que mas de la mitad de la poblacién mundial utiliza Internet,
con mas de 3,750 millones de personas online; el 66.0% del trafico web ya procede de
usuarios de celular, y de 34.0% de actividad social por estos dispositivos.

78


http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#id
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#de
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#uk
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#uk
http://www.internetworldstats.com/central.htm#mx
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#fr
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg
http://www.internetworldstats.com/middle.htm#ir
http://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#vn
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#kr
http://www.internetworldstats.com/asia.htm#bd
http://www.internetworldstats.com/europa.htm#it
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.nielsen.com/
http://www.itu.int/
http://www.itu.int/
http://www.internetworldstats.com/

EL IMPACTO DEL INTERNET EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE MEXICO

Figura 2. Usuarios de internet respecto a la poblacién mundial, 2017
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Fuente: Elaborada con datos de INEGI, 2018.

Investigaciones muestran que el Internet representaria, en promedio,un 3.4% del PIB
en las grandes economias y que representan el 70.0% del PIB mundial. Si el consumo y los
gastos de Internet fueran un sector, su peso en el PIB seria mayor que el de la energia o la
agricultura (Manyika & Roxburgh, 2011), como se observaen la figura 3, lo que denota la
importancia de este aspecto de servicios en la economia de un pais como México.

Figura 3. Contribucion del Internet del PIB global si fuera considerado como un sector
(Contribucién de cada sector al PIB, 2017)
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Fuente: Elaborada con datos de INEGI, 2018.
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Comportamiento de usuarios de internet en América latina

De la figura 4, se puede observar que la penetracién de usuarios de internet para América
Latina fue de 62.3%y el promedio mundial de 50.1% y de 49.0% para el resto del mundo.

Figura 4. Participacion de los usuarios de internet de América Latina, junio de 2016
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Fuente: Elaborada con datos de: https://marketing4decommerce.net/usuarios-de-internet-
mundo-2017/.

Cuadro 2. Usuarios de internet de paises de América latina, junio 2016

Paises Poblacion | Usuarios de | Penetracion % Facebook
/ Regiones | (Est.2016) Internet, |de la | usuarios | 30-June-16
30-June-16 | poblacién, % en
Region

Argentina 43,833,328 34,785,206 79.4 9.2 29,000,000
Bolivia 10,969,649 4,600,000 41.9 1.2 4,600,000
Brasil 206,050,242 | 139,111,185 67.5 36.8 111,000,000
Chile 17,650,114 14,108,392 79.9 3.7 12,000,000
Colombia 48,593,405 28,475,560 58.6 7.5 26,000,000
Costa Rica 4,872,543 4,236,443 86.9 1.1 2,900,000
Cuba 11,014,425 3,696,765 33.6 1.0 n/a
Republica 10,606,865 6,054,013 57.1 1.6 4,500,000
Dominicana

Ecuador 16,080,778 13,471,736 83.8 3.6 9,700,000
El Salvador 6,156,670 3,100,000 50.4 0.8 3,100,000
Guatemala 15,189,958 5,300,000 34.9 1.4 5,300,000
Honduras 8,893,259 2,700,000 30.4 0.7 2,700,000
México 123,166,749 | 69,000,000 56.0 18.2 69,000,000
Nicaragua 5,966,798 1,900,000 31.8 0.5 1,900,000
Panama 3,705,246 2,799,892 75.6 0.7 1,700,000
Paraguay 6,862,812 3,149,519 459 0.8 2,900,000
Peru 30,741,062 18,000,000 58.6 4.8 18,000,000
Puerto Rico 3,578,056 3,047,311 85.2 0.8 2,100,000
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Uruguay 3,351,016 2,400,000 71.6 0.6 2,400,000
Venezuela 29,680,303 18,254,349 61.5 4.8 13,000,000
TOTAL 606,963,278 | 378,190,371 62.3 100.0 321,800,000

NOTAS: (1) El uso de Internet en América Latina y las Estadisticas de Poblaciéon se
actualizaron para el 30 de junio de 2016. (3) Los nimeros de poblacién se basan en datos de
la Oficina del Censo de los Estados Unidos y fuentes locales. (4) El uso mas reciente proviene
principalmente de los datos publicados por Nielsen-Online, ITU, Facebook y otras fuentes
confiables.

Fuente: Elaborada con datos de: http://www.exitoexportador.com/stats2.htm

Resulta mas sorprendente la forma en que el acceso a internet se esta extendiendo a lo largo
del pais. Los diversos usos que se le da a la conexion con la red de redes estan posibilitando
una rapida diseminacién entre los hogares del pais, al grado de que en s6lo 10 afios su
penetracion casi se cuadruplicé. Al igual que en el caso de las computadoras, no seria extrafio
que al terminar la década 6 o 7 de cada 10 hogares ya esté conectado a internet (Vidal, 2013).

Actualmente la penetracion de usuarios de internet para América Latina es de 62.3%
y el promedio mundial de 51.0% y de 49.0% para el resto del mundo. Para el caso particular
de México, los diversos usos que se le da a la conexion con la red de redes estan posibilitando
una rapida diseminacién entre los hogares del pais, al grado de que en s6lo 10 afos su
penetracion casi se triplicd, como se observa en la figura 5.

Figura 5. Numero de usuarios de internet de México, 2014-2019
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Fuente: Elaborada con datos de INEGI, 2018.

Para el caso de los usuarios de internet, se pude observar en la figura 5, que ha ido en
aumento, con la diferencia de que la multiplicacién de la plataforma para tener acceso a ésta,
como es el caso de los teléfonos maviles, provocara una rapida expansién del namero de
usuarios de este servicio. No seria extrafio, en este contexto, que el nimero de personas con
acceso a internet supere al nimero de personas que tienen acceso a una computadora. La

81



ESTHER FIGUEROA, FRANCISCO PEREZ Y LUCILA GODINEZ

posibilidad de utilizar la computadora en el trabajo o en la escuela ha provocado que
practicamente la mitad de la poblacién (49.4 millones de usuarios) pueda hacer uso de este
procesador. La diseminacién de nuevos accesorios, como las tabletas, provocara que el
mundo del procesamiento de la informacion esté cada dia mas a la mano de crecientes
porciones de la poblacion del pais (Jorgerson et al., 2016).

Figura 6. Las ganancias digitales no se extienden rapidamente
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Fuente: Tomada de Banco Mundial, 2016.

Para maximizar los dividendos digitales se debe entender mejor la manera en que la
tecnologia interactiia con otros factores importantes para el desarrollo, aquello que en el
informe se denomina “complementos analégicos”. Las tecnologias digitales pueden reducir,
activar y facilitar considerablemente tareas rutinarias que requieren numerosas
transacciones. Pero la mayoria de las tareas también tienen un aspecto que no se puede
automatizar y que exige el criterio, la intuicién y la discrecién de un ser humano. Cuando la
tecnologia se aplica para automatizar tareas sin realizar las mejoras de los complementos, el
resultado puede ser que esta no produzca beneficios generalizados.

La revolucién digital puede dar lugar a nuevos modelos de negocios que beneficiarian
a los consumidores, pero no cuando quienes ya estan en el mercado controlan el ingreso a
este. La tecnologia puede hacer que los trabajadores sean mas productivos, pero no cuando
estos carecen de los conocimientos para utilizarla. Las tecnologias digitales pueden ayudar a
controlar la asistencia de los maestros a las escuelas y a mejorar los resultados del
aprendizaje, pero no cuando en el sistema educativo hay falta de responsabilidad (Banco
Mundial, 2016).
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Figura 7. Los mecanismos que se aplican a los tres entes econdmicos
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Fuente: Tomada de Banco Mundial, 2016.

Internet puede promover el comercio, mejorar la utilizacion del capital y generar
mayor competencia. El sector de las TIC es un segmento bastante pequefio de la economia.
Su proporcionenel PIB esde alrededor del 6.0% enlos paises miembros dela OCDE y mucho
menor en los paises en desarrollo. Estados Unidos se instalan 8 de las 14 compaiias de
tecnologia mas grandes del mundo en términos de ingresos, la contribucién del sector de las
TIC al PIB es de alrededor del 7.0%. Dicho aporte es del 12.0% en Irlanda, pais que no tiene
Silicon Valley, pero que atrae a muchas firmas extranjeras debido a su entorno competitivo y
tasas impositivas favorables. En Kenia reside uno de los sectores de TIC mas grandes de
Africa, el valor agregado de los servicios de ese sector representaba el 3.8% del PIB en 2013
(Banco Mundial, 2016).

Con base en los antecedentes anteriores, el objetivo del trabajo consistid en analizar
la importancia del internet en el crecimiento econémico de México en el periodo 1990-2018.

Metodologia

Para llevar a cabo la presente investigacion se consultaron diferentes fuentes: el Banco
Mundial (BM), Organizacién de las Naciones Unidas por la Agricultura y la Alimentaciéon
(FAO), Organizaciéon para la Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Banco de México (B de M o Banxico), Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la H.
Camara de Diputados (CEFP), y la Estadisticas de la Organizacién para la Alimentacién
(FAOSTAT), entre otras; de donde se obtuvieron datos del PIB nacional total, la participacion
porcentual de usuarios de internet, el porcentaje de usuarios de internet, de suscripciones
telefonicas fijas, de la tasa de desempleo, la tasa de inflacién, el salario minimo y el tipo de
cambio.

Con la informacion anterior se gener6 una base de datos con las variables descritas
para el periodo de 1990-2018. En primer lugar, se elabor6 un grafico de dispersion con la
informacion de todas las variables con el objetivo de visualizar las relaciones lineales entre
variables, asi como determinar si aparecian observaciones que pudieran considerarse como
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puntos aberrantes. Siguiendo con el analisis inicial de la informacion, se obtuvo la matriz de
correlaciones para todas las variables (dependiente e independientes, cuadro 3).

Cuadro 3. Matriz de correlaciones del PIB entre las variables utilizadas en el modelo

propuesto
PIRB | Users | Tel.Fijos W INF E U | CETES| Pob. 1IED
PIRB 1.000 | 0.944 0.909 | 0903 | -0.745| -0.340 | -0.241 | -0.721| 0.990| 0.835
Users 0.944 | 1.000 0.805| 0.891| -0.654 | -0.235| -0.067 | -0.808 | 0.947| 0.729
Tel.Fijos | 0.909 | 0.805 1.000| 0.889| -0.777 | -0.349 | -0.320 | -0.661 | 0913 | 0.824
W 0.903] 0.891 0.889 | 1.000] -0.867 | -0.485 | -0.186 | -0.750 | 0.897 | 0.761
INF - | -0.654 -0.777 | -0.867 | 1.000| 0.799| 0.542| 0.546 | -0.705| -0.680
0.745
E -1 -0.235 -0.349 | -0.485| 0.799( 1.000| 0.715| 0.222| -0.258 | -0.405
0.340
U - | -0.067 -0.320 | -0.186 | 0.542 | 0.715| 1.000| 0.058| -0.161 | -0.333
0.241
CETES - | -0.808 -0.661 | -0.750 | 0.546 | 0.222| 0.058| 1.000| -0.739 | -0.563
07.21
Pob 0.990 | 0.947 0913 | 0.897 | -0.705 | -0.258 | -0.161 | -0.739 | 1.000| 0.822
IED 0.835] 0.729 0.824| 0.761] -0.680 | -0.405 | -0.333 ] -0.563 | 0.822 | 1.000

Nota: El cuadro 3. presenta la matriz de correlaciones de las variables involucradas en el
modelo. En él se muestra que, ante un incremento en el nimero de usuarios del internet, de
los contratos de telefonia fija, de los salarios, de la poblacion del pais y de la inversion
extranjera directa, el PIB nacional presenta una relacién directa. Cabe mencionar que, de
estas variables, la poblacién y el numero de usuarios de internet son los que tienen mayor
relaciéon. Por otro lado, la inflacién, el desempleo y la tasa de cambio son variables que
presentar una relacién inversa con el PIB del pais.

Del cuadro 3 puede observarse que la inflacién y el PIB estan correlacionados
negativamente, es decir, a mayor inflacion menor el crecimiento del PIB nacional. La relacion
que tiene la inflacién con variables como usuarios de internet, nimero de contratos de
telefonia, remuneracién media mensual, la poblacién anual, asi como la inversidon extranjera
directa es de wuna correlacion negativa (p =[—0.65,—0.77,—0.86,—0.70,—0.68],
respectivamente), lo que coincide con la teoria econédmica, ya que al incrementarse el costo
de los productos de la canasta basica, el acceso a servicios como telefonia e internet tienden
a disminuir; por su parte, el crecimiento de la poblacién y el capital extranjero invertido se
ven mermados. Otra correlacion importante, es la de la poblacion anual con el nimero de
usuarios (p = 0.947) y/o nimero de contratos telefénicos (p = 0.913); a mayor poblacion,
mayores las necesidades de telefonia en el hogar e incremento de usuarios de internet en un
pais.

Tomando como base el andlisis previo de los datos, se empled regresion lineal
multiple, estableciendo las relaciones funcionales en términos lineales y de la forma
estructural, utilizando el sistema de notacién correspondiente. Fue posible observar el
comportamiento de los residuales y valores estimados usando las variables Usuarios de
telefonia movil de México (Users), de telefonia fija de México (TelFijos), Desempleo de México
(U), Tipo de cambio para México (E), la tasa de interés México (i), La inversidn extranjera
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directa México del (IED), la tasa salarial México (W) y la poblacién mexicana (Pob) como
variables independientes, con lo cual se prueba la linealidad en los datos al producir un
grafico de dispersion entre los residuales y 1a variable respuesta estimada, buscando obtener
un patrén aleatorio de los puntos lo que sugiere que emplear un modelo lineal es adecuado.

El modelo presentado tiene la siguiente estructura:

PIB, = a, + a,Usuarios, + a,W, + a;INF, + a,E, + asU, + agzi,+ a,Pob, + BgIED, +

Dénde: a0, a1, ..., tn ¥ Bo,..., fn =Son los parametros a estimar para cada una de las
variables; & y ut= Son los términos del error que se introducen en los modelos y que se
distribuyen independiente e idénticamente con media cero y varianza constante; PIB=
Producto Interno Bruto Nacional de México (Millones de pesos, base=2003); Usuarios=
Usuarios de Internet de México (por cada 100 personas), TelFijos= Suscripciones telefénicas
fijas de México (por cada 100 personas); Ut=Desocupacion porcentaje de la PEA de México
(%), INFt=Tasa de inflacion de México (%), Wt= Remuneracion media mensual total de
México (pesos reales de 2008/persona), E:=Tipo de cambio real de México ($/Ddlar),
Pobt=Poblacion total mexicana (Personas).

Se estimaron las ecuaciones por el método de minimos cuadrados ordinarios (MCO)
haciendo uso del programa estadistico R (R Core Team, 2017), se calcularon y analizaron las
elasticidades del modelo resultante. El método de regresion lineal multiple se llevé a cabo en
conjunto con un algoritmo para la seleccién del modelo 6ptimo. Esto se dividié en dos etapas,
la primera incluyé en la regresion variables catalogadas como sociodemograficas y a éste se
le llamo6 el modelo basico. En la segunda etapa, el resto de las variables fueron analizadas
empleando el algoritmo de seleccidn stepwise, con el objetivo de examinar algiin incremento
en la explicacion de la varianza por encima de aquel explicado por el modelo basico,
empleando para ello a cada paso el criterio de informacion de Akaike (AIC).

Cuadro 4. Raices unitarias para ocho de nueve variables utilizadas en el modelo

Variable PIBR Users Tel w INF E U CETES Pob IED
Fijos

p-value 0.013 0.606 0955 030 0466 0305 052 0.032 0512 0.713

Nota: El cuadro 4, muestra la existencia de raices unitarias para 8 de 9 variables involucradas
en el modelo propuesto, empleando la prueba aumentada de Dickey-Fuller. El juego de hipdtesis
planteadas para esta prueba es: Ho = theta = 1 vs H1 = theta < 1. Si no se puede rechazar Hy, esto
es un indicador de que esa serie no es estacionaria. Como posible solucién puede aplicarse las
diferencias de orden 1 o 2 a estas variables, con el objetivo de obtener series estacionarias (de
segundo orden).

Los resultados de este cuadro indican la existencia de raices unitarias para 8 de 9
variables, empleando la prueba Aumentada de Dickey-Fuller. El juego de hipotesis
planteadas para esta prueba es: Ho = theta = 1 vs H1 =theta < 1. Si no se puede rechazar Ho,
esto es un indicador de que esa serie no es estacionaria. Como posible soluciéon puede
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aplicarse las diferencias de orden 1 u 2 a estas variables, con el objetivo de obtener series

estacionarias (de segundo orden).

Resultados y Discusion

Algoritmos de seleccion de variables. Stepwise regression

Como fue mencionado previamente, el procedimiento se llevd a cabo en dos etapas. La
primera etapa consistiéo en emplear las variables “sociodemograficas” (Usuarios, TelFijos, U,
W) para examinar sus efectos sobre el PIB. En la segunda etapa, se incluyeron aquellas
variables de tipo “econémico” (INF, E, IED, i/CETES, Pob) para analizar si habia un
incremento en la proporciéon de varianza explicada con respecto a la de las variables

sociodemograficas.

Cuadro 5. Resultados del algoritmo AIC

Start: AIC=652.42
PIBR ~ Usuarios + TelFijos + U+ W

Df Sum of Sq RSS AIC
+Pob 1 2.6510e+12 9.6176e+11 621.33
+ CETES 1 5.0794e+11 3.1049e+12 650.63
+IED 1 4.2681e+11 3.1860e+12 651.27
+E 1 3.0181e+11 3.3110e+12 652.23
<none> 3.6128e+12 652.42
+ INF 1 1.7514e+11 3.4377e+12 653.17
Step: AIC=621.33
PIBR ~ Usuarios + TelFijos + U + W + Pob
Df Sum of Sq RSS AIC
+ CETES 1 1.0465e+11 8.5711e+11 620.45
<none> 9.6176e+11 621.33
+E 1 6.2048e+10 8.9971e+11 621.66
+IED 1 2.3249e+10 9.3851e+11 622.72
+ INF 1 2.2451e+09 9.5951e+11 623.27
- Pob 1 2.6510e+12 3.6128e+12 652.42
Step: AIC=620.45
PIBR ~ Usuarios + TelFijos + U+ W + Pob + CETES
Df Sum of Sq RSS AlC
<none> 8.5711e+11 620.45
+E 1 5.9749e+10 7.9736e+11 620.64
- CETES 1 1.0465e+11 9.6176e+11 621.33
+IED 1 2.0669e+10 8.3644e+11 621.84
+ INF 1 6.5241e+09 8.5058e+11 622.26

Nota: En el cuadro 5, se presentan los diferentes resultados de las regresiones para los
modelos propuestos al ir incluyendo paulatinamente las variables que se consideran
relevantes. En el primer modelo, la variable INF es la que explica en mayor medida el
comportamiento del PIB. En el segundo modelo, la variable Pob es la mas significativa

seguida de INF. En el tercer modelo las variables mas significativas son INF, IED y CETES.
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El resultado de la regresion (Cuadro 6) arrojo que el modelo que minimiza el AIC
(620.45) es aquel que incluye las variables sociodemograficas (Usuarios, TelFijos, U, W), la
poblacion (Pob) y la tasa de interés (i/CETES)

Cuadro 6. Analisis de varianza del modelo del PIB

Im(formula = PIBR ~ Users + Telfijos + U + W + Pob + CETES, data = data)

Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-427679 -116377 2918 117150 322159
Coefficients: Estimate Std. Error t value Pr(>|t1)
(Intercept) -7.973e+06 2.463e+06 -3.237 0.00458 **
Users 1.895e+04 1.399e+04 1.357 0.19145
TelFijos -2.671e+04 4.107e+04 -0.652 0.52371
U -1.549e+05 3.999e+04 -3.874 0.00111 **
w 1.758e+02 1.685e+02 1.043 0.31065
Pob 1.727e-01 2.514e-02 6.871 1.99e-06 ***
CETES 3.613e+04 2.437e+04 1.482 0.15551
Signif. codes: 0 ™) 0.001 (*) 0.010) 0.0500.10 1

Residual standard error: 218200 on 18 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9907, Adjusted R-squared: 0.9876
F-statistic: 320 on 6 and 18 DF, p-value: < 2.2e-16

El cuadro 6 presenta la validez del modelo que propone el crecimiento del PIB en funcién de la
telefonia celular, los teléfonos fijos, el desempleo, los salarios, el crecimiento de la poblaciény
la tasa de interés. Los resultados que se presentan de este modelo para las relaciones
establecidas previamente, a partir de los valores obtenidos para la prueba de Fisher, con un
valor de 320, 1a R cuadrada ajustada de 0.9876 y el nivel de confiabilidad de la prueba con un
alfa de 2.2E-16 donde la poblacién es la variable que afecta en mayor medida en el
comportamiento del PIB.

Con base en los resultados del cuadro 6, se puede observar que de acuerdo a la prueba
de Fc=320 > Ft (0.05,6,18 =2.661, y un a=0.05, se rechaza la hip6tesis nula, lo cual quiere decir
que las variables involucradas en el modelo son importantes para determinar el crecimiento
econdmico de México.La regresion fue altamente significativa, indicando un poder altamente
explicativo del modelo. Se obtuvo un R? ajustado de 0.9876, es decir que el 98.7% de la
variacion del Producto Interno Bruto Real es explicada por: el nimero de usuarios (Users),
Suscripcion de teléfonos fijos (TelFijos), Remuneracidn media mensual total (pesos reales de
2008/persona) (W), Desocupacién México % de la PEA (U), la tasa de interés (CETES), y la
poblacién (Pob). Las variables que resultaron altamente significativas de la ecuaciéon PIB;
fueron: la poblacién con un valor de t de 6.871 >1, y de -3.874>1 para U, de 1.482<1, de
Usuariosde 1.357>1,y el W conun valorde tde 1.043<1, de acuerdo con el modelo estimado.
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Cuadro 7. Analisis de varianza del modelo inicial, PIB
Im(formula = PIBR ~ Users + Telfijos + U + W, data = data)

Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-783160 -291878 -46916 292003 659454
Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t1)
(Intercept) 8611796.6 1700291.0 5.065 5.92e-05 ***
Users 88885.8 13016.3 6.829 1.23e-06 ***
TelFijos 196087.2 50504.9 3.883 0.000926 ***
§) -127190.1 77474.9 -1.642 0.116285
w -213.3 312.8 -0.682 0.503052
Signif. codes: 0™ 0.001 ¢ 0.01 0.0500.10
1

Residual standard error: 425000 on 20 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9609, Adjusted R-squared: 0.953
F-statistic: 122.7 on 64 and 20 DF, p-value: < 8.972e-14

Nota: El cuadro 7 presenta lavalidez del modelo que propone el crecimiento del PIB en funcion de la telefonia
celular, los teléfonos fijos, el desempleo, los salarios, el crecimiento de la poblacion y la tasa de interés. Los
resultados que se presentan de este modelo para las relaciones establecidas previamente, a partir de los
valores obtenidos para la prueba de Fisher, con un valor de 320, la R cuadrada ajustada de 0.9876 y el nivel
de confiabilidad de la prueba con un alfa de 2.2E-16 donde la poblacién es la variable que afecta en mayor
medida en el comportamiento del PIB.

Con base en los resultados del cuadro 7, se puede observar que de acuerdo a la prueba
de Fe=122.7 > Ft (0.05,4,20) =2.866,y un a=0.05, se rechaza la hipdtesis nula, lo cual quiere decir
que las variables involucradas en el modelo son importantes en un 95.0% para determinar
el crecimiento econdmico del pais. Es decir que el 95.3% de la variacion del Producto Interno
Bruto Real es explicada por: el nimero de usuarios (Usuarios), Suscripcion de teléfonos fijos
(TelFijos), Remuneracion media mensual total (pesos reales de 2008/persona) (W),
Desocupaciéon de México % de la PEA (U). Las variables que resultaron altamente
significativas de la ecuacion PIB:fueron: el nimero de usuarios de internet con valor de t de
6.829>1, de las suscripciones de teléfonos fijos de 3.883>1,1a menos significativa resulto el
U conunvalor de t de -1.642<1, y de la W de -0.682<1.

Sin embargo, se puede ver que la diferencia de los resultados entre la regresion del
modelo inicial (solo sociodemograficas) yel “modelo 6ptimo”, es que el modelo inicial emplea
las variables relacionadas con el estatus de empleo, remuneraciéon econdmica e incluyendo
el numero de usuarios, asi como el nimero de contratos de linea telefonica fija como proxy
pararepresentar el crecimiento del acceso e uso de internet a nivel nacional; mientras que el
“modelo 6ptimo”, arroja que ademads de las variables del modelo inicial, los datos de
poblacidny tasade interés incrementan en un 3.5% la variacion del PIB parael periodo 1990 -
2018. Conesto se puede notar que las variables macroecon6micas “tasa de interés de México”
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y “poblacién total anual mexicana” tienen mayor peso en la determinacién de la variabilidad
del PIB.

Para el modelo desarrollado en este trabajo, se encontré que si se incrementa 10.0%
el numero de usuarios de Internetla economia creceria en 1.14% en México. Como se puede
observar en las figuras 3y 4, el internet tiene una fuerte influencia en las tasas de crecimiento
econdmico de paises desarrollados.

De acuerdo con el INEGI, en México el sector educativo es decisivo para la formaciéon
y el desarrollo del capital humano de cada nacién, ya que permite trabajar en la innovacién
paralograr un crecimiento sostenible. De los mexicanos que asisten actualmente a la escuela,
56.0% utiliza Internet y 69.0% usa o ha empleado una computadora en el dltimo afo. La
importancia del manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
contexto actual es crucial para el desempefio econémico del pais. Si aumenta el acceso a las
tecnologias, se espera que crezca la productividad, las horas trabajadas se vuelvan mas
eficientes, se incrementen los salarios y se fomente el crecimiento econdmico y la innovacion
(Gebhardt, 2018).

Conclusiones
Las conclusiones derivadas de esta investigacion son las siguientes:

Esta investigacion mostré que los servicios de las TIC tienen un impacto importante
en el crecimiento econémico de México. Esto se alinea con estudios similares realizados para
estimar los impactos de los servicios de internet y telefonia mdvil en otras economias
(Salahuddin & Alam, 2015, 2016; Ishida, 2015; Jorgerson et al, 2016). Se evidencié que el
sector de TIC esta creciendo y teniendo un impacto positivo en el crecimiento econémico de
México, esto también se alinea conlos resultados obtenidos por Hofman et al. (2016) quienes
informaron que los paises de América Latina pueden reducir la brecha en el PIB per capita
en comparacion con los Estados Unidos al invertir en TIC.

El tipo de cambio y la poblacion, el nimero de suscriptores de teléfonos fijos, el tipo
de cambio y el nimero de usuarios donde la relacion obtenida para cada uno de los
parametros de las variables involucradas concuerda con la Teoria econ6mica. Para el caso
del desempleo, de la tasa de interés, la remuneracién media mensual total y del tipo de
cambio presentaron relacion inversa con el PIB. En el modelo 4 al quitar las variables
poblaciény la Inversién Extranjera Directa, la tasa de inflacién, tasa de interés, las que mayor
impacto presentaron ala economia fueron el nimero de usuarios de internet, el nimero de
suscriptores de teléfonos fijos y el desempleo.

El crecimiento de la economia se ve fuertemente afectado por las variables que
resultaron altamente significativas de la ecuacion PIB fueron: el nimero de usuarios de
internet, de las suscripciones de teléfonos fijos, y la desocupacién como porcentaje de la
poblacién econ6micamente activa. En la actualidad, internet se ha vuelto necesario e
indispensable para el mundo laboral, la socializacién y el conocimiento. Gracias a la red de
redes millones de personas pueden acceder a una cantidad extensa y diversa de informacion
en linea. En el pais hay 45 millones de mexicanos (poblacién de 6 afios o mas) catalogados
como usuarios de Internet (INEGI, 2018). Si bien elnimero de usuarios de internet ha crecido
en México considerablemente, aiin no es suficiente para que el pais sea considerado con un
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grado suficiente de preparacion sobre tecnologias de la informaciéon. México ocupa el puesto
nimero 63 en el ranking de paises con mayor grado de preparacion sobre tecnologias de la
informacion. Acorde con el reporte del Foro Econ6mico Mundial, México mejoré su posicion,
pero aun se registran retrasos pese a las mejoras en la expansion de la cobertura y la
incursién de gobiernos electrénicos. El Foro destaca que el atraso en desarrollo de
infraestructura de TIC, y los costos de acceso, especialmente de la telefonia movil dificultan
el acceso alamisma (WEF, 2013).

La evolucion de la telefonia celular en México ha sido consistente en cuestiones
tecnoldgicas; cada vez hay mas empresas interesadas en introducirse en este mercado, pero
en lo referente al servicio y la forma en la que se ofrece, todavia se estd muy por debajo de
los paises mas desarrollados debido a intereses econdmicos imperantes en el entorno
nacional. Un ejemplo de esto es la marcada competencia entre operadores de telefonia fija en
México, donde empresas de renombre como Telcel se ven afectadas en la promocion y
publicidad de servicios al contar con alianzas estratégicas con importantes empresas de
medios. Esto, en consecuencia, genera un detrimento para los clientes que no reciben
informacion igualitaria en términos de caracteristicas de productos. (Banco Mundial, 2016).

De acuerdo con la OCDE (2015), en los dltimos afios, la utilizacién de las TIC por
empresas, gobiernos y los distintos grupos sociales ha ido en aumento. No obstante, el
margen de expansion e incremento de la utilizacion de las TIC es atn limitada, especialmente
con los usos mas avanzados de las TIC en la economia y la sociedad. Explotar ese potencial
sera crucial para impulsar el crecimiento econdmico y los beneficios sociales. Algunas
tendencias, como la proliferacidon de los teléfonos inteligentes, el auge de las redes sociales
moviles y la aceleracién de la produccién de nuevos datos estan llamadas a estimular la
adopcion de las TIC y la creacién de nuevas empresas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (IFT, 2016) revel6 que 65.5 millones de mexicanos usan Internet
fijo o movil, o sea, 59.5% de la poblacién. Asimismo, se informé que 15.7 millones de hogares
tienen Internet, es decir, 47.0% de los 33 millones de hogares que existen en el pais. Casi
40.0% de los mexicanos permanecen sin acceso a la red, asi como la mitad de los hogares. En
México cada hogar tiene en promedio 3.7 integrantes, por lo que el nimero potencial de
usuarios de Internet sdlo en los hogares alcanza 56.3 millones de personas. Dentro de esta
cifra se tendria que descartar a cierto porcentaje de personas de la tercera edad que quiza no
haga uso de Internet en el hogar. S6lo 17.0% de las personas mayores de 60 afios y mas son
usuarias de Internet. Un dato interesante de la encuesta es que en un afio disminuyd el
numero de usuarios con computadora: de 51.5% en 2015 a 47.0% en 2016. Eso significa que
la conexion en el hogar a través del dispositivo mdvil esta creciendo. Si se cruza este dato con
el nimero de conexiones al segundo trimestre de 2016 cuando se levant6 la encuesta
previamente referida, se encontré que 69 millones de suscripciones de banda ancha mévil,
equivalentes a 56 conexiones por cada 100 habitantes (IFT). Pero este dato también es
engafioso. Un usuario unico puede tener varias conexiones: la personal y quiza la del trabajo.
En México la penetracion de usuarios unicos fue de 69.0%. Eso explica por qué existen mas

suscriptores de banda ancha moévil que usuarios (tanto fijos como moéviles) (Balboni, Rovira
&Vergara, 2011).
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Recomendaciones

Se hipotetiza que, clasificando la informacién sobre poblacién nacional por género, intervalos
de edad y/o nivel de educacion; por su parte, usuarios de internet en categorias de acuerdo
con la motivacién para su uso (mensajeria, busqueda informacion, descarga, compras), se
puedan desentrafar relaciones interesantes entre las variables que puedan ser ligadas
directamente al crecimiento econ6mico (PIB) de México o por regiones.
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Cohesion Urbana Inteligente: hacia una propuesta de innovacion local
en México

Miroslaba Taide Bautista Flores!

Guadalupe Hoyos Castillo?2

Resumen

Las ciudades son proveedoras de bienes y servicios publicos para el bienestar y cohesién
social de sus residentes, donde el creciente aumento de la demanda demografica conlleva
conducir politicas publicas locales que cumplan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En ciudades mexicanas los gobiernos locales necesitan mejorar planeaciény gestién urbanas
con acciones que contrarresten la paulatina pérdida de cohesion social. En esalinea, en los
ultimos afios, han surgido tendencias internacionales que alientan politicas e instrumentos
pertinentes para la inclusién, cohesién y gestién con innovacién social urbana local. El
objetivo de este trabajo es proponer el concepto de Cohesion Urbana Inteligente (CUI) a
partir de revisar conceptos precedentes de practicas y acciones de politicas con innovacién
social en el desarrollo urbano, para su aplicaciéon en gobiernos locales en México.

Se procede primero, a la revisién y realizacién de la discusion conceptual sobre
cohesidn social, ciudad inteligente e innovacidn social para con ello construir el concepto de
CUL Enseguida se examinan metodologias de medicidn en casos seleccionados con enfoques
de cohesidn social y ciudades inteligentes de nueva generaciéon de donde se discriminan
variables e indicadores pertinentes a nivel local. Luego se procede a la instrumentacion de la
CUI en tres dimensiones: integracién socio espacial que se enfoca en la solidaridad ciudadana
e integracion social en los beneficios del desarrollo de la sociedad; la integracion inteligente
basada en iniciativas y capacidades de la sociedad para planificar y gestionar el espacio
urbano y; la planeacién local e innovacion social con principal interés en la calidad de vida de
residentes y fomento de convivencia ciudadana. Se concluye que la metodologia de la CUI
permite comprender el estado de distribucion y participacién del desarrollo urbano local,
que es un instrumento pertinente para formular y evaluar condiciones de participacion e
innovacién en la mejorade la calidad de vida de los residentes locales (alcaldias y municipios)
de las zonas metropolitanas pobladas y extendidas de México.

Conceptos clave: Cohesion social, ciudad inteligente, planeacion urbana, cohesion urbana
inteligente

Introduccion

En las ciudades mexicanas la creciente concentracién demografica y de actividades
socioecondmicas confrontan desafios de gestion para la inclusion y cohesion los cual genera
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retos de exclusidn, segregacidon y polarizacion social urbana que conduce a cambios en la
concepcién del desarrollo urbano desde lo local. A nivel internacional han surgido politicas
publicas novedosas para la inclusiéon y participacién urbanas, donde la distribucién de
beneficios, acceso a servicios publicos y participacion de la sociedad cobran relevancia.

En particular el concepto de cohesion social experimenta dos transformaciones
importantes, se sustituye por el de integracion social, y se subsume el ntcleo problematico
del concepto cohesidn social, denominado el problema del orden que cuestiona los factores
que posibilitan la existencia de la sociedad (Parsons, 1968 citado en Mora, 2015: 70). Segun
el Consejo Econdmico y Social de Barcelona “una sociedad esta cohesionada silas relaciones
de sus miembros confluyen” (CESB, 2007: 12), es decir en una sociedad cohesionada las
personas que la integran se sienten parte del colectivo, tienen forma de participar y
reconocen las diferencias con otras personas de la misma sociedad. Asi, segun Montero y
Garcia (2017) la participaciéon de la ciudadania en las decisiones publicas es importante para
que la poblacion se vea representada en el gobierno, ganando legitimidad demo cratica, de tal
forma que la ciudadania logra mayor representacion de sus intereses en el gobierno, y el
gobierno, conserva niveles elevados de legitimidad democratica para gobernar.

Por su parte el concepto de ciudad inteligente ha evolucionado desde el dominio
tecnolégico hacia la gestién social de la informacién para un fin comun. Inicialmente, la
ciudad inteligente implementa tecnologia y TIC dirigidas a personas, aplicaciones basadas en
sectores como salud, vida asistida, gobierno participativo, gestién energética y nuevos
entornos laborales (Komninos et al,, 2011: 8). Surge el enfoque que deja el objeto de hiper-
tecnoldégico, que sostiene “la ciudad inteligente como sistema funcional complejo y
multidimensional, donde los ciudadanos comparten decisiones con agentes politicos y
econdmicos” (Fernandez, 2015: 22). Por tanto, segin Maestre (2015) el concepto de ciudad
inteligente ha ido tomando importancia y relevancia a la hora de trazar e implementar
politicas publicas a nivel mundial dado el desarrollo y crecimiento poblacional de los centros
urbanos. Cohen (2015) delinea las tres fases de coémo las ciudades han adoptado tecnologia
y desarrollo, pasando de la dirigida por las compafiias tecnoldgicas, a la dirigida por el
gobierno de la ciudad, a finalmente, a la dirigida por los ciudadanos.

En esa linea, los autores Carvalho y Van (2014) referente a la politica urbana
inteligente indican que, al finalizar la primera década del siglo XXI, la politica para cumplir
con la agenda de la Unién Europea 2020 (EU 2020), planteé la especializacién inteligente e
innovaciénrenovada,dondela politica econdmica debe encontrar formas inteligentes de unir
las tradiciones locales con nuevas oportunidades de crecimiento. A su vez, la planeacion
urbana en tanto instrumento desde el gobierno se redirige a planeacién urbana inteligente.
Segin Hernandez et al. (2018: 19) la planeacion inteligente es el “uso de la ciencia y la
tecnologia en la planeaciéon de ciudades” y centros de poblacién que deben ser sustentables,
ademas de promover la cultura, la educacion, el esparcimiento sano de la poblaciéon y
disminuir las diferencias de tipo socioeconémico entre la sociedad.

En la literatura especializada se cuenta con metodologias en casos urbanos donde
descifran acciones coordinadas del gobierno con la sociedad en politicas locales de nueva
generacion las cuales identifican variables, indicadores y evaluaciones especificas que se ha
seleccionado por su pertinencia al concepto de cohesién urbana inteligente. Por un lado, la
cohesidon social, Subirats y Garcia (2015) quienes definen criterios para identificar
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significancia e impacto en la inclusion social de las politicas urbanas; Nari (2015) mide la
cohesion socialurbana de politicas publicas en territorios excluidos y; Jaillier (2017) examina
organizacion conjunta Estado, sociedad civil y actores privados que gestionan politicas
publicas de innovacién social. Por otro lado, United Nations (2020) propone indicadores para
evaluar el gobierno local electréonico; Hinojosa (2019) dimensiones de la sociedad
organizada, gobierno y gestion de la ciudad; Herranz et al. (2018) examina redes sociales y
plataforma publica para los resultados de politicas publicas y; Berrone y Enric (2019) miden
calidad de vida de la ciudad.

En México, en el caso de la Ciudad de México, las practicas de politicas urbanas y
sociales son heterogéneas y con efectos dispares entre alcaldias, por ejemplo, la Alcaldia
Benito Juarez busca atender problematicas urbanas con acciones que garanticen calidad de
vida delos residentes. Segtin la administracién 2018-2021, tiene programas con intervencion
social, econdmica, ambiental y politicas urbanas de inversion y de tecnologia para dar
soluciones a los problemas urbanos en colonias y barrios, orienta acciones con modelo de
gobernanza cuyo centro de actuaciéon es la personay el ejercicio de su libertad (ABJ, 2019:
2). Este tipo de iniciativas, si bien emergen en los programas de gobiernos locales son a las
que se debe transitar con innovacién sociedad - gobierno para relevar instrumentos y
desarrollo urbano.

El objetivo del trabajo es proponer el concepto de cohesion urbana inteligente (CUI) a
partir de revisar los conceptos precedentes de practicas y acciones de politicas con
innovacion social en el desarrollo urbano, para su aplicaciéon en gobiernos locales en México.
Se construye el concepto de cohesion urbana inteligente a partir de los precedentes cohesion
social y ciudad inteligente en el contexto de la innovacién social local, de la renovacién de los
instrumentos de planeacion y politicas urbanas inteligentes, para luego arribar a la
comprensién teérica del concepto de CUI y delinear su medicién. La metodologia de CUI, en
el contexto local en México, es pertinente para develar impactos sociales de acciones y
politicas inteligentes que acortan diferencias de inclusion y participacion en el desarrollo
urbano local. La propuesta contribuye a que gobiernos municipales y alcaldias transiten hacia
politicas inteligentes mediante mecanismos e instrumentos renovados.

El trabajo se organiza, luego de la introduccidn, en las siguientes partes: El primer
apartado, el analisis y discusidn conceptual de cohesidon social, ciudad inteligente e
innovacién social ademas de presentar conceptos instrumentales de planeacién y politicas
urbanas inteligentes para con ello construir el concepto de CUIL El segundo, examina
metodologias de medicion en casos seleccionados con enfoques de cohesién social y ciudades
inteligentes de nueva generacién para identificar variables e indicadores pertinentes al nivel
local. El tercero, presenta la definicion de la CUI y la instrumentacién para su medicidn a
partir de tres dimensiones, integracién socio espacial basada en la solidaridad ciudadana e
integracion social en beneficio de la sociedad; la integracion inteligente basada en iniciativas
y capacidades de la sociedad para planificar y gestionar el espacio urbano y; la planeacién
local e innovacién social con interés en la calidad de vida de los residentes y el fomento de la
convivencia ciudadana. Al final la conclusion.
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Las concepciones de cohesion social, ciudad inteligente e innovacion social y su
aplicacion en ciudades

Se presenta el andlisis conceptual sobre cohesion social, ciudad inteligente e innovacién
social y los conceptos instrumentales planeacion y politicas urbanas inteligentes en el marco
de los desafios de la complejidad de los problemas urbanos tanto para gobiernos locales
como para la integracion de la sociedad en iniciativas del entorno local.

La cohesidn social, expresidon acufiada por la sociologia clasica y contemporanea, son
las interacciones verticales y horizontales entre los miembros de la sociedad, caracterizada
por actitudes y normas que incluyen responsabilidad, sentido de pertenencia y voluntad de
participar y ayudar (Chan, 2006 citado en Lopezetal, 2015: 105). Para el Consejo Econédmico
y Social de Barcelona (CESB, 2007: 12) “una sociedad esta cohesionada si las relaciones de
sus miembros confluyen”, asi en una sociedad cohesionada las personas que la integran se
sienten parte del colectivo, tienen forma de participar, reconocen las diferencias con otras
personas de la sociedad. Para la CEPAL (2007: 14) la cohesidn social busca la inclusion social
y la participacion ciudadana, es la argumentacién entre mecanismos instituidos de inclusién
y exclusion social y las respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al
modo en que operan.

Para Durkheim (2007 citado en Barba y Cohen, 2011: 70) la integracion social se
desarrollé a partir de reflexiones tedricas de lo problematico que resultaba integrar a las
sociedades modernas, con gran densidad social y moral que acompafiaba a los procesos de
individuaciéon con intereses y valores. Segun Mora (2015: 17-18) para Durkheim era
importante un sistema de normas y valores que regulara las bases y desarrollo de las
interacciones y contratos entre los individuos, en las sociedades complejas la sociedad es
posible por medio de la coordinacién, cooperacion y solidaridad que, por necesidad
establecen los individuos para atender las tareas de reproduccién social.

Para entender el origen de la cohesion social en las politicas publicas, Nari comenta:

En los arios 90 la cohesién social se expande y penetra el campo de las politicas ptblicas, para
incidiren la estructuraciony desarrollode la sociedad. El motivo cobracentralidad en el terreno politico,
registra dos vertientes; una en el mundo desarrollado, con la conformacién de la Unién Europea y los
debates sobre el multiculturalismo en América del Norte y Nueva Zelanda, y otra en el mundo en
desarrollo, a causa de los efectos devastadores de las politicas neoliberales en América Latina. (Vera,

2014 citado en Nari, 2015: 19).

Asi, segun Nari (2015) en el debate de cohesidn social esta la distribucidon de recursos
que surge de los arreglos institucionales relacionados con los sistemas de gobierno y las
culturas politicas; incluye el problema del ingreso, exclusion social, pobreza y desafiliacion.

Por su parte el concepto de cohesién territorial es la unidon entre las partes
diferenciadas que forman un territorio, tiene un sentido fisico opuesto a la fragmentacion,
persigue evitar disgregacion entre partes componentes de un territorio, sus causas: son
desequilibrios territoriales o desigualdades, la escasa articulacion fisica o econémica, entre
ellos, las rivalidades y excesos relativo a identidades en detrimento de la unidad del conjunto
(Zoido et al.,, 2000: 95).

Por su parte, la innovacién social se da cuando se identifican y generan la provision de
nuevos servicios que mejoren la calidad de vida de personas y localidades; produciendo
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nuevas esferas de trabajo y formas de participacion, desde la produccion como del consumo.
(OCDE, 2011; European Commision, 2010 citados en Subirats y Garcia, 2015: 99). En cambio,
para]aillier (2017) la innovacién social beneficia a un grupo significativo de personas, reduce
la pobreza y propone una mejor calidad de vida de los grupos en riesgo social reivindicando
sus derechos, emerge de los interesados y sus entidades de apoyo, debe ser reciente y actual,
consolidada; con impacto en relacion con el desarrollo social.

Para ello, sefala Caruso et al. (2014) se necesitan nuevas disposiciones y tecnologias
de gobernanza que actien como medios para facilitar una gestién democratica del publico en
las sociedades contemporaneas y culturalmente plurales. En América Latina y el Caribe hay
un avance respecto al derecho ala ciudad que promueve el acceso a espacios publicos, suelo
urbano, vivienda, servicios y equipamientos de calidad.

Se entrecruzan innovaciéon social y derecho a la ciudad, teniendo de base el
razonamiento de Harvey quien expresa:

“Elderecho a la ciudad es por tanto mucho mds que un derecho de acceso individual o colectivo
a los recursos que ésta almacena o protege; es un derecho a cambiar y reinventar la ciudad de acuerdo
con nuestros deseos. Es, ademds, un derecho mds colectivo que individual, ya que la reinvencion de la

ciudad depende inevitablemente del ejercicio de un poder colectivo sobre el proceso de urbanizacion.”
(Harvey, 2012 citado en Caruso et al, 2014: 20).

Vale decir que en una sociedad cohesionada las personas que la integran participan
de los recursos del entorno desde una democracia -disminuyendo diferencias, divisiones y
fragmentacion-. La integracion social se refiere a las relaciones individuo-sociedad cuya
finalidad es la inclusién y participaciéon en las acciones en un territorio, ciudad o lugar
concreto.

Mas recientemente, el concepto de ciudad del conocimiento suponela construcciénde
redes locales para el impulso de respuestas colectivas mas eficaces en innovaciones, donde
el capital humano tiene importancia como recurso territorial especifico, puede aumentar en
inversiones en educacién y elevar la productividad del trabajo y, el valor de la produccidn, el
desarrollo de una economia del conocimiento condiciona el desarrollo de las ciudades en la
sociedad, se vincula a sectores de actividad y empresas. La ciudad informacional contintia
con la ciudad digital y finaliza con la ciudad inteligente, centrando su atencion en el impacto
de las TICs y las redes digitales para la circulacién de informacién,dentroy fueradela ciudad
(Méndez, 2008:9-12).

El concepto de ciudad inteligente si bien nace en Europa se ha propagado a otros
continentes. En la literatura actual existe consenso que su primer uso fue en la década de
1990, conel uso de las TIC dirigidas a personas, aplicaciones basadas en sectores como salud,
vida asistida, gobierno participativo, gestion energética y nuevos entornos laborales
(Komninos et al, 2011: 8). Segin Fernandez (2015: 17) desde los 90 las llamadas ciudades
inteligentes han estado marcadas por la tecnologia para abordar retos de “las ciudades para
mejorar la eficiencia energética, disminuir los contaminantes y el cambio climatico”. Maestre
(2015: 143) menciona que la ciudad inteligente es un territorio caracterizado por el uso de
las TIC para promover la colaboracién, la innovaciéon y la eficiencia para lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad de las ciudades a
través del mejoramiento de los servicios hacia los ciudadanos.
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La ciudad es inteligente si pose los elementos: economia, transporte y comunicacion,
medio ambiente, personas, calidad de vida, gestiéon y administracién, los componentes de la
CI forman la triple hélice; universidad, industria y gobierno (Lombardi, et al, 2012: 137).
Segun Carvalho y Van (2014: 20) la agenda de la Unién Europea 2020 (EU 2020), planteo la
filosofia de especializacién inteligente e innovacién renovada, la politica econémica debe
encontrar formas inteligentes de unir las tradiciones locales con nuevas oportunidades de
crecimiento, en la triple hélice, la innovacidn, es el resultado de los trabajos conjuntos de la
universidad, industria y gobierno, el modelo de cuadruple hélice, ademas de los tres
anteriores, suma a los ciudadanos y otras instituciones sociales.

Segin Cohen (2015: 2) hay tres fases de coémo las ciudades han adoptado tecnologia y
desarrollo, pasando de la dirigida por las compaiiias tecnoldgicas (1.0), a la dirigida por el
gobierno de la ciudad (2.0), a finalmente, dirigida por los ciudadanos (3.0), algunas ciudades
pasan de una fase a otra, otras, se han quedado estancadas en alguna de ellas a través de sus
experimentos con Smart Cities. Rozga (2018) sugiere un modelo de “Ciudad Inteligente 3-
Escalable”: donde a cada etapa corresponden diferentes actores e involucramiento de la
ciudadania y las redes sociales: etapa 1, CI Incipiente los objetivos son convergencia
tecnoldgica, competitividad y seguridad; etapa 2, situacién compleja ya que debe dedicarse
atencion a la dimension social para llevar a los procesos de convergencia social y; la etapa 3,
deben involucrarse autoridades centrales, donde la dimensién de sustentabilidad cobra
importancia, apoyada por proyectos y programas fomentados por autoridades. Marti (2020)
dira que existen tres fases en el desarrollo de Smart Cities: la fase 1.0, centrada en la
tecnologia aplicada de “arriba a abajo” hasta la fase 3.0, donde ya se coloca al ciudadano en
el centro del proyecto y se habla de “estrategias para la soberania digital”.

En cambio, Bouskela et al. (2016: 38) destaca cuatro focos [énfasis /principios] de las
ciudades inteligentes: es sostenible, usa tecnologia digital para reducir costos y optimizar el
consumo de recursos, su administracion no compromete el uso de las generaciones futuras;
es inclusiva y transparente, tiene comunicacion directa con los ciudadanos, opera con datos
abiertosy permite el seguimiento de sus finanzas; generariqueza, ofrece infraestructura para
empleos de alta calidad, innovacion, competitividad; estd hecha para los ciudadanos, usa
tecnologia digital para mejorar la calidad de vida de las personas y dar acceso a servicios
publicos eficientes.

En cuanto a conceptos normativos e instrumentales de la planeacién urbana y
politicas urbanas emergen enfoques mas funcionales con las actuales necesidades. Asi, para
Eraydin (2013: 19) la planificacién de la resiliencia encuentra lugar en la teoria de la
planificacion, para vincular los procesos sociales y econémicos con los ecolégicos, se centra
en "construir una capacidad de auto organizacién" junto con un cambio en el sistema que
puede superar las relaciones de poder desiguales. Para Hernandez et al. (2018: 19) la
planeacion inteligente es el uso de la ciencia y la tecnologia en la planeacion de ciudades y
centros de poblacibn que deben ser sustentables, promover cultura, educacidn,
esparcimiento de la poblacién y disminuir las diferencias socioeconémicas entre la sociedad.
Por su parte, Luque (2015: 17) dira que las ciudades son organismos complejos con variedad
de datos donde la planeacion inteligente debe atender a la complejidad y avanzar en la visién
de futuro a través de sistemas multi agentes.
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De acuerdo con el estudio de UN-Habitat (2014) surge una nueva generacion de
politicas urbanas nacionales (PUN) conscientes de la gravedad de los problemas, mas
ambiciosas en alcances y mas integradas, éstas cubren las intenciones que tienen los
gobiernos en ciudades y regiones metropolitanas para que funcionen mejor econdmica,
social y ecoldgicamente que cubren instrumentos como planes, programas, proyectos,
arreglos organizativos y herramientas financieras. El estudio comparativo identificé cuatro
enfoques: uno racional-integral para la toma de decisiones basada en la ciencia de la gestion
y la investigacion de operaciones; el segundo es la competitividad e innovacién econdémica;
el tercero “nuevo urbanismo” o “crecimiento inteligente” y; el cuarto aborda las exclusiones
dentro de las areas urbanas, “derecho ala ciudad” (UN-Habitat, 2014: 24- 28).

En cambio, Ziccardi (2019: 62) apunta que la politica urbana en América Latina y
México, enlas ultimas décadas, ha tenido mutaciones como el debilitamiento de la planeacién
urbana por el interés entre las elites politicas y econdmicas. La adopcion de politicas
econdmicas neoliberales ha transformado la imagen urbana y las relaciones sociedad -
territorio, haciendo uso de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién que
moviliza a la ciudadania para contrarrestar las acciones y garantizar una mejor calidad de
vida a los que habitan la ciudad. Asfi la politica publica es una accién publica protagonizada
por instituciones del sector gubernamental y promotores privados que en los hechos definen
los usos del suelo y al momento en que la autoridad introduce infraestructura y
equipamientos se aparta de la normatividad vigente.

Aunque, en México también emergen iniciativas de politicas urbanas que persiguen
acciones socialmente inclusivas y participativas. Asi, la autoridad de la Ciudad de México,
indica que las politicas sociales y urbanas, al considerar el derecho de la ciudadania a habitar
territorios para el desarrollo comunitario e individual, generan entornos urbanos seguros y
favorables parala cohesiénsocial yla identidad cultural (Gobierno del Distrito Federal,2010:
8). La Carta por el Derecho a la Ciudad en la CDMX, es una iniciativa de diversas
organizaciones del Movimiento Urbano Popular, con el desafio de construir un modelo
sustentable de sociedad y vida urbana basado en principios de solidaridad, libertad, equidad
y justicia social, fundamentado en culturas urbanasy el equilibrio entre lo urbano y lo rural
(Gobierno del Distrito Federal, 2011: 10).

En suma, se revisoé en la literatura especializada las tendencias internacionales que
motivaron la cohesidn social, se destaca la participacién urbana e innovaciones de acciones
ciudadanas locales y los aspectos conceptuales de las ciudades inteligentes, que conducen a
la participacién de la sociedad en asuntos urbanoslocales de manerainformada e interactiva.
En el concepto de cohesion social se resalta la integracion social, la cohesién territorial, la
innovacion social y el derecho ala ciudad para enfatizar la participacion de la ciudadania en
asuntos publicos y urbanos locales, en las percepciones de ciudad inteligente, se destaca la
aplicacion de TIC a gobiernoslocales eninteraccion con la sociedad para los asuntos publicos
y urbanos locales. En ese contexto, las iniciativas de CI cobran relevancia para mejorar la
atencion y el acceso a bienes y servicios urbanos ahora definidas desde la integracion y
participacion de todos los sectores de la sociedad.
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Casos de medicion de la cohesion social y ciudades inteligentes

Se examinan metodologias de medicidon seleccionadas en casos urbanos con enfoques de
cohesion social y ciudades inteligentes de nueva generacion de las que se destacan variables
e indicadores pertinentes a nivel local, y que son trabajos con pertinencia para la
construccion del concepto cohesién urbana inteligente. Se revisaron tres autores para los
casos de estudio de cohesion social/innovacion social y cuatro de aplicacion de ciudad
inteligente (Tabla 1).

A continuacién, se presentanlos tres primeros trabajos. El trabajo de Subiratsy Garcia
(2015) investiga Politicas urbanas e innovacién social. Entre la coproduccién y la nueva
institucionalidad. Criterios de significatividad, propone parametros que permitan diferenciar
experiencias y contrastar criterios en cinco ciudades espafiolas (Madrid, Barcelona, Sevilla,
Valencia, Bilbao), aplica entrevistas a los principales actores politicos, econémicos y sociales
e, incorpora experiencias innovadoras de movimientos sociales urbanos con o sin la
complicidad institucional. Subirats y Garcia, consideran los siguientes criterios de una
practica significativa: a) surge como respuesta a una vulnerabilidad social detectada en la
ciudad; b) propone una nueva definicidon social de la situacién urbana (re-framing); c) aspira
a lograr reconocimiento social y expresion institucional y; d) incorpora a su diagndstico y a
su propuesta el impacto que puedan tener sobre otras escalas espaciales. Tales criterios
permiten mejorar inclusion social de los grupos excluidos en diversos ambitos de la sociedad
modificando las dindmicas de las relaciones sociales e incluyendo las relaciones de poder.
Por ejemplo, en el caso de Barcelona los criterios se aplicaron a las iniciativas de sociedades
civiles, se cubri6 la necesidad social de renta de vivienda para grupos inmigrantes para
acercar las posibilidades de pago y el derecho a una vivienda digna y accesible, permiti6
modificar parametros de la ley, con el objetivo de la aplicacidon efectiva de esta norma para
evitar los problemas de acceso a una vivienda digna a los que se enfrentan los inmigrantes,
con labor de mejorar la inclusion social y la politica (Subirats y Garcia, 2015: 102).

Jaillier (2017) en el trabajo “Construyendo la innovacion social. Guia para comprender
la innovacién social en Colombia”, reporta que en Medellin se han realizado trabajos a través
de la Red de Innovacién Social para la Educacion Superior con la finalidad de medir
innovacién y gestién de innovacién. La innovacién social responde al principio de auto -eco-
organizacion, a unos factores endogenos y exégenos que permiten la definicion del problema
y las sinergias con el entorno para su solucién donde los actores son las organizaciones
sociales, que contemplan unared de curvas de aprendizaje y una dinamica de ciclos de accion,
informacion, interpretacion, experiencia, reflexiéon, sistematizacion, didlogo de
conocimientos, innovacién y comunicacion (Rodriguez y Alvarado, 2008 citados en Jaillier,
2017: 78). Segun Jaillier (2017: 79) los indicadores del cambio social se relacionan con
infraestructuras, tecnologias, ciencia y conocimiento, territorio, formas de interaccién y de
colaboracion social, bienestar y calidad de vida, satisfaccion y felicidad. La metodologia
Technology Readiness Levels (TRL, Niveles de Preparacion Tecnoldgica) de tipo social,
aprehende la innovacién social, dirigido a la construccién de calidad de vida activa de la
comunidad, dicho modelo de gestién de la innovacion puede replicarse, la innovacién
inclusiva reduce la exclusion social porque congrega la organizacién estado, sociedad civil y
actores privados para gestionar politicas publicas.
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Tabla 1. Revision de metodologias

Autor/afio

Dimensién / Variables / Indicadores

Medicion /Evaluacion

Casos de evaluacion de cohesién social

Subirats y
Garcia,
(2015)

Jaillier, E.

(2017)

Nari, P. O.
(2015).

Tema

Innovacién  social  de
politicas urbanas
(significancia)

Innovacion social

Politicas publicas locales
de la Cohesién Social
Urbana (CSU)

Criterios de novedad, estrategia, integralidad o transversalidad,
participacién y empoderamiento social, fundamento y respuesta
a vulnerabilidades, pluralismo y escalabilidad

Principio de auto-eco-organizacién con factores endoégenos y
exdgenos.
Indicadores de cambio social; de impacto, efectoy gestion

Dimensiones: exclusion socio econémica, urbana ambiental e
institucional. Variable dependiente: Cohesién social urbana
Variables independientes: inclusién socio econdmica, urbana
ambiental e institucional

Mide significancia de practicas de innovacién social en politicas
urbanas, que estan reforzando la politica y la cohesién social en
ciudades.

Técnica de TRL (Niveles de Preparacion Tecnoldgica) social con base
en 4 criterios. Mide grados de impactos sociales y procesos de
innovacion social. Establece 9 niveles de TRL.

Mide y evalia CSU en territorios locales, en sectores urbanos
excluidos.
Tres fases: Descripcion, Yuxtaposicién, Comparaciéon y Reflexién.

Casos de evaluacion de ciudades inteligentes

United
Nations
(2020)

E-Government en ciudades

Genera Indice Global de gobierno electrénico a partir de 5
indices especificos, se aplica en 100 ciudades en 2020. En
particular el indice Local de Servicios en Linea (LOSI) tiene los
criterios (i) tecnologia; (ii) provision de contenido; (iii)
prestacién de servicios; y (iv) participaciéon y compromiso

El indice LOSI contiene 80 indicadores de observacién binaria (0 o 1).
El sitio web fue analizado por dos evaluadores. El resultado se
distribuye en rangos (muy alto, alto, medio o bajo).

Berrone, P. y
Enric, J.
(2019)

Sostenibilidad y calidad de
vida de los habitantes de
las ciudades.

Cities in Motion

Indice IESE Cities in Motion (ICIM) tiene nueve dimensiones:
capital humano, cohesién social, economia, gobernanza,
medioambiente, movilidad y transporte, planificacién urbana,
proyeccién internacional y, tecnologia.

El ICIM identifica puntos fuertesy débiles de cada una de las 174
ciudades. Con el valor del indice sintético, se califica el desempefio:
alto superior a 90, relativamente alto de 60 a 90, medio de 45 a 60,
bajo de45a 15y, muy bajomenor a15.

Hinojosa, G.

Ciberdemocracia

Inteligibilidad, pertinencia de la intervencién y sustentacion.

Muestra de intervencion en foros en el portal electrénico. 1ra: revision

(2019) (Portal “Decide Madrid”) bibliografica al gobierno electrénico y la ciberdemocracia. 2da
observacion en herramientas del portal. 3ra entrevista a funcionarios
delayuntamiento de Madrid

Herranz, Co-creaciéon de politicas Comunidadesy Redes sociales Métodos y técnicas mixtas para explorar participaciéon en plataforma

Diaz, Muelas publicasonline y redes online. Andlisis descriptivo de los patrones de participacion,

y Sauliére, (Plataforma “Decide luego explora resultados en forma participativa. Grafos bimodales

(2018) Madrid”)

Fuente: Elaboracion propia con base en autores citados
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El trabajo de Nari (2015) sobre “Ciudades des-tramadas: Politicas locales de cohesion
social urbana. Un estudio comparado de politicas ptblicas locales en territorios excluidos y
aportes de disefio”, aplicado en ciudades de América Latina (programasy proyectos concretos
en Medellin, Colombia, Rio de Janeiro, Brasil y, Rosario, Argentina). Propone una Matriz de
Contribuciéon a la Cohesiéon Social Urbana (MCCSU) cuyos elementos son: Perspectiva
estratégica, incluye las politicas territoriales de cohesidn social urbana en una planeacion de
ciudad deseada por sus habitantes; Orientacion territorial, las intervenciones producidas en
territorios excluidos; Multidimensionalidad, comprende la complejidad del territorio a
intervenir, el tejido constituido por las dimensiones, econdémicos, sociales, urbanisticos,
simbélicos; Concurrencia estrategia institucional con acciones y actores en el territorio, las
caracteristicas son articulacion (fisica y simbolica); Integralidad, multi dimensionalidad de la
exclusién que forja el disefio de politica; Coordinacién, en actores y acciones publicos y
privados y; la Coherencia refiere a los objetivos buscados, los resultados e impactos de las
politicas. La Matriz define a las politicas territoriales de cohesidn social urbana orientadas a
territorios excluidos que, a través de programasy proyectos integrales producen impactos
en el territorio y los aprendizajes sociales e institucionales urbanos.

Los siguientes cuatro trabajos abordan el enfoque de ciudad inteligente en sus
diversas etapas de concepcién y aplicacion, los dos primeros cuantifican y evaldan recursos
y capacidades de las ciudades mientras los dos siguientes develan nuevas democracias
ciudadanas.

Para United Nations (2020: 88) en la publicacién E-Government Survey 2020. Digital
Government in the Decade of Action for Sustaninable Development, deriva de la necesidad de
desarrollar mecanismos para evaluar el progreso en el desarrollo del gobierno electrénico
en las ciudades. Para evaluar la presencia en linea del gobierno local se construye el Indice
Global E-Government Development Index (Indice de desarrollo del gobierno electrénico,
EGDI), tiene como base cinco indices especificos (Telecommunication Infrastructure Index TII;
Human Capital Index HCI; Online Service Index OSI; E-Participation Index EPI; Local Online
Service Index LOSI). En particular, el Indice Local de Servicios en Linea (LOSI 2020), cuyos
indicadores estdn organizados en cuatro dimensiones: (i) tecnologia; (ii) provision de
contenido; (iii) prestacién de servicios; y (iv) participacién y compromiso, se aplica en 100
ciudades. El sitio web de cada municipio fue analizado por asesores, los evaluadores
calificaron 80 indicadores conun valorde 1 o 0, dependiendo dela disponibilidad o ausencia.
A cada ciudad se le asign6 un nivel: muy alto, alto, medio o bajo segun el valor total obtenido.
El LOSI 2020 reporta que la mayoria de los portales de las ciudades evaluadas no cumplen
con la accesibilidad al contenido web, los portales gubernamentales de las ciudades no
funcionan tan bien como los portales nacionales; el valor LOSI promedio de las ciudades
evaluadas es de 0.43, ello indica que los portales de la ciudad tienen un largo camino por
recorrer para desarrollar su potencial (United Nations, 2020: 252-257).

El trabajo de Berrone y Enric (2019) presenta el Indice IESE Cities in Motion 2019
(ICIM), el indice pretende ayudar a los ciudadanos y a los gobiernos a comprender el
desempeiio en nueve dimensiones, ellos son: capital humano, cohesién social, economia,

gobernanza, medioambiente, movilidad y transporte, planificacién urbana, proyeccion
internacional y tecnologia. El indice sintetiza nueve indicadores, permite identificar puntos
fuertes y débiles de 174 ciudades seleccionadas de todo el mundo (Berroney Enric, 2019:
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10). El ranking del ICIM de las 174 ciudades junto con el valor del indice se agrupan segin
desempeio, en funcién del valor del indicador sintético. Aqui son interés so6lo dos
indicadores: capital humano, una urbe con una gobernanza inteligente tiene que ser capaz de
atraer y retener el talento, crear planes para mejorar la educacién e impulsar la creatividad
como la investigacion y; la cohesién social, grado de consenso de los miembros de un grupo
social o, percepcién de pertenencia a un proyecto o situacién comun. El Indice se respalda en
un importante ndmero de indicadores que permite el detalle de evaluacién de la ciudad, el
indice ofrece un panorama comparativo entre ciudades capitales.

El trabajo de Hinojosa (2019) denominado Un intento de ciberdemocracia en Espaiia:
el portal participativo Decide Madrid del Ayuntamiento de Madrid, refiere un caso de
ciberdemocracia por la utilizacion de instrumentos técnicos para conseguir una
comunicaciéon politica ideal caracterizada por: transparente por la politica de gobierno
abierto; multipolar porque las relaciones entre la administracion y la ciudadania forman una
red; deliberativa por el intercambio razonado entre ambos e; interpelativa por la capacidad
de los ciudadanos de pedir cuentas en cualquier momento, a su vez, la participacion
electronica es espontanea y controlada. El objetivo de analisis del portal “Decide Madrid”
busca explicar cémo funciona el sistema de debates y votaciones. Tuvo tres etapas: 1)
revision bibliografica sobre el gobierno electrénico y la ciberdemocracia; 2) observacion de
las secciones y herramientas del portal y; 3) entrevista al funcionario del Ayuntamiento de
Madrid. Para evaluar la calidad de los debates se construye un modelo de medicion
cuantitativa con base en la idea sobre las falacias. Emplea tres indicadores (inteligibilidad,
pertinencia de la intervencidn y sustentacidon), tom6 una muestra de 200 intervenciones del
foro mas votado del portal (Hinojosa 2019, p. 3). Resultados: mas de 315,000 madrilefios
formaban parte del portal, en contraste s6lo cuatro funcionarios municipales administraban
la plataforma, entonces los debates estdn en mano de los ciudadanos. De las secciones que
tiene el portal las que entregan resultados son propuestas, votaciones y presupuestos
participativos. El proceso del portal mas cercano al ideal de la ciberdemocracia fue la
remodelaciéon de Plaza de Espaia, los ciudadanos elaboran proyectos de gasto para la ciudad
que luego fueron cotizados por la administraciéon y respaldados por vecinos quienes se
incorporan en los proyectos de presupuesto.

El trabajo de Herranz et al. (2018) sobre “Estrategias en comunidades y redes sociales
digitales para fomentar las prdcticas participativas” es una investigacién sobre la inclusion de
la ciudadania en actividades de gobierno y co-creacion de politicas publicas, plantea la
pregunta ;Qué tipo de estrategias son utiles para superar las dificultades que pueden
aparecer cuando los ciudadanos utilizan estas plataformas para elaborar propuestas? El caso
en examen nuevamente es la plataforma “Decide Madrid”, por considerarla un laboratorio
ciudadano de referencia, MediaLab-Prado. Para el andlisis de interacciones y temas en las
Propuestas Ciudadanas en Decide Madrid, gener6 un grafo bimodal en el que los nodos
representan tipos de objeto: propuestas y usuarios y, las aristas la relaciéon entre ambos
objetos a través de los comentarios realizados. Los resultados exponen coémo se produce la
participacion ciudadana en la plataforma online a nivel local y el efecto que puede tener la
aplicacion de estrategias que combinan andlisis de datos publicos, redes sociales y reuniones
para mejorar la eficacia de las propuestas ciudadanas. La investigacion es multidisciplinar
comprende procesos de participacion ciudadana desde perspectivas que incluyen el analisis
de los resultados de las plataformas de participacién; la monitorizacion de las redes sociales
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asociadas;y las estrategias comunicativas y formativas orientadas a alcanzar un compromiso
ciudadano.

Del conjunto de siete metodologias revisadas lineas arriba constituyen el marco de
referenciasobre lacomprensiény medicién dela cohesidnsocialurbanay delas perspectivas
de ciudades inteligentes, las dimensiones, variables e indicadores son pertinentes segin
realidades concretas y objetivos analiticos perseguidos. Por lo que son pertinentes para el
propésito de este trabajo de avanzar en la comprension y medicion de la cohesiéon urbana
inteligente que se presenta enseguida.

Comprension y acercamiento a la medicion del concepto de Cohesion Urbana
Inteligente

Una vez presentada la literatura -conceptos y metodologias-, aqui se aborda el concepto de
cohesidn urbana inteligente (CUI). El cual no s6lo considera la participacion de la sociedad
en los asuntos publicos urbanos como miembros pasivos de una comunidad local, sino
también que lo hace para disminuir exclusién, segregacion y polarizacién desde las politicas
social, econdmica y ambiental en el entorno urbano a partir de la construccion social de
situacién e informacion de la mano de la gobernanza. Esto es, la CUI potencializa politicas
publicas urbanas mediante mecanismos, instrumentos y programas de participacion e
innovacién social para conseguir objetivos de cohesién local. La Figura 1, esquematiza y
sintetiza las interacciones conceptuales necesarias que soportan el concepto.

Figura 1. Cohesiéon urbana inteligente

Cohesién Ciudad
urbana inteligente

Cohesion urbana
inteligente

N\

Planeacion urbana /] CIUDAD AN Politica urbana
inteligente < “(Alcald{a / municipios / S inteligente
colonias / barrios)”
J / ) Ve

27

Participacién e innovacion social

Fuente: Elaboracion propia
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El referente de inteligente en el concepto de la CUI concibe la innovacién en la
participaciéon activa de residentes locales, donde las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon son herramientas para la construcciéon social informada, esto es, informacién
y conocimiento al servicio de la calidad de vida como bien publico comun. Por tanto, las
tecnologias en plataformas publicas de los gobiernos locales son para la interaccién
ciudadania-gobierno para favorecer transparencia en gestion y administracion urbanas, de
manera que la participacién inteligente garantiza inclusién.

En la CUI, las politicas publicas urbanas locales fomentan la convivencia entre los
ciudadanos propiciando mejorar oportunidades y ampliar capacidades sociales. La
interrelacién y coordinacién publica-social, al ser dindmica frente a las necesidades
cambiantes de la poblacion, permite integrar mecanismos de innovacidn, ello conduce a
cambios en la gestion y planeacidon urbana, en las finalidades de los instrumentos y
programas.

En el contexto de la CUI, la planeacién urbana inteligente, se compromete con la
calidad de vida de residentes locales, en la colaboracion del disefio, seguimiento, evaluacién
de metas y transparencia de acciones del sector publico urbano. La participacion activa de la
sociedad en la planeacién mediata y futura reconstruye la pertinencia técnica. En términos
generales la CUI comprende a la sociedad/ciudadano/residente preocupados por la mejora
continua y redistribucidon de las condiciones del desarrollo urbano, esto es, acceso, inclusién,
distribucion de bienes publicos.

El reto esta en implementar acciones que encaminen la Cohesion Urbana Inteligente,
medidas necesarias para disminuir diferencias de inclusién y participaciéon en el desarrollo
urbano local, en convertir las ciudades en el espacio socialmente construido y que construye
ciudadania en forma dindmica y continua.

Como acercamiento a la medicidn, la CUI se operacionaliza en tres dimensiones, estas
son (Figura 2):

La dimension integracion socio-espacial (ISE) se refiere a la solidaridad ciudadana e
integracion social en los beneficios del desarrollo de la sociedad, lo cual se consigue con la
distribuciéon de bienes y servicios a todos los residentes a fin de disminuir brechas en el
espacio urbano cotidiano, asi se garantiza integracién socio espacial local.

La dimension integracion inteligente (IlI) sefiala el conjunto de iniciativas y
capacidades que tiene la sociedad -residentes, autoridades y privados- para planificar y
gestionar el espacio urbano, donde las tecnologias son un instrumento para fines sociales y
de politica urbana. Las plataformas electrénicas de gobiernos locales permiten interacciéon
ciudadana, por lo que la interaccion social inteligente garantiza inclusién de la sociedad.

La dimensién planeacién local e innovacion social (PLIS) incorpora la planeacion y
politicas urbanas inteligentes. La planeacién urbana inteligente se refiere a la calidad de vida
de residentes locales mediante disefio colaborativo, seguimiento, evaluacion de metas y
transparencia de resultados del sector publico urbano, integra necesidades e intereses de los
distintos grupos urbanos en acciones mediatas, asi como los efectos de largo plazo. Las
politicas urbanas locales inteligentes fomentan convivencia entre ciudadanos propiciando
mejor coordinacion publica-social, integrando mecanismos de innovacién y participacion
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social y conduciendo cambios en la gestion y planeacion urbana. Es decir, que la innovacién
social al mismo tiempo que innova al gobierno lo hace a la politica urbana.

Figura 2. Dimensiones de la Cohesion Urbana Inteligente

Integracion socio-
espacial (ISE)

Integracion inteligente

(

Planeacién local e
innovacién social (PLIS)

¢ Variables socio-urbana,
movilidad urbana
sustentable y economia

¢ 14 indicadores

» Variables teconologia,
gobierno electronico y
plataforma de la
sociedad

e 12 indicadores

» Variables participacion
social y, planes y
programas de
innovacién social

e 11 indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, las variables que integran el concepto de CUI son ocho en total y quedan
distribuidas por dimensién de la siguiente forma: en la integraciéon socio espacial (ISE) se
consideran la socio-urbano, movilidad urbana sustentable y economia; en la de integracion
inteligente (II) conformada por tecnologia, gobierno electrénico y, la plataforma de la
sociedad; la de planeacidn local e innovacion social (PLIS) esta conformada por las variables
de participacion social y planes y programas de innovacién social. A continuacion, se
describen de manera especifica las ocho variables:

Dimension integracion socio-espacial

1. Variable socio urbana. Se refiere a la dotacion de condiciones urbanas y socio -econémicas,
reporta las caracteristicas especificas de los residentes locales en vivienda, educacidn, salud,
seguridad, equipamiento deportivo, cultural, espacios publicos y areas verdes. Permite
observar el grado de cobertura de necesidades basicas urbanas.

2. Variable movilidad urbana sustentable. Se refiere a como se mueven los residentes en la
jurisdiccién local, permite identificar condiciones de accesibilidad fisica a modos amigables
y sustentables, tales como acceso al transporte publico masivo, modos activos como bicicleta
y areas peatonales. Registra movilidad urbana local.

3. Variable econ6mica. Refiere a la capacidad econdémica local mediante empleo en
actividades (comerciales y servicios), también permite observar desempleo y pobreza de
ingreso. Refiere al perfil dominante de actividad.

Dimension integracion inteligente

4. Variable tecnologia. Refiere a los servicios de comunicacién y tecnologias de informacién
(TICs) en la jurisdiccion que ocupa la poblacion, caracterizado por acceso y distribucion de
Internet y redes de telefonia locales. Refiere al grado de propagaciéon y uso de tecnologias.

5. Variable gobierno electrénico. Indica el uso de aplicacion tecnolégica por el gobierno local
y redes sociales publicas, asi como servicios en linea con los que cuenta, disposicion de
informacionde libre acceso y gestion publica electronica. Se refiere a losrecursos conlos que
interactiia con los residentes.
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6. Variable plataforma de la sociedad. Refiere a herramientas digitales que emana de la
poblacion local, plataformas civiles y redes sociales que permiten a la ciudadania colaborar,
decidir e interactuar en asuntos urbanos locales.

Dimension planeacion local e innovacion social

7.Variable participacion social. Indica interaccién ciudadana con el gobierno local en asuntos
urbanos, de interaccién de iniciativa privada y sociedad civil local. La representatividad
ciudadana en el presupuesto participativo, consulta ciudadana y diferentes organizaciones
ciudadanas.

8. Variable planes y programas de innovacion social. Refiere a instrumentos de planeacion
del desarrollo y urbana que cuenta el gobierno local, que favorecen a la sociedad con
estrategias y lineamientos de politica inteligente e inclusiva.

Conclusion

En ciudades mexicanas reportan creciente concentracion demografica y de actividades
socioecondmicas las cuales confrontan desafios de gestion de la inclusiéon y cohesion, ello
genera retos para disminuir la exclusion, segregacién y polarizacidon social urbanas que
conducen a cambios en la gestién y provision del desarrollo urbano parasus habitantes.

En una sociedad cohesionada las personas que la integran participan de los recursos
del entorno desde una democracia -disminuyendo diferencias, divisiones y fragmentacion-.
La integracion social refiere a las relaciones individuo -sociedad cuya finalidad es la inclusion
y participacién en las acciones en un territorio, ciudad o lugar especifico.

Aqui se expuso el concepto de Cohesién Urbana Inteligente y un acercamiento para la
medicion. La CUI permitira construir y describir el estado real y especifico local desde tres
dimensiones: integraciéon socio espacial que se enfoca en la solidaridad ciudadana e
integracion social en los beneficios del desarrollo de la sociedad; la integracion inteligente se
basa en iniciativas y capacidades de la sociedad para planificar y gestionar el espacio urbano
y; la planeacién local e innovacién social tienen el principal interés de la calidad de vida de
residentes locales y el fomento de la convivencia entre ciudadanos.

La medicion permitird el acercamiento a escala de gobiernos locales -alcaldias y
municipios en ciudades-, mediante una evaluacién especifica que muestre las diferencias de
acceso a las condiciones de vida, recursos, servicios e infraestructuras urbanas de los
residentes de la mano de la participacion en tareas del gobierno local. La metodologia de la
CUI funciona como guia para el disefio de politicas urbanas locales -desde cada una de los
tres dimensiones-. Enla actualidad no existe una metodologia especifica que mida la cohesién
urbana inteligente de territorios locales, por lo que esta propuesta es un esfuerzo para
evaluar y mejorar la calidad de vida con innovacién local.
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La Economia Creativa como eje para el Desarrollo Econdmico Local del
municipio de Morelia, Michoacan, México

Juan Antonio Color Vazquez!
Jorge Victor Alcaraz Vera?
Resumen

El propoésito de este trabajo es plantear un panorama que permita conocer el posible
potencial de la Economia Creativa (EC) establecida en el municipio de Morelia, Michoacan,
México, y su papel como un eje que contribuya al Desarrollo Econémico Local (DEL) del
municipio, a través del andlisis de contenido y el pensamiento critico utilizando el formato
de ensayo. Para la elaboracion de este documento se consultaron fuentes de informacion
basada en investigaciones y documentos que abordan el mismo fendmeno, teniendo en
cuenta para ello estudios sectoriales, bases de datos estadisticas y diversas caracterizaciones
del sector que se han elaborado recientemente y que pueden aportar elementos valiosos para
presentar una vision objetiva del tema.

El crecimiento y el desarrollo econdmicos de las ciudades en la actualidad estan
condicionados por la capacidad que tienen los agentes econdémicos en generar conocimiento,
innovacién y nuevas tecnologias. Desafortunadamente en México enlo general y en Morelia
en lo particular, predomina una vision tradicional y limitada de cdmo generar crecimiento
econdmico, una muestra clara son las trabas ideoldgicas, legales y de politicas publicas que
impiden desarrollar las actividades creativas como un bien econémico.

Se concluye de manera preliminar que el municipio de Morelia cuenta con las
suficientes capacidades enddgenas para realizar una investigacion que permita desarrollar
instrumentos que contribuyan con la recoleccién y la interpretacion de informacion
relacionada con la EC, asi como la elaboracién de modelos que faciliten la creaciéon y
profesionalizacion de las empresas que tengan relacion con lo anterior. Asi mismo, permitira
determinar, mediante la informaciéon recabada, asi como los resultados obtenidos, si es
viable, rentable y con impacto inmediato tomar como eje para el DEL del municipio de
Morelia, Michoacan, México, el fomento a la EC de una manera integral, e incluso incluirlo en
el Plan Municipal de Desarrollo.

Conceptos clave: Economia creativa, Desarrollo, Desarrollo econémico local.
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Introduccion

En un momento en el que los paises estan tratando de disefiar una nueva agenda global de
desarrollo debido a los efectos de la pandemia ocasionada por el Corona Virus Disease 2019
(COVID-19), 1a EC en general y las industrias culturales y creativas en particular se presentan
como un motor y facilitador del desarrollo humano sostenible3, no sélo reconocidas por su
valor econdmico, sino también cada vez mas por el papel que desempefian en la producciéon
de nuevas tecnologias, ideas innovadoras y en la generacién de beneficios sociales no
monetizados (ACRIP, 2019).

En el mundo actual, la EC se ha convertido en una fuerza transformativa poderosa. Su
potencial para el desarrollo econ6mico tanto en México como en el municipio de Morelia es
enorme y solo esta a la espera de ser aprovechado. Es uno de los sectores que mas rapido
esta creciendo en la economia mundial, no sélo en términos de generacion de ingresos, sino
también en lo que respecta a la creacion de empleos y el aumento de los ingresos en
exportaciones (BOP,2018).

México y el estado de Michoacan en lo general, asi como el municipio de Morelia en lo
particular, presentan una capacidad endégena natural de producir, desarrollar y
potencializar industrias creativas, que permitan la generacién de una estructura productiva
que tenga la capacidad de fortalecer el mercado interno, de disminuir el alto indice de
empleos informales, de mejorar aquellos empleos formales que se encuentran en estado de
precariedad y de fomentar entre los ciudadanos una cultura emprendedora creativa que
permita mejorar las condiciones de pobreza que se presentan y superar las crisis que se
avecinan (SIC MEXICO, 2020).

En la primera parte del documento se presentan algunos de los antecedentes de la EC,
partiendo de la conceptualizacion de la “creatividad” y como se considera a John Howkins el
iniciador de esta estructuracién. En la segunda parte se realiza un acercamiento a la
conceptualizacion de la EC, al ser un término relativamente nuevo existen diferentes
aportaciones que pretenden definirlo segin su perspectiva, también se presenta un
panorama general de los tipos de empleo que se engloban en la EC. Se prosigue en la tercera
parte presentando una breve conceptualizaciéon del desarrollo y asi mismo se realiza un
andlisis de la relaciéon positiva que se puede presentar entre la EC y el DEL, los impactos que
podrian presentarse en el desarrollo social, cultural y ambiental de la region, asi como el
fortalecimiento que se podria realizar de las capacidades endégenas creativas del municipio
de Morelia, Michoacan, México, que permita también el crecimiento de otros sectores
productivos.

En la cuarta parte se muestran datos e informaciéon que permiten determinar si el
municipio de Morelia cuenta con el potencial para desarrollar estrategias que permitan
convertir a la EC en un eje para el DEL. Posteriormente, se enlistan algunas conclusiones
preliminares para continuar con la investigacién y finalmente se enlistan las referencias
consultadas para la realizacidon de este trabajo.

3 El Desarrollo Humano Sostenible es el desarrollo que no sélo suscita un crecimiento econémico, sino que
también distribuye equitativamente sus beneficios; que regenera el medio ambiente en lugar de destruirlo; que
fomenta la autonomia de las personas en lugar de marginarlas (Aznar y Barrén, 2017).
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Antecedentes de la Economia Creativa

El proceso creativo es una de las potencialidades mas elevadas y complejas de los seres
humanos, éste implica habilidades del pensamiento que permiten integrar los procesos
cognitivos menos complicados, hasta los conocidos como superiores paraellogro de unaidea
0 pensamiento nuevo. La creatividad ha existido desde siempre, es una habilidad del ser
humano y, por lo tanto, vinculada a su propia naturaleza. Sin embargo, por mucho tiempo, la
creatividad como concepto fue un tema no abordado y por lo mismo poco estudiado, es hasta
afios recientes donde surgen tedricos que se abocan a profundizar sobre el tema y se
desarrollan trabajos y aportaciones alusivas a este concepto (Esquivias, 2004).

No existe una definicion simple de creatividad que abarque todas las diversas
dimensiones de este fendmeno. De hecho, en el campo de la psicologia, donde la creatividad
individual se ha estudiado mas ampliamente, no hay acuerdo sobre si la creatividad es un

atributo de las personas o un proceso mediante el cual se generan ideas originales (UNCTAD,
2008).

De tal manera que la inclusién formal como concepto de estudio en varias disciplinas,
ha sido reciente y permite vislumbrar todas las posibles investigaciones y trabajos que se
pueden generar al ser abordado, debido bdasicamente, a que es un tema de estudio
relativamente nuevo que afortunadamente ha ganado adeptos, especialmente en los ultimos
afios (Esquivias, 2004).

La creatividad es un concepto que alude a uno de los procesos cognitivos mas
sofisticado del ser humano, todo apunta a que se encuentra influida por una amplia gama de
experiencias evolutivas, sociales y educativas y su manifestacion es diversa en un sin nimero
de campos. Se ha definido de diferentes formas e inclusive en la contextualizacién de estas
definiciones podemos observar el momento de evolucién del mismo concepto, siendo dos las
constantes en este proceso: la novedad y la aportaciéon. En definitiva, la creatividad no puede
ser abordada como un rasgo simple de los seres humanos, es indudable que aspectos co mo
la mente, los procesos cognitivos que en ésta se llevan a cabo, la personalidad, la motivacion,
las emociones y el mundo afectivo, juegan un componente singular en este proceso. Por otra
parte, los seres humanos son creativos en mayor o en menor medida e incluso existen
metodologias para poder desarrollar la creatividad (Esquivias, 2004).

Sin embargo, las caracteristicas de la creatividad en diferentes areas del quehacer
humano pueden al menos articularse. Por ejemplo, se puede sugerir que la creatividad
artistica implica imaginacidn y capacidad para generar ideas originales y formas novedo sas
de interpretar el mundo, expresadas en texto, sonido e imagen; la creatividad cientifica
implica curiosidad y voluntad de experimentar y hacer nuevas conexiones en la resolucion
de problemas; y la creatividad econd6mica es un proceso dindmico que conduce a la
innovacién en tecnologia, practicas comerciales, marketing, etcétera, y esta estrechamente
vinculado a la obtencion de ventajas competitivas en la economia (UNCTAD, 2008).

El deseo de crear cosas que trascienden su dimension pragmatica, que son bellas; que
comunican un valor cultural a través de la musica, el teatro, el entretenimiento y las artes
visuales, o que comunican una postura social a través del estilo y la moda, es tan antiguo
como la humanidad. Siempre han existido y existiran individuos con la imaginacién y el
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talento para lograrlo, asi como individuos que pagaran por ello y en este intercambio es
donde se puede desarrollar la base de la EC (Newbigin, 2009).

Estalarga y compleja herencia cultural es la que diferencia a la EC de cualquiera de los
demas sectores de la economia. De hecho, la actividad cultural no fue concebida como un
componente de la economia durante una buena parte de la historia humana. Comprendia
aquellas actividades con las que la gente se comprometia una vez dejaba de trabajar, pero
que no eran parte de su vida laboral. Esto sucede incluso hoy, pues las industrias creativas
son expresiones de valor cultural y econémico (Newbigin, 2009).

En 1998, el Reino Unido presento el estudio “Creative Industries Mapping Document”,
el cual utilizé6 por primera vez el término “industrias creativas”, enlistando trece areas de
actividad: publicidad, arquitectura, artes y antigliedades, artesanias, dise fio, disefio de moda,
cine, diferentes tipos de software, musica, artes performativas, editorial, radio y television.
Este primer ejercicio de clasificacion sento la pauta para empezar a definir y dimensionar el
sector hacia los afios venideros (BOP, 2018).

La mayoria de los investigadores atribuyen el origen de la conceptualizacién al
escritor y gestor de medios de comunicacion britdnico John Howkins (2001), quién en su
libro “The Creative Economy: How people make money from ideas” presenta la siguiente
definicién: “Es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas
se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado por su
contenido de propiedad intelectual” (UNESCO, 2014: p. 20) y comprende los sectores en los
que el valor de susbienes y servicios se fundamenta en la propiedad intelectual: arquitectura,
artesvisuales y escénicas, artesanias, cine, disefio, editorial, investigacion y desarrollo, juegos
y juguetes, moda, musica, publicidad, software, TV y radio, y videojuegos. (Buitrago y Duque,
2013).

Segun los calculos de Howkins, en el afio 2000 la EC tenia un valor de 2.2 billones de
dolares estadounidenses (USD) a nivel mundial y crecia al afio a una tasa de 5%. La nocion
es, y sigue siendo, muy amplia, porque no s6lo abarca bienes y servicios culturales, sino
también todo el &mbito de “investigacion y desarrollo”. Por tanto, aun cuando se reconozca
las actividades y los procesos culturales como el nicleo de una nuevay poderosa economia,

también se ocupa de manifestaciones creativas en ambitos que no serian contemplados como
“culturales” (UNESCO, 2014).

El uso de los términos “industrias culturales y creativas” puede variar de forma
significativa de un contexto a otro. A menudo, los paises buscan redisefiar los modelos
vigentes para adecuarlos a la realidad de su contexto, cultura y mercados locales. Los
términos estan, por tanto, en constante evolucién, sobre todo a medida que se van
desarrollando nuevos dialogos que llevan a plantear, por ejemplo, si clasificar, y c6mo
hacerlo,los desfiles de moda, carnavalesy videojuegos enlos modelos de la industria cultural
y creativa (UNESCO, 2014).

Acercamiento a una conceptualizacion de la Economia Creativa

Si bien hoy en dia no existe una sola definiciéon para la EC, un consenso general se puede
encontrar en la descripcién de NESTA, el fondo para la innovacién de Reino Unido, que la
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conceptualiza como “aquellos sectores que se especializan en el uso de talento creativo para
fines comerciales”. Actualmente, los esfuerzos por comprender la magnitud del fen6meno
son cada vez mayores: se desarrollan mapeos, mediciones micro y macroeconémicas, hojas
de ruta, matrices de indicadores, medicion de clusteres, redesinternacionales y muchas otras
herramientas cuantitativas. Sin embargo, poco se hace por entender la materia prima del
sector de la EC: el talento, las habilidades y el conocimiento (BOP, 2018).

En términos generales, el nucleo del sector creativo esta conformado por el conjunto
de obras y manifestaciones artisticas que constituyen la esencia del valor cultural, entendido
como un significado no mensurable, pero que combina y valora la forma de expresion de la
belleza, el esfuerzo intelectual o el talento del creador,y el alcance de la obra como sefia de
identidad individual o colectiva. A este ambito pertenecen, tanto el patrimonio cultural
entendido como una herencia, como la creacion artistica mas pura del momento pre sente. En
consecuencia, considera, por una parte, todo el patrimonio historico, arqueoldgico y
documental, asi como las instituciones que se dedican a su salvaguarda (museos, bibliotecas,
archivos, etcétera); y, por otra parte, las creaciones de artes plasticas, incluida la pintura,
escultura y fotografia, y las artes escénicas y musicales (teatro, lirica, danza, interpretacion
musical, etcétera) (Herrero, 2011).

Si hablamos de EC, tenemos a un sector de la economia mundial que puede ser
tremendamente dinamico y bien recompensado por su transversalidad y variedad de
riqueza, donde se puede potencializar las capacidades del creador/emprendedor (Pizarro,
2015).

Uno de los modelos que mas recientemente se ha propuesto para tratar de clasificar
la EC es el modelo de circulos concéntricos de la Work Foundation en el Reino Unido, el cual
sitia la nocién de “valor expresivo” en el centro. Esto incluye varios elementos, incluyendo
valores estéticos, sociales, espirituales, historicos, simboélicos y de autenticidad. El modelo
establece una distincidn entre las industrias culturales y creativas, situando ambas dentro de
la economia como un todo. También tiene la ventaja de plasmar la estrecha conexién entre la
expresion creativa y la propiedad intelectual/derechos de autor (UNCTAD, 2008).

Los elementos del primer gran bloque dentro del modelo de circulos concéntricos han
de considerarse como un recurso, una oferta fija, que incluso puede estar sometida a
condiciones de sostenibilidad, como es el caso de muchos ejemplos del patrimonio cultural“.
Ademas, suelen tener la condiciéon de bien publico, lo cual complica sus posibilidades de
provision y mantenimiento, a no ser que se confie exclusivamente en la garantia del Estado.
Asi mismo, son bienes que proveen externalidades®, generalmente positivas, aun cuando

4 El patrimonio cultural en su mas amplio sentido es a la vez un producto y un proceso que suministra a las
sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean en el presente y se transmiten a las
generaciones futuras para subeneficio. Es importante reconocer que abarca no sélo el patrimonio material, sino
también el patrimonio natural e inmaterial. Como se sefiala en “Nuestra Diversidad Creativa”, esos recursos son
una “riqueza fragil”, y como tal requieren politicas y modelos de desarrollo que preserven y respeten su
diversidad y su singularidad, ya que una vez perdidos no son recuperables (UNESCO, 2014).

> Las decisiones de consumo, produccidn e inversiéon que toman los individuos, los hogares y las empresas
suelen afectar a terceros que no participan directamente en las transacciones. A veces, esos efectos indirectos
son minusculos. Pero cuando son grandes, pueden resultar problematicos; eso es lo que los economistas
denominan “externalidades”. Las externalidades son una de las principales razones que llevan a los gobiernos
aintervenir en el ambito econémico (Helbling, 2010).
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podria sopesarse esta cuestion, por ejemplo, para el caso de los enclaves turisticos
excesivamente congestionados. Los bienes y servicios creativos puros dan lugar a la
explotacion de derechos de propiedad por autoria, aun cuando también podriamos
considerarlo para determinadas utilidades del patrimonio cultural, como los derechos de
imagen o de usos alternativos (Herrero, 2011).

El segundo gran bloque del sector cultural viene conformado por las denominadas
industrias culturales, cuyo rasgo definitorio es su naturaleza intrinsecamente reproducible.
Estamos hablando del sector del libro y la edicién, la musica grabada y el sector de
audiovisuales, el cine, la prensa, los medios de comunicacién, radio y televisidn, etcétera
(Herrero, 2011).

Por ultimo, tenemos el tercer bloque concéntrico que viene constituido por las
industrias creativas, que estan adquiriendo una importancia creciente en los estudios
creativos relacionados con el desarrollo econdmico. En este sector, el talento y la cultura no
son un fin en si mismo, sino un input mas para la producciéon de bienes y servicios de caracter
no cultural en sentido estricto. Hablamos de las actividades de disefio (incluida la moda, el
disefio interior e incluso la artesania), los servicios de publicidad, la arquitectura de autor;
mas luego muchos de los bienes asociados a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, como los productos informaticos, software, moéviles, videojuegosy, en general,
las industrias de contenidos (Herrero, 2011).

La EC se debe analizar desde dos perspectivas, una es la interna de los paises en un
sentido microecon6mico desde las propias unidades creativas y personas y su interaccion en
el mercado donde se desenvuelven, entendiendo al consumidor cultural o de produccién
creativa. Y también desde el punto de vista de la perspectiva macroeconémica, donde se
analice el sistema en su conjunto, en términos del pais con suinteracciéon con otros mercados,
tomando en cuenta que esos mercados también representan oportunidades de desarrollo
para las unidades y personas que se analicen desde lo interno de cada mercado (Pizarro,
2015).

Sin embargo, la EC estd simultdneamente vinculada al sector publico, como al no
lucrativo y al informal, por lo cual se convierte en un complejo hibrido. Ademas, sélo un
aspecto de la EC se expresa en informacion de precios e ingresos, mientras que otros
parametros cruciales de su éxito estan mas vinculados a identidades y valores intrinsecos. Su
gobernanza, entonces, requiere conciencia de una especie de complejidad que atraviesa una
serie de inquietudes politicas (UNCTAD, 2008).

Es en el Estado, en el cual recaerd en gran medida la capacidad de poder fomentary
proteger eldesarrollo creativo. Ensurolde promotory creador de espacios para eldesarrollo
cultural a través del fomento de las industrias culturales y creativas y facilitador para que los
creadores se puedan generar ingresos por medio de la proteccién de sus derechos de autor y
la comercializaciéon de sus creaciones (Pizarro, 2015).

La EC se diferencia de otros sectores a través de sus formas organizacionales y el
riesgo de mercado asociado con nuevos productos. La microempresa es mas comun en este
sector que en otros, sobre todo en los paises en desarrollo. Pero incluso alli, hallamos tres
niveles: productores independientes de pequefia escala; sucursales semi independientes que
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trabajan paraempresas mas grandes; y compafiias muy grandes (a menudo, multinacionales)
en ambitos como el cinematografico y el editorial (UNESCO, 2014).

Existen tres grandes tipos de empleo en el sector: a) Artistas, profesionales o creativos
que trabajan en las industrias creativas; b) personal de soporte para dichas industrias, tales
como gerentes, asistentes administrativos, secretarias, contadores, etc; y c) creativos
incrustados en otras industrias (Newbigin, 2009).

Cualquier definicion de la EC involucra el concepto de propiedad intelectual. El
Gobierno del Reino Unido las defini6 en 1998 como “aquellas actividades que tienen su
origen en la creatividad, la habilidad y el talento individual y que tienen el potencial de crear
empleos y riqueza a través de la generacién y la explotacién de la propiedad intelectual”.
Como buena parte de la produccion de las industrias creativas tiene valor cultural y
comercial, el régimen de propiedad intelectual debe tratar de equilibrar los derechos
privados del creador con el derecho publico de los ciudadanos de acceder a la informacion y
ala cultura (Newbigin, 2009).

Porque difiere de otros sectores econémicos, la EC necesita politicas modificadas. En
este ambito, la formulacion de politicas ha tendido a seguir modelos industriales genéricos,
a pesar del hecho de que la EC funcione de forma distinta. El enfoque que existe en este
ambito sigue siendo demasiado cuadrado, lo que perjudica la particularidad local y regional.
Por consiguiente, hay pocos marcos politicos actuales que estén bien posicionados para
alentar un enfoque como éste (UNESCO, 2014).

En todos estos casos se conjuga el conocimiento y el talento, junto con la voluntad de
transformacion y creacién de nuevos prototipos, para atender también nuevas necesidades
de consumo. Laimportancia que se da a este nuevo sector de actividad enla actualidad radica
en que estd incrustado en el nuevo paradigma productivo y tecnolégico basado en la
experiencia, la creatividad y la conectividad, y que supera, por tanto, a la sociedad de
produccidn industrial, donde imperaba lo fisico y lo material. También desborda la
denominada sociedad del conocimiento, de base intelectual e innovativa, porque en las
circunstancias actuales también se ha convertido en una mercancia, que se compray que se
vende, mientras que a la creatividad es un bien que apenas se esta identificando como tal
(Herrero, 2011).

La Economia Creativa y el Desarrollo Econémico Local

Aunque existen numerosas acepciones de “desarrollo” no resulta facil su definicion,
basicamente porque se trata de un concepto dinamico, normativo, cualitativo y complejo, en
el que estan implicadas diversas dimensiones sociales y econémicas (Noguera y Semitiel,
2010). El desarrollo es uno de los conceptos mas importantes para entender la modernidad,
sus potencialidades y sus fallas. Han sido muy variadas las acepciones de tal concepto, al
mismo tiempo las practicas desprendidas de éste. Laidea basicaen el progreso y eldesarrollo
es que el hombre, sirviéndose de su poder social e individual (autonomia a todo nivel), es
capaz de mejorar su vida mediante el dominio de la naturaleza externa e incluso su
naturaleza propia. Entonces, las ideas de autonomia y de dominio, tienen una particular

importancia parala modernidad y estan en la base de cualquier practica moderna, como el
desarrollo (Berneth, 2001).
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La conceptualizacién de desarrollo se ha usado libremente para referirse a cualquier
cambio positivo en las condiciones de vida de las personas. De hecho y no obstante que el
término no ha sido definido satisfactoriamente y en forma exacta por los cientificos sociales,
la idea central que predomina en los intentos por definirlo es que se trata de un proceso
mediante y durante el cual se mejora la calidad de vida de la sociedad. La definicién anterior
implica, por un lado, que el desarrollo incluye el mejoramiento en las condiciones
econdmicas, politicas, sociales, ecoldgicas y culturales de la sociedad en general, por lo tanto,
que su campo es mas amplio de lo que usualmente se supone. Por otro lado, la definiciéon
establece la necesidad de evaluar la calidad de vida de la sociedad de manera que se pueda
identificar el mejoramiento que se supone es el resultado del proceso (Dominguez, 2010).

En América Latina y el Caribe (ALC) se han realizado diversos ejercicios de
sensibilizacién sobre la importancia y el impacto de la EC. El sector creativo es una fuente
inmensa de dinamismo para las economias de las Américas, con un crecimiento acelerado y
el potencial de generar creatividad, innovaciéon y empresas a lo largo de un amplio rango de
actividades. Esto mds aln en una regién como ALC, caracterizada por una mega diversidad
cultural, que puede fortalecer sus ventajas comparativas, aumentar su papel catalizador,

diversificar sus economias mas alld de los productos basicos y reforzar la efectividad en el
DEL (Rodriguez, 2018).

El objetivo del DEL es crear un entorno participativo que fortalezca las capacidades
de las instituciones locales para ejecutar intervenciones socialmente inclusivas y con un alto
coeficiente de empleo. Promover el dialogo social a nivel local y fortalecer la capacidad de
gestion del gobierno y la sociedad civil son mecanismos esenciales para la formulacién y
ejecucién de iniciativas locales para la promocién del bienestar econdémico y social de las
comunidades. La ejecucién simultanea de intervenciones econdmicasy sociales es un aspecto
central de los principios del desarrollo local, a fin de establecer un entorno donde las
actividades sociales prestan apoyo a los objetivos econ6micos y viceversa (OIT, 2012).

En todo orden de cosas, el mundo actual requiere innovar y ser creativo en su forma
de relacionarse entre personasy a su vez, con el medio ambiente, con la sociedad y con el
Estado, sin descuidar a la academia como espacio de creaciéon permanente. Se debe apelar a
la creatividad para entender los movimientos sociales, creatividad para entender las
necesidades y creatividad para lograr una nueva economia que no olvide sus raices como
ciencia social; es aqui, donde radica el verdadero sentido de una economia responsable para
el buen vivir y para el futuro (Pizarro, 2015).

No es posible hablar de ser sostenible y seguir viviendo en una sociedad y economia
dependientes de recursos naturales, escasos y finitos. Para que haya un futuro se debe
potencializar los elementos que forman parte de la EC, es decir, construir una nueva
economia que se estructura a partir de lo que existe en abundancia y que es renovable:
cultura, conocimiento, creatividad, experiencias, valores. Cuando se trabaja con creatividad
y con la cultura, se interactda simultaneamente en cuatro dimensiones: la econ6mica, que es
en general la que se percibe mas frecuentemente, la social, la cultural y la ambiental
(Deheinzelin, 2011).
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Eso conduce a una ampliacion del concepto de “recursos”y a un inédito intercambio
de activos: la inversidn en capital financiero, por ejemplo, puede generar capital humano®,
que a su vez genera capital tecnolégico, que preserva el capital natural y que finalmente se
convierte una vez mas en capital financiero, y asi sucesivamente. Las caracteristicas
mencionadas permiten a la EC promover la inclusién social y productiva de la “base de la
piramide”, facilitando que una gran parte de la poblacién mundial que estd ausente del
mercado, y por tanto fuera del objetivo de la industria creativa en su concepto original,
adquiera una ciudadania real, conquistando a la vez su papel como dinamizadores del
sistema socioeconomico (Deheinzelin, 2011).

Para poder desarrollar la EC, se debe contar con una construccién colectiva de
sociedad que transmita la identidad local, que se mueva entonces en el mundo de la cultura,
una construccidon que puede tardar décadas pero que, sin ella, la sociedad sencillamente no
se podria desarrollar porque careceria del hilo conductor que la transforma y diferencia
como es la cultura. La economia creativa necesita de la sociedad para desarrollarse, pero en
la actualidad, la sociedad necesita de la creatividad para sobrevivir (Pizarro, 2015).

El emprendimiento creativo es una fuente de millones de empleos en todo el mundo,
especialmente paralos jévenesy las mujeres ya que se trata de una economia en la cual la
principal riqueza, especificamente el producto cultural, se beneficia de un ambiente que es
favorable para su creacion y distribucion. Los resultados de los proyectos que ha realizado la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en
el mundo demuestran que invertir en la EC conlleva a la creacién de negocios exitosos,
empleos y al aumento de ingresos. Asimismo, contribuyen a las prioridades globales de la
UNESCO, que son los objetivos de desarrollo sustentable, para las cuales la creatividad,
representa cada vez mas un papel amplificador porque promueve valores que son
conductores del desarrollo (UNESCO, 2017).

Este sector contribuye significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de las
naciones, estimula la innovacion, fomenta el desarrollo y contribuye a la transferencia de
conocimiento en diversos sectores. Tiene un valor tanto comercial como cultural, lo que ha
llevado a los gobiernos del mundo a expandirla y desarrollarla como parte de sus estrategias
de diversificacién econémica (BOP, 2018).

Invertir en creatividad significa reestructurar las politicas culturales, asi como
fortalecer las capacidades y las estructuras dentro de las industrias culturales y creativas.
Cuando las politicas culturales crean un entorno mas favorable para que los artistas y los
emprendedores creativos prosperen, surgen nuevas y mejores oportunidades. Cuando estos
artistas y emprendedores son capaces de reforzar sus habilidades o de aprender otras
nuevas, estan mejor preparados para aprovechar esas oportunidades. Y la transformacion
comienza; cuando la preparacion y las oportunidades coexisten, se crean empleos; las
economias se fortalecen; las sociedades se transforman y todos ganan, ya que, con economias
mas fuertes, aumentan las inversiones en las industrias creativas y el ciclo comienza de

6 Capital humano: corresponde al valor que generan las capacidades de las personas mediante la educacién, la
experiencia, la capacidad de conocer, de perfeccionarse, de tomar decisiones y de relacionarse con los demas
(Navarro, 2005).
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nuevo. Cuando esto sucede, se puede comenzar a hablar de sostenibilidad y en esto consiste
el desarrollo sostenible centrado en el ser humano (UNESCO, 2017).

Ademas de su valor de cambio (que es el paso final para que los bienes y servicios
encuentren su nivel de precio 6ptimo en el mercado) y de su valor funcional (determinado
por la manera como se usa en la vida diaria), la mayoria de los productos de las industrias
creativas poseen un valor expresivo, un significado cultural que poco o nada tiene que ver
con sus costos de producciéon o con su utilidad (Newbigin, 2009).

El desarrollo que incluye el mejoramiento en las condiciones econdémicas, sociales,
ecoldgicas y culturales de la sociedad en general se debe ver impactado por el desarrollo de
las habilidades y competencias de todos los que forman parte de la misma, ya que al mejorar
a través de las redes de conocimiento (familia, amigos, proveedores, asociaciones) el
desarrollo personal y fortalecer los vinculos con otros miembros de la organizacién social,
expresada en la formacion de comunidades, se buscan conjuntar todos los esfuerzos, de
manera que se puedan identificar y trabajar en la busqueda de alcanzar objetivos comun es
(Dominguez, 2010).

México y el municipio de Morelia: ;Con potencial para el desarrollo de la Economia
Creativa?

El crecimiento y el desarrollo econémicos de las ciudades en la actualidad estan condicio -
nados por la capacidad que tienen los agentes econdémicos en generar conocimiento,
innovacidény nuevastecnologias. Bajo este contexto, el empleo de la EC ha llamado la atencién
a estudiosos sobre la economia urbana’ porque representa un mecanismo idéneo para
transmitir e incluso generar conocimiento y nuevas tecnologias. Varios autores consideran
que el fomento dela EC resultaria en un impacto favorable en el DEL delas ciudades (Valdivia
y Rodriguez, 2019).

Desafortunadamente en México predomina una vision tradicional y limitada de c6mo
generar crecimiento econémico, y una muestra clara son las trabas ideolégicas que impiden
ver las actividades creativas como un bien econdémico. Para paises como Inglaterra, la
produccién creativa es un pilar de la economia, pero en México no se le reconoce como un
insumo de alto valor y, por tanto, no se han desarrollado Politicas Publicas (PP)8 para
promover los emprendimientos creativos (BOP, 2018).

En México el transito por los temas en el entramado de la economia y la creatividad
tiene alrededor de quince afios, el problema que es que las acciones relacionadas se han
desarrollado de forma lenta y paulatina. Algunas de las primeras iniciativas en el campo
fueron el Seminario Internacional sobre Indicadores Culturales: su contribucién al estudio
de la economia y la cultura, que se llevo a cabo en el Centro Nacional de las Artes de la Ciudad
de México (CDMX) en 2003. En el evento participaron especialistas nacionales y de diversas

7 La economia urbana estudia los sistemas econdémicos producidos en la poblacién con el objetivo de realizar
andlisis de las diferentes estrategias econdmicas urbanas y poder plasmarlo, posteriormente, en planeamientos
urbanisticos, proyectos o programas por una determinada organizacién publica (De Forn y Sunyer, 2012).

8 Las politicas publicas son un conjunto de acciones intencionales por que se elaboran para alcanzar objetivos
o resolver problemas de la sociedad y también son causales por se considera que deben ser la mejor opcién
para alcanzar dicho objetivo o resolver dicho problema (Aguilar, 2010).
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latitudes para discutir y analizar las experiencias sobre las metodologias de construccion de
indicadores culturales, la importancia del disefio de estas herramientas para el diagndstico
del sector cultural y, por ende, del desarrollo de PP culturales y creativas. Todo ello daba
cuenta en ese entonces de la necesidad de contar con informacién detallada del sector para
la construccién de estadisticas e indicadores que posibiliten un mejor andlisis y desarrollo de
la cultura (Reyes, 2016).

Un ejemplo de la displicencia en la elaboracion de dichos indicadores y estadisticas
relacionadasala EC es que en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) cuentan
con informacion donde engloban las diferentes actividades dedicadas a la cultura en México,
sin embargo, y de acuerdo con los modelos de EC internacionales, donde las industrias
creativas y culturales estan claramente diferenciados, en México no es asi. Ademas, la
informacion se encuentra en un nivel agregado y se excluyen ocupaciones como por ejemplo
las relacionadas con el disefio de software (Matadamas et. al, 2018).

Las industrias culturales y creativas aportan hasta un 7.4% en el PIB de México,
generan 2 millones de empleos directos e indirectos y son un sector superavitario en
términos de comercio exterior. Esto tiene razén de ser porque la sociedad mexicana se
encuentra muy expuestaal mundo de forma cultural; sin embargo,nueve de cada 10 peliculas
en la cartelera son de otros paises; en la radio, seis o siete de cada 10 estaciones ofrecen
musica en otros idiomas, es decir, la produccién creativa la consumen mas los extranjeros
que los propios mexicanos. Si hubiese una estrategia nacional y PP que promovieran la EC,
ésta podria aportar hasta el 12% del PIB en el pais (Gutierrez, 2007).

El pais es una potencia econémico-cultural; se le vende mas al mundo que lo que se le
compra, y se genera un excedente de divisas. El empleo en la cultura representa 3.6% de la
mano de obra, y la productividad en este sector es en promedio dos veces superior al
promedio nacional, pese a ser visto como un sector improductivo (BOP consulting, 2010).

México ha apostado durante afios en las industrias pesadas como eje de su estrategia
econdmica, pero bastadarse unavuelta por las ciudades industriales del pais para comprobar
que el empleo en estas industrias no necesariamente genera prosperidad (Gutierrez, 2007).
En un momento en el que la maquila mexicana se ha visto continuamente amenazada -
particularmente la automotriz durante la nueva negociacién del Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC)- sorprende que nadie proponga un mayor impulso a las
industrias culturales o creativas, como una posible estrategia de desarrollo ya que seguin los
numeros del Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO), las industrias creativas
parecieran ser un motor econdmico bastante atractivo (IMCO, 2015).

Haciendo un breve comparativo con la industria automotriz, se generaron 839 mil 571
empleos en 2017, mientras que la industria creativa empleé a 1 millon 384 mil 161 personas.
A esto habria que agregar que tan sélo hay una diferencia de 0.5 por ciento del PIB entre
ambas, con la automotriz contribuyendo un 3.7 por ciento el mismo afio. Para un pais como
México, con indices de pobreza alarmantes y una gran dependencia en el turismo, invertir en
fomentar la EC deberia ser una prioridad (BID, 2019).

Para abonar mas al tema, de acuerdo con datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI, en el pais, en el 2018 se reportaron 5 millones de
unidades econdmicas, de las cualesun 1.7 por ciento del total corresponde a establecimientos
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relacionados con los rubros de publicidad, disefio, software, arquitectura, musica, editorial,
cine, radio y televisidn, librerias y museos y artesania; es decir 91,388 unidades, reportando
un crecimiento del 2.9 por ciento en los ultimos tres anos (2015-2018), con mas 725 mil
empleados (INEGI, 2019).

De esta clasificacion las grandes protagonistas son la industria musical y de artes
interpretativas (30%), editorial (20%), publicidad y mercadotecnia (16%) artesanias
(17,8%), produccion cultural de los hogares (17,5%), disefio y servicios creativos (8,3%),
artes escénicas y espectaculos (5,5%), formacién y difusién cultural en instituciones
educativas (4,8%), libros, impresiones y prensa (3,9%), patrimonio material y natural
(1,7%), artes visuales y plasticas (1,5%), y musica y conciertos (1,2%); en 2016, estos
sectores tuvieron 1,359,451 puestos de trabajo ocupados (Rodriguez, 2018). México tiene
mucho valor en el mercado mundial gracias a sus exportaciones de contenido musical, juegos
de video, libros, television y cine; siendo la primera economia de Latinoamérica y la 18 del
mundo. Sin embargo, expertos economistas enfocados a este rubro proyectan que el
crecimiento de empleos podria llegar hasta aproximadamente 600,000 nuevos empleos, si
hubiera PP solidas que consideraran la cultura y EC como un pilar fundamental de las
estrategias gubernamentales (BOP, 2018).

El grueso de la actividad econdémica, creativa y cultural del pais se centraliza en seis
estados: CDMX, Estado de México, Jalisco, Puebla, Veracruz y Nuevo Leon, porlo que cuentan
con el mayor nimero de establecimientos comerciales y proveen la mayor parte de las
oportunidades de empleo en el sector de las industrias creativas. En contraste, los estados
con menos participaciéon son Colima, Campeche, Baja California Sur, Nayarit, Tlaxcala y
Durango (BOP, 2018).

Asi mismo, la mayor parte de las universidades donde se ofrece algin programa
relacionado a la industria creativa se encuentran en el centro (CDMX, Hidalgo, Estado de
México, Morelos, Puebla y Tlaxcala) y centro occidente del pais (Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas). Asi pues, es
posible ubicar que el centro del pais tiene una fuerte influencia por los sectores creativos y
que esta aglomeraciéon ha conformado redes de produccién que a su vez generan mas
productos y servicios creativos (Castafieda y Gardufio, 2017).

A continuacidn, se presentan también algunos datos macroecondmicos del municipio
de Morelia que nos permiten una perspectiva global sobre su DEL: segin el Indice de
Competitividad Urbana establecido por el IMCO el municipio se encuentra ubicado en la
posicion ndmero 61 de 74 ciudades evaluadas; en lo que respecta al indicador denominado
“Innovacion de los sectores econémicos”, resalta la baja calificacién de los indicadores del
PIB en los sectores de innovacion, patentes y sobre todo el contraste entre un valor alto en el
numero de investigadores, pero un valor bajo en los centros de investigacién y los posgrados
de calidad (IMCO, 2019).

En lo que se refiere a la economia se encuentra lejos de ser calificada entre las
primeras diez ciudades del pais, ya que ocupa la posicién nimero vigésimo sexta; el nivel de
desempleo se podria considerar relativamente bajo con una tasa del 4.1% (INEGI, 2020), sin
embargo, se encuentra en el lugar nimero trece de entre treinta y nueve principales ciudades
del pais, con mayor tasa de desempleo, aunado a esto, en el indicador de salario mensual
promedio se calcula que perciben alrededor de $6,418.77 pesos mensuales, lo que hace
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inferir que hay empleo pero que el nivel de salarios se encuentra por debajo de la media
nacional que es de $6,814, es decir, hay trabajo pero mal pagado (IMCO, 2019).

Respecto a lo que sucede en concreto con la EC en el municipio de Morelia, no existe
un mapeo o una especie de acercamiento referente a la estructuracion, distribuciéon o
conjunto de datos que puedan dar mayor certeza para calcular el potencial econémico que
puede generar todas aquellas unidades econdémicas que trabajan, producen o que se pueda
catalogar como pertenecientes a la EC; lo cual es paradéjico, porque incluso instituciones
internacionales como la UNESCO tiene catalogada a Morelia como uno delos ocho municipios
mexicanos que forman parte de la Red Internacional de Ciudades Creativas de la UNESCO,
que incluso, el miércoles 22 de enero del 2020 en Mérida, Yucatdn, México, a tal grado se
comprometieron, que se propusieron desarrollar proyectos orientados a consolidar un
cambio social, econémico y cultural en sus localidades, situando a la creatividad y la cultura
como motores de una planeacion urbana para el desarrollo sostenible (UNESCO, 2020).

Dicho compromiso se dio a través de la firma de una Carta de Intencién con la Oficina
en México de la UNESCO, mediante la cual también se establecio la Red Mexicana de Ciudades
Creativas. Se trata de los municipios de Ensenada, Guadalajara, Mérida, Morelia, Puebla,
Querétaro, San Cristébal de las Casas y la CDMX, que han logrado su incorporacién ala Red
Internacional de Ciudades Creativas de la UNESCO y que en esta ocasidon formalizan su
cooperacion como red mexicana para fortalecer la creacion, la produccidn, la distribucién, la
difusion y el acceso y la participacion en la vida cultural, asi como para establecer lazos de
cooperacion entre ellas mediante el intercambio de experiencias (UNESCO, 2020).

Ademas, el municipio de Morelia se caracteriza por ser una importante sede donde se
organizan varios eventos nacionales e internacionales relacionados con la industria creativa,
como lo es el Festival Internacional de Cine (FICM), el Festival Internacional de Organo, el
Festival de Musica Miguel Bernal Jiménez, el Festival Internacional de Danza Folklorica,
Festival Internacional de la Guitarra y al menos otros doce festivales mas. También hay
grandes eventos de la cultura mexicana y moreliana como la celebracion del dia de muertos
en todas las plazas del municipio, la Semana Santa y en especial la Procesion del Silencio del
Viernes Santo?, la celebracion por el natalicio de José Ma. Morelos y Pavon, la celebracién por
el aniversario de la fundacién de la ciudad, entre otros eventos (UNESCO, 2020).

Cuenta también con un gran patrimonio gastrondémico, dado que la comida en general
del estado de Michoacan fue declarada Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO, y en la ciudad de Morelia se pueden encontrar practicamente todos los platillos del
interior del estado. Asi mismo, en 1991, el centro histérico de la ciudad fue declarado por la
UNESCO, Patrimonio Cultural de la Humanidad por los diferentes estilos arquitecténicos que
son reflejo de mas de 450 afios de historia, sus 1113 monumentos y sus quince plazas, todas
teniendo como elemento base la cantera rosa (UNESCO, 2020).

° Fue en 1976, ainiciativa del Pbro. Joaquin Altamirano, parroco del templo de Capuchinas, que salié alas calles
una nueva procesioén, conocida como “Procesién del Silencio”, que en un principio se realizaba en los
alrededores del templo originario, pero mas tarde se convirtié en atractivo turistico, haciéndola transitar por
otras calles de laciudad y finalmente por la avenida Fco.l. Madero desde la década de 1990 (Bernal y Martinez,
2015).
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El municipio de Morelia cuenta ademas con otros recursos pertenecientes a la EC
como lo son: a) una buena cantidad de museos, catorce para ser exactos, los cuales no han
sido suficientemente promovidos ni reconocidos; b) en al menos dos de las tenencias del
municipio se elaboran artesanias, las catrinas 10 en Capulay los molcajetes!! en San Nicolas
de Obispo; c) se encuentra una de las mas prestigiadas escuelas de musica a nivel
internacional, el Conservatorio delasRosas;d) existen en el municipio alrededor de cuarenta
y cinco universidades (SIC MEXICO, 2020) que podrian convertirse en centros de innovacién
y creatividad.

Reyes (2016), plantea que hay mucho potencial desperdiciado respecto al
aprovechamiento de la EC y considera que una de una de las apuestas para el sector creativo,
es pensar en cadenas de valor mas equitativas, que detonen procesos de valorizacion del
trabajo creativo del otro, que los extremos de la cadena (creativos/productores y
consumidores) se miren desde otras logicas y que los procesos de distribucién sean mas
justos en cuanto a las ganancias econ6micas para los creativos y productores.

En el trazo y la detonacién de otras formas de hacer y relacionarse, se deben incluir
todos los sectores (privado, académico, instituciones publicas y sociedad civil) como
articuladores y mediadores de nuevas formas de interacciéon de estas cadenas. Es un
momento clave para el desarrollo de politicas integrales que comprendan la inmensidad de
posibilidades y caracteristicas distintivas que las empresas culturales y creativas tienen
frente al resto y posibilite un verdadero desarrollo. En la gran diversidad existente est4 gran
parte de las respuestas (Reyes, 2016).

Conclusiones preliminares

En la EC participan todas aquellas industrias, actividades, bienes y servicios que surgen de la
creatividad, que se pueden monetizar u ofrecer una retribucién econémica y que tienen la
capacidad de dinamizar la economia.

LaEC puede ser una catalizadora parala construccién de una nueva cultura de trabajo,
de la forma de emprender y de transformar el tejido social de una localidad. Asi mismo, las
industrias creativas y culturales pueden ser el instrumento para captar las realidades locales
y construir la identidad local de cada territorio donde los emprendedores sean quienes
vinculen y lleven a toda la poblacion por medio de su imaginacién y creatividad las ideas
innovadoras que permitan un DEL sustentable.

México y el estado de Michoacan en lo general y el municipio de Morelia en lo
particular cuentan con las suficientes capacidades enddgenas para desarrollar e impulsar

10 Figuras de barro y otros materiales que representan un personaje creado por el caricaturista mexicano José
Guadalupe Posada, originalmente llamada “La Calavera Garbancera” y posteriormente rebautizada por el
muralista Diego Rivera como “La Catrina” (Fuentes, 2018).

11 Del nahuatl molcaxitl, de molli, salsay caxitl, taza, escudilla o cajete. Utensilio de origen prehispanico parecido
a un mortero con tres patas cortas, fabricado de piedra o barro. Se utiliza para moler distintos ingredientes y

especialmente para preparar salsas, las cuales en ocasiones se sirven en este mismo recipiente (LAROUSSE,
2020).
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todos aquellos emprendimientos individuales y colectivos pertenecientes a la EC, se
consideraque esun areade oportunidad que esta desaprovechaday que tiene un gran futuro,
que ademas puede contribuir al desarrollo social de la region.

La investigacién demostrara la incidencia que tienen algunas variables econdmicas de
la EC c6mo lo son la tasa de empleo, el nivel de salario y las unidades econdmicas creativas
en el DEL del municipio de Morelia, Michoacan, México, lo cual facilitara la elaboracion de
estrategias y la toma decisiones de tanto en el sector ptiblico como en el sector privado.

La elaboracion de la presente investigacion permitirda ademds desarrollar
instrumentos que permitan la recoleccidn y la interpretacion de informacion relacionada ala
EC, asi como la elaboraciéon de modelos que faciliten la creaciéon y profesionalizacion de las
empresas que tengan relacion con la EC en el municipio de Morelia, Michoacan, México.

Mediante la informacién recabada y con la interpretacion de los resultados obtenidos,
se determinara si es viable, rentable y con impacto inmediato tomar como eje para el DEL del
municipio de Morelia, Michoacan, México, el fomento a la EC de una maneraintegral e incluso
incluirlo en el plan municipal de desarrollo.

Finalmente, la investigacién podra propiciar la oportunidad de realizar propuestas de
soluciones viables que contribuyan con el fortalecimiento de la EC y que a su vez coadyuven
con el DEL del municipio de Morelia, Michoacan, México, a través de la generacién de nuevas
oportunidades econémicas y que a su vez se pueda contribuir con la disminuciéon del
desempleo y de la pobreza, ademas de reforzar la cultura de la creatividad y la innovacién.
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Resumen

En esta investigacion, se considera que el principal problema que enfrentan las 52
microempresas de mujeres productoras de tostadas de la localidad de El Huarumbo, San
Pedro Mixtepec, Oaxaca en México, en el periodo (2019-2020), es la disminucién o pérdida
de sus ingresos de subsistencia, orillandolas a permanecer débilmente en el mercado, lo que
afecta el bienestar social de sus familias. Este problema se considera que es producto del
entorno externo de la pandemia del Covid-19, de la crisis econémica generada enel 2020y
del modelo econémico neoliberal vigente del capitalismo, asi como del ineficiente modelo de
organizacion tradicional con respecto a la produccién y venta de las tostadas que ya no da
respuesta al bienestar de la mayoria de la sociedad, sino por el contrario, coadyuva a las
desigualdades del desarrollo regional , por lo que se considera necesario llevar a cabo un
analisis estratégico; es decir, un diagnostico tanto de las amenazas y oportunidades como de
las fortalezas y debilidades de las productoras rurales de tostadas, para llegar a la
identificacién de una estrategia que mejore el proceso de la organizacion de sus actividad
econdmica, llegando a la conclusién de que es necesario impulsar la estrategia para organizar
alas 52 productoras en una economia social y solidaria en una cooperativa que potencie sus
fortalezas y disminuya sus debilidades, ante un entorno externo hostil y amenazante.

Conceptos clave: Crisis, neoliberalismo, tradicion.

Introduccion

México en 2021, esta viviendo una de las mayores crisis de salud y econdémicas, detonada por
la pandemia de salud Covid-19, y suimpacto en una economia nacional ya debilitada de afios
atras, por la falta de respuesta de los gobiernos a los problemas de las desigualdades de
desarrollo econdmico y social del modelo neoliberal, fenémeno que angustia a todos los
mexicanos en general.

1 M.C. en Desarrollo Regional, Profesor investigador adscrito al TecNM/Instituto Tecnoldgico de Oaxaca,
othon.ryv@oaxaca.tecnm.mx

2 Dra. en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional adscrita al TecNM/Instituto Tecnolégico de Oaxaca,
maricela.cl@oaxaca.tecnm.mx

3Dra. en Planificaciéon de Empresas y Desarrollo Regional adscrita al TecNM/Instituto Tecnolégico de Oaxaca,
karla.pc@oaxaca.tecnm.mx
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El confinamiento de la poblaciéon de mas de un afio, para evitar los contagios de tan
letal virus, haincluido el paro delas actividades econémicas no esenciales, lo que hareducido
la movilidad y circulacion de insumos, bienesy servicios, ocasionando el cierre parcial o total,
de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) principalmente las mas débiles, y
agudizando asi, el desempleo, la falta de ingresos y el bienestar de la mayor parte de la
poblacion. Esta situacidn econdémica ha provocado un efecto social negativo
multidimensional en el que se observan fendmenos como el incremento de la pobrezay
marginacidn, la inseguridad, abuso de género, violencia familiar y el avance del deterioro del
medio ambiente. (CEPAL, 2020)

En esta investigacion nos propusimos analizar este amenazante entorno, porlo que se
aborda, principalmente los efectos econdmicos generados por la pandemia Covid-19 que
enfrentan las microempresas familiares de las mujeres productoras de tostadas de maiz en
la localidad de El Huarumbo, que se ubica en el municipio de San Pedro Mixtepec, Oax. en la
region de la Costa oaxaquefia, con el fin de hacer una propuesta que ayude a enfrentar esta
crisis econémica que muchos expertos visualizan que durard mucho tiempo para la
recuperacion de la economia. (Véase Mapal)

Mapal

Localizacion del municipio de San Pedro Mixtepec, Oax. y de la rancheria El Huarumbo

\ETE VAN SERASTIAN
NP .| \

CLINO R XD

Fuente: INEGI 2015

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI en el 2020, el Municipio de San
Pedro Mixtepec contaba con un total de 49,780 habitantes de los cuales: 25,772 son mujeres;
(52%) y 24,008 hombres (48%), las localidades (urbanas) con mayor concentracion de
poblacién son: Puerto Escondido con 29,903 Hab., Bajos de Chila, con 6,694 Hab., San Pedro
Mixtepec; con 5,103 Hab., y San Andrés Copala con 809 Hab. Cabe sefialar que a pesar que
San Pedro Mixtepec, es la cabecera municipal, el centro de mayor importancia como polo de
concentracion de poblacién y actividades econdémicas y sociales de la region, la agencia
municipal de Puerto Escondido se ha convertido en un destino turistico nacional e
internacional y en un polo de desarrollo regional por sus efectos de concentracién y difusion
econdmica. (INEGI, 2020).
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El objeto de esta investigacion, son las productoras de tostadas ubicadas en la
localidad (Rancheria) de El Huarumbo, que estd situada a 2 kilometros de la cabecera
Municipal de San Pedro Mixtepec, con 604 habitantes, de los cuales 314 son hombres. En El
Huarumbo, es en donde se ubican 52 productoras de tostadas de maiz, que al igual que
muchos negocios, se han visto afectados en sus ventas, ingresos y bienestar familiar por la
pandemia Covid-19 y por la crisis economica generalizada en México. Estas productoras,
trabajan de manera individual en sus casas, como muchas otras mujeres rurales en Oaxaca
(haciendo tortillas, tlayudas o memelas de maiz) paraproveer de este preciado alimento, que
se consume diariamente a laszonasurbanasde suregion, en este caso ala cabecera municipal
de San Pedro Mixtepecy a la Ciudad de Puerto Escondido. que son sus principales mercados.
(SEDESOL, 2015)

En esta investigacion se considera que el principal problema que enfrentan las
microempresas familiares de mujeres productoras de tostadas de la localidad de El
Huarumbo, San Pedro Mixtepec, Oax. es la disminucion o pérdida de sus ingresos,
orillaindolas a permanecer débilmente en el mercado de tostadas, lo que afecta el bienestar
social de las mujeres y de sus familias.

Este problema, se plantea, que es producto entre otros de tres factores: a) El impacto
de la Pandemia Covid-19 y la crisis econ6mica generada en el 2020, b) El modelo econémico
neoliberal mexicano que esta como escenario de sus actividades, y que no da respuesta al
bienestar de la mayoria de la sociedad, sino por el contrario, coadyuva a las desigualdades
del desarrollo regional; y c) El ineficiente modelo de economia tradicional de organizacion
individual que practican las productoras de tostadas en la produccién y venta, que limita su
actividad y losexpone alos abusosde intermediarios en los mercados de insumos y de bienes
finales, por lo que se considera que es necesario llevar a la practica una mejor forma de
organizacion econdmica para este grupo de productorasrurales,que sea mas eficiente en sus
procesos de produccién y distribucion de tostadas, que sea justo, social, y solidario en su
administracion.

Consideramos que esta investigacion es pertinente ya que pretende, formular
estrategias que busquen: a) Elevar la productividad economica de las microempresas
familiares de las mujeres productoras de tostadas y asi contribuir al desarrollo local de El
Huarumbo, San Pedro Mixtepec; b) Impulsar el mejoramiento del nivel de vida de las familias
de las mujeres emprendedoras de estas microempresas; y ¢) Combatir el intermediarismo
abusivo e injusto que se practica en las zonas rurales, mediante una economia social y
solidaria para fortalecer a las microempresas en el proceso de comercializacion de sus
insumos y productos finales.

Para ello, el objetivo de este estudio, es hacer un analisis estratégico de las
productoras de tostadas de la localidad de El Huarumbo, San Pedro Mixtepec, Oax., teniendo
en cuenta los cambios bruscos generados en el entorno externo por la pandemia Covid-19 y
la crisis econdmica manifestada ya en el 2020, los vinculos con el modelo econdmico
neoliberal, identificando las oportunidades y amenazas que estos fendmenos ofrecen, asi
como las debilidades y fortalezas del modelo tradicional de las productoras; con el fin de
identificar las posibles estrategias para mejorar los procesos de producciény distribucidn,
para enfrentar de manera eficiente las fuerzas del mercado tanto de insumos como de bienes
y servicios.
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1. Marco Tedrico
1.1. Lapandemia Covid -19 y la crisis econdmica.

En 2019, un virus llamado coronavirus nuevamente ha cambiado el transcurso de la historia,
el Director General de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad por el coronavirus
Covid-19, puede caracterizarse como una pandemia. La caracterizacion de pandemia
significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y
que afecta a un gran namero de personas, declaré que “esta por alcanzarse los dos millones
de muertes por la pandemia de Covid-19. En México, la Secretaria de Salud dio a conocer el
sabado 16 de enero de 2021, el registro de 20,523 nuevos contagios, asi como 1,219
defunciones originadas por Covid-19, enfermedad causada por el virus Sars-Cov-2, en el pais.
De esa forma, se han reportado 1,630,258 casos confirmados acumulados y 140,241
defunciones ocasionadas por la enfermedad de coronavirus. (OPS/0MS, 2020).

Ante este panorama, la situacién que presenta la economia mexicana es bastante
preocupante. El mayor deterioro registrado sitia al pais a la cabeza de los paises mas
afectados por el Covid-19. Como erade esperar,la paralizacién de la actividad econédmica por
la pandemia ha dejado, al igual que en otras muchas economias, un escenario desolador para
México. En este sentido, un escenario que, muestra una contraccion sin precedentes en la
historia del pais, situando a México, junto a otras economias como la espafiola, a la cabeza del
ranking, debido a la magnitud de dicha contracci6n, asi como el deterioro de la economia. A
continuacion, presentamos los datos macroecondémicos que fueron afectados a causa del
Covid-19 a 1 afio de haberse confirmado oficialmente el primer caso en México. (Expansidn,
2021):

e Producto Interno Bruto (PIB). La economia tuvo un desplome de 8.5% en 2020, la
reduccion del PIB ocurri6 por la caida de las actividades industriales (-10%) y de servicios
(-7.7%) y a pesar de los avances en el sector agricola (1.9%), de acuerdo a datos del INEGI
(2021).

e Deuda. En 2020, la deuda publica de México representd el 52.4% del PIB, una cifra
histérica, se ha destinado gran parte del recurso publico a la atencién de la emergencia
sanitaria, ademas que ha incrementado por otros factores como la caida de la economia y
las variaciones en el tipo de cambio peso-délar.

e Empleo. De las personas dadas de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
647,710 mexicanos perdieron su trabajo durante todo el 2020 y que es la peor cifra desde
que se tienen registros. Del total de empleos que se perdieron, el 86% eran puestos
permanentes (560,473) y el 14% eran puestos eventuales (87,237). En el peor momento
de la pandemia (segundo trimestre de 2020) cerca de 12 millones de personas salieron de
la Poblacion Econ6micamente Activa, pero para el cierre de afio 9.5 millones ya se habian
reintegrado.

e Retiros por desempleo. Los despidos provocados por la crisis también significaron que los
mexicanos sacrificaran sus ahorros para tener un retiro digno. El afio pasado, mas de 1.7
millones de trabajadores decidieron retirar el dinero de las Afores por desempleo. La
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), informé que las
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personasretiraron de su Aforela historica cantidad de 2,060.4 millones de pesos. El monto
promedio que recibieron fue de 11,735 pesos.

e Mujeres, las mas afectadas. La participacion de la mujer en el mundo laboral retrocedi6 10
afios en 2020, tras la llegada del coronavirus y su crisis en los paises de América Latina,
sefial6 la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a través de Alicia
Barcena, Secretaria Ejecutiva del organismo. Las mujeres trabajan mayormente en el
sector servicios: Hospedaje, preparaciéon de alimentos y bebidas, turismo y educacion,
inclusive estan en la primera linea de batalla contra el Covid-19: en los servicios médicos
y en el trabajo doméstico, remunerado y no remunerado.

e Pobreza. Los economistas del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) México, estiman
que la pandemia provocara que cerca de 12 millones de personas caigan en situacién de
pobreza, lo cual ya afectaria casi el 26% de la poblacion. Este grupo financiero hizo sus
calculos tomando en cuenta una caida del PIB cercana al 7%:"Se dice que un hogar se
encuentraen pobreza extrema por ingresos siaun gastando todo elingreso con que cuenta
no puede comprar una canasta alimentaria para cada integrante del hogar".

e Pobrezalaboral. De acuerdo a datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la pobreza laboral se ubicé en 40.7% en 2020, cifra mayor
al 37.4% del afio anterior. Se trata del aumento mas alto de este indicador que se ha
registrado desde 2008. En 24 de las 32 entidades del pais se vio un aumento de la pobreza,
afectando sobre todo a entidades como Quintana Roo (el estado mas afectado por la
ausencia de turismo), seguido de Tabasco, Ciudad de México y Baja California Sur.

¢ Inversion. Otro golpe que enfrentdé México en 2020 fue la caida de 11.7% de la Inversion
Extranjera Directa (IED), al sumar 29,075 millones de ddélares (mdd), sefalan cifras
preliminares dela Secretaria de Economia. Las inversiones en manufacturas concentraron
el 40.6%, seguidas de los servicios financieros y seguros con un 23.2% y transportes con
el 9.8%. La Secretaria de Economia sefnalé que Estados Unidos y Canada, socios de México
en el acuerdo comercial TMEC, aportaron el mayor monto de la inversion, conel 39.1% y
el 14.5%, respectivamente.

e (Gran catastrofe. La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), ya identifica
al coronavirus como la cuarta catastrofe mas costosa en la historia del pais, con un costo
de 1,207 millones de doélares al cierre de febrero de 2021, al solo ser superado por los
huracanes Wilma y Odile, asi como el terremoto de 2017.

e Golpealbolsillo. Lapandemia también hahecho estragos en el bolsillo de las personas que
han enfrentado un contagio. Datos de la AMIS, indican que los tratamientos para los
hombres por COVID son 40% mas caros que los de las mujeres, es decir, el costo de
tratamiento para hombres, con un seguro de gastos médicos, asciende en promedio a
496,000 pesos frente alos 290,000 que cuesta a las mujeres. (Expansion, 2021)

Respecto a la inflacién general anual, en diciembre de 2020 (y la acumulada en el afio)
se ubicé en 3.15%. La inflacién tiene efectos directos en las finanzas de las empresas, asi que
cuando la inflaciéon es mayor el poder adquisitivo del publico se reduce y se compra menos,
afectael crecimiento econdmico, al elevar los riesgos de los proyectos de inversion,
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distorsiona las decisiones sobre consumo y ahorro, propicia una desigual distribucién del
ingreso, dificulta la intermediacion financiera, por el efecto que tiene en las tasas de interés.
(Perales, 2020)

Durante la ultima fase de la pandemia del Covid-19, donde los contagios se dan de
forma comunitaria y masivamente se ha dejado al descubierto, que el sector agricola de
México es un ambito que padece del olvido oficial y sanitario, en virtud de que los pequeios
productores rurales de México estan en una linea muy delgada de riesgo sanitario ya que en
las regiones mas apartadas del campo mexicano no se tiene la mas minima informacién sobre
los riesgos que significa el coronavirus. Datos del INEGI (2020), indican que existen mas de
10 millones de personas que trabajan en el campo, 56% son agricultores, 6 de cada 10
campesinos padece pobreza, 44% son trabajadores de apoyo (peonesy jornaleros)y 11 de
cada 100 campesinos son mujeres.

Sin embargo, ante esta crisis econ6mica, muchos representantes de los sectores de la
economia como el presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana,
Gustavo de Hoyos, dijo que esta crisis por la pandemia de Covid-19 “estd dejando sin dinero
para subsistir a 4 de cada 10 microempresas” y que el gobierno de México prevé inyectar
63,700 millones de pesos paraotorgar créditos,via bancade desarrollo,como parte de apoyo
a las empresas ante la contingencia sanitaria y econémica por el Covid-19, dicho monto
representa apenas 1.4% del gasto programable, cuando Estados Unidos ya destina 849,000
millones de d6lares (equivalente al 10% de su PIB).

Sin apoyosfiscales a las empresas, “al Presidente de la Republica parece no importarle
las micro, pequefias y medianas empresas, que pagan los impuestos con los que opera el
gobierno. Las mismas que representan mas del 95% de la economia de nuestro Pais y que
generan 7 de cada 10 empleos, con lo que subsisten las familias de 18.1 millones de
trabajadores”, dijo el lider empresarial. Previo al informe trimestral del presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador, el lider patronal en México dijo que esta crisis por el Covid-19 “esta
dejando sin dinero para subsistir a 4 de cada 10 micro empresas” en giros como restaurantes
y bares, talleres, servicios profesionales y comercios, a otras empresas medianas en sectores
como la construccidn, el transporte, el entretenimiento; y lo mismo a fabricas de muchos
productos, por ejemplo de autopartes y electrénica, que son considerados por las
autoridades federales como actividades “no esenciales”. Hasta donde se sabe, la idea del
presidente de la Republica es la misma desde que inici6 su gobierno: apoyos para la
subsistencia, pero no para conservar las empresas para que estas puedan crecer en empleos,
cuestiono el dirigente de la Coparmex. (Gonzalez, 2020)

1.2. El Neoliberalismo

El Neoliberalismo es una Politica Econémica que tiene sus antecedentes enel liberalismo que
surgio de la Revolucion Francesa, el cual predicabala separacion del Estado respecto ala vida
Econdmica. Este planteamiento tenia una gran carga ideoldgica del capitalismo pues era
plantear que el Estado no tendria injerencia en las relaciones Econémicas, dejando libertad
deaccidn. Se caracteriza por la defensa del libre mercado y la limitacion delestado en asuntos
econdmicos. El neoliberalismo es una consecuencia del proceso de la globalizacién y de la
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caida del bloque socialista de la década de los 80. Las caracteristicas fundamentales de este
modelo son:

El neoliberalismo mantiene los fundamentos del liberalismo clasico, que se resumen
en propiedad privada, libre mercado y libre comercio. Para algunos expertos, la diferencia
estaria en que el neoliberalismo absolutiza el crecimiento econémico al convertirlo en un
objetivo en si mismo, lo que deja de lado el discurso moral reformista del liberalismo clasico.
Lapolitica de “dejar hacer” (laissez faire), erausadaporlosliberales que temian que el Estado
actuara como ente represor en materia econémica. El neoliberalismo plantea que el Estado
no debe actuar ni siquiera como interventor, sino que debe estimular el desarrollo del sector
empresarial privado. (Escalante, 2019)

De acuerdo con David Harvey en su libro Breve historia del neoliberalismo, la teoria
neoliberal plantea que el Estado es incapaz de prever el comportamiento de la economia y de
evitar que “poderosos grupos de interés distorsionen y condicionen estas intervenciones
estatales” Es decir, el neoliberalismo se justifica en el argumento de que el intervencionismo
favorece la corrupcion. El neoliberalismo sefiala también la paradoja de que el Estado no esta
sujeto a ningun tipo de control social (Harvey, 2005).

El Unico papel del Estado enla economia, segin el neoliberalismo, debe ser crear un
marco juridico que favorezca el mercado, es decir, no se opone al Estado en si, sino que
pretende limitarlo al propdsito del crecimiento empresarial privado, con base en el estimulo
y arbitraje de la competencia. Por lo tanto, el neoliberalismo consiente la accién del Estado
en el control del monopolio, del lobby y de los sindicatos de trabajadores.

El neoliberalismo considera que el libre mercado es el Unico capaz de garantizar la
mas adecuada asignacion de recursos en funcion del crecimiento econdmico. Desde este
punto de vista, la inica forma de que el mercado se regule a si mismo es a través de la libre
competencia. Ademas, ve a los individuos como fuerza de produccién del orden econ6émico,
lo cual lo confronta con el liberalismo, que se preocupaba del desarrollo pleno de las
capacidades de los sujetos y no solo de las potencialidades econémicas abstractas.

La privatizacion de las empresas estatales es otro de los fundamentos del
neoliberalismo, no solo en lo que toca a los sectores productivos, sino también en lo que
refiere a los servicios de interés publico como agua, luz, educacion, salud y transporte, entre
otros.

El neoliberalismo le da prioridad al mercado internacional sobre el mercado interno.
Esto implica, entre otras cosas, que favorece las inversiones extranjeras sobre las nacionales,
lo que, por un lado, genera movimiento de capitales, pero por el otro, causa desequilibrios
importantes en la distribuciéon del poder. Los grandes perdedores son los pobres, los
trabajadores, los Estados Nacionales, los paises pobres (Riquelme, 2019). Por eso hay mas
pobres que ricos, los pobres son cada vez mas pobres, hay tanta violencia, crece la
delincuencia, surgen fen6menos globales como el narcotrafico a nivel global, la delincuencia
organizada a nivel global, el trafico de personas, el trafico de 6rganos, que a su vez se
relacionan con las desapariciones, el secuestro, etc. empero, las principales desventajas de
este modelo son:

135



OTHON Ri0S, MARICELA CASTILLO Y KARLA PABLO

e Aumento en los indices de pobreza En los paises en vias de desarrollo, dado que las
riquezas que son escasas, se concentran en solo algunos sectores econdémicos.

e Origina una deficiente estructura econdmica e Los sistemas de produccién nacional
quedan nulos, bajos indices de empleo, aumento en los impuestos, inflacién y disminucién
al salario minimo. Polarizacién acentuada entre ricos y pobres. ¢

e Represion a las artes y la musica ¢ Este sistema busca que se generen utilidades a través
de estas, y no la expresién misma.

¢ Elneoliberalismo promuevela propiedad privada,como fuente de riqueza, eso implica que
toda intervencidn del estado, es erradicada. Esto conduce también a que la educcién y la
salud, fundamentalmente, no sean atendidas, para las clases mas pobres y se produce una
fuerte discriminacion social. (Loaiza, 2016)

1.3. Caracteristicas de la economia subdesarrollada de las areas rurales

Una sociedad tradicional, en el campo de la sociologia, es una sociedad que se basa en las
reglas y costumbres fijadas en el pasado y que, por lo tanto, tiene un gran respeto por la
tradicion y las formas de comportarse que esta dicta. Este tipo de sociedad humana se
caracteriza por la importancia de la familia y los roles sociales tradicionales. Estos roles son,
por ejemplo, aquellos marcados por la edad, el estatus y el género de las personas. Las
sociedades tradicionales se comparan frecuentemente con las sociedades modernas e
industriales. En muchos sentidos, ambos tipos de organizaciones sociales presentan
caracteristicas totalmente opuestas (Rodriguez, 2020).

Hoy en dia en la mayoria de los territorios de los paises no existe una sociedad
basicamente tradicional o moderna, lo que se da en su mayoria, son sociedades mixtas en las
que domina la modernidad o capitalismo junto a sociedades tradicionales. Para explicar en
términos teoricos las caracteristicas de una economia subdesarrollada, como la que existen
en muchas regiones de nuestros paises, nos apoyamos en el enfoque que realiza Raymond
Barre, en su libro Desarrollo Econdmico en el que considera que “una economia
subdesarrollada se presenta con una estructura primaria y dual; su funcionamiento se
caracteriza por la inestabilidad y la dependencia; dificilmente puede romper el circulo vicioso
de la pobreza” (Barre, 1962: p.16).

Por estructura dual, se entiende segiin Raymond Barre, “en el sentido que comprende
dos estructuras econdmicas yuxtapuestas: un sector pre capitalista, esencialmente
autdctono, donde reina la economia de subsistencia* y el trueque,...este sector esta
constituido por una multitud de pequefas economias agricolas cerradas y de forma
yuxtapuesta se encuentra...” un sector capitalista, que puede subdividirse en un capitalismo
extranjero....que no es mas que una prolongacién de las empresas modernas .escasamente

4 La economia de subsistencia es aquella que produce lo que consume como el caso de la produccién agricola,
en la que muchos campesinos producen maiz, solo para el consumo doméstico anual de su familia, sin desear
producir mas para la venta, en otros casos existen pequefias empresas de transformaciéon de productos
agricolas sus productos (como tortillas, tostadas, totopos, memelas, tlacoyos), que llevan a vender al mercado,
solamente para obtener losingresos suficientes, para la subsistencia del gasto diario o semanal, sin la intencién
de incrementar sus ventas y sus ingresos.
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industrial y sobre todo comercial y especulador. La economia dual sefiala una economia
desarticulada, segin la expresion de Francois Perroux: no existe ningin nexo econémico
entre los dos sectores que la integran. El sector desarrollado vive de la dependencia del
extranjero, del cual no es mas que una prolongacion. El sector autéctono se estanca y no
recibe del desarrollado los impulsos necesarios” (Barre 1962.P. 25).

En cuanto al funcionamiento de estas economias subdesarrolladas este autor, sefiala
que se caracterizan por la inestabilidad y la dependencia y “la inestabilidad se manifiesta en
la produccidn... no es dificil comprenderlo por lo que se refiere a las actividades agricolas”,
ya que son sometidas a los caprichos de la naturaleza (las buenas cosechas pueden alternar
con malas cosechas). En las exportaciones de los productos agricolas de estas economias los
mercados regionales son muy inestables, afectando los ingresos recibidos que son los
principales recursos para su subsistencia. En relacion a los precios de intercambio, esta se
expresa en la relacion del indice de precios de los productos agricolas de exportacion entre
el indice de precios de las importaciones de productos manufacturados del sector
desarrollado e indicalo que hay que dar en exportaciones para obtener determinada cantidad
de importaciones. En general, la inestabilidad de los precios de exportacion de los productos
primarios es una forma de explicar el desequilibrio de la relacién del intercambio de estas
economias subdesarrolladas (Barre, 1962).

Finalmente, existe segin Raymond Barre lo que denomina el "circulo vicioso de la
pobreza", que sugiere la actuacién de mecanismos que impiden a este tipo de economias
subdesarrolladas experimentar un incremento de su actividad, considerando que "una
economia al dia, consume todo lo que produce: a falta de nuevas inversiones, el nivel de
actividad econémica no puede elevarse (Barre, 1962.P.45).

1.4. Lamujer como empresaria de las microempresas familiares rurales

En un pais con bajo crecimiento econ6mico como México, con desigualdades sociales, tanto
en las ciudades como en las localidades rurales, la opcién emprendedora constituye un
camino para la subsistencia y sostenibilidad personal y familiar, de una proporcién cada vez
mas amplia de mujeres. Las economias rurales han dejado de depender unicamente de las
actividades agricolas, por lo que otras fuentes de ingresos de los hogares son las actividades
secundarias y terciarias. Tal es el caso de las mujeres productoras de tostadas de El
Huarumbo, San Pedro Mixtepec, desafortunadamente, si bien las caracteristicas de las
microempresas rurales han sido poco estudiadas, en esta localidad, las que son dirigidas por
mujeres, todavia han sido menos exploradas dentro de las investigaciones realizadas.

Actualmente las mujeres son mas de un tercio de las personas involucradas en la
actividad empresarial del mundo. Este fen6meno no ha quedado exento en México y se
observa como la mujer toma un rol cada vez mas importante en la generaciéon de nuevas
empresas. Uno de los fendmenos demograficos mas relevantes de la segunda mitad del siglo
XX, fue la incorporacién, cada vez mas frecuente, de mujeres al mundo del trabajo. La
actividad emprendedora de las mujeres es diversa y abarca casi todos los sectores de la
actividad econd6mica. En México, segin el inegi, un 79% de las mujeres que participa
laboralmente, se desarrolla principalmente en el comercio y servicios (Chong y Pérez, 2019).
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Hablando del ambito rural, se puede decir que éste también se ha transformado
profundamente en las dltimas décadas. La mujer es clave en esta transformacién del medio
rural, pues durante afios, ademas de efectuar el trabajo relacionado con el cuidado de la
familia, ha realizado multiples labores concernientes a la productividad agricola. Y su
incorporacién cada vez mas rapida al mercado de trabajo, ha crecido considerablemente, uno
de estos motivos es el deterioro en las condiciones de vida de las familias rurales, lo que
propici6é que éstas comenzaran a crear estrategias para sobrevivir (Barrén, 2013).

Ademas, los procesos migratorios internacionales, principalmente de hombres,
inciden de manera importante, ya que favorecen la feminizacién de la actividad agricola, asi
como de muchas otras gestiones econdmicas. El potencial de la mujer emprendedora en el
mundo rural es muy alto, ya que se les considera como las principales precursoras del
emprendimiento, no solo relacionado con la innovacidn, sino con el futuro que les depara, sin
embargo, se necesitan mas estudios y apoyos publicos para impulsar esa cultura
emprendedora. En cuanto al potencial, se considera que es grandisimo, en virtud de que
siempre que se piensa en lo rural es en ganaderia, agricultura y posiblemente el turismo; sin
embargo, el sector de la transformacion también tiene amplias posibilidades de ser
aprovechado para agregar valor a los productos del sector primario. En el espacio rural, las
emprendedoras se conviertenahora en protagonistas dela nueva era que comienza, como en
su momento lo fueron los agricultores. Y en un entorno envejecido y casi vacio de jovenes, la
promocién del autoempleo femenino y de las empresas dirigidas por mujeres constituye
actualmente uno de los puntales de las politicas de desarrollo rural (Camarero, 2007).

Las microempresas rurales tienen fortalezas y debilidades en relacién a su
supervivencia o fracaso en el mercado. Las fortalezas que favorecen medianamente la
supervivencia de las microempresas son: la propiedad, administracion y el emprendimiento,
asi como también la base de crear un ambiente que logre distanciar en la medida correcta los
entornos de familia, propiedad y empresa, situacion que solo es posible a través de la
profesionalizacién y el desarrollo de protocolos administrativos. La gestién de los recursos y
el capital humano contribuyen de manera significativa en el éxito competitivo de las
empresas. Este factor se ve impulsado por el emprendimiento, el ambiente socio cultural y
las interacciones individuales (Mufioz, Welsh y Raven, 2014).

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), las crisis
econdmicas afectan mas duramente a las mujeres. Esto se debe a lo siguiente: Las mujeres
suelen ganar salarios mas bajos; tienen menos ahorros; la economia informal concentra un
nimero muchisimo mas alto de mujeres; tienen menos acceso a la proteccién social, es mas
probable que las mujeres sean quienes deban ocuparse del trabajo doméstico y de cuidado
no remunerado y, por lo tanto, deban abandonar el mercado laboral y la mayoria de las
familias monoparentales son encabezadas por mujeres (ONU, 2020).

En relacion a sus debilidades, podemos sefialar la carencia en las habilidades
directivas y de administracién, lo que implica menores oportunidades de supervivencia
dentro del mercado, ya que las estructuras de gestion estdn correlacionadas con la
longevidad de la empresa. Otros factores problematicos que enfrentan sonlas deficiencias en
la gestion interna. Se afirma que las organizaciones enfrentan su principal problematica en
poder alcanzar las etapas de maduracion que requieren de la disociaciéon entre el control,
gestion y administracion y las estructuras de control familiar (Esparza, 2011).
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1.5. La Economia Social y Solidaria una Alternativa a la economia tradicional y al
neoliberalismo Capitalista

Las regiones subdesarrolladas de paises como México, se enfrentan a dos problemas de
desarrollo, el primero es superar el atraso de las economias tradicionales basadas en la
subsistencia y el segundo es superar las desigualdades en los términos de intercambio que
impone el mercado neoliberal, para ello se considera que el modelo de organizacion
productiva, que surge con la economia social y solidaria es una alternativa para superar la
baja productividad de la economia tradicional, por un lado, y por otro, por este medio
participar con mas competitividad en los mercados del sistema capitalista.

Segin autores como Jean-Louis Laville, Jordi Garcia Jané,_el llamado periodo
neoliberal no fue mas que una respuesta a la crisis provocada por los Estados "benefactores”
o paternalistas de los afios cuarenta, cincuenta y sesenta, que decay6 en un libre mercado
defectuoso, y que a fin de cuentas seguia basado en el reduccionismo de la férmula Estado -
mercado, estos autores, muestran a la economia social o economia solidaria como una forma
para lograr una hibridacién de la economia, es decir, una articulacién entre la economia, el
mercado, la economia no monetaria(tradicional) y la sociedad. (Montes, Jean-Louis y Jordj,
2009).

Existen diversas definiciones que varian de acuerdo al contexto socioeconémico, el
Instituto Nacional de la Economia Social de la Secretaria del Bienestar del Gobierno federal
(INAES, 2021) la define como “la actividad econdémica que llevan a cabo Organismos del
Sector Social de la Economia (OSSE), basados en la toma democratica de decisiones, la
propiedad social de los recursos, la distribucion equitativa de beneficios entre sus
integrantes y el compromiso social en favor de la comunidad. Los OSSE son aquellas
organizaciones que adoptan la forma de alguna figura que cumpla con los ordenamientos de
la Ley de la Economia Social y Solidaria.

Este modelo de economia social y solidaria es una alternativa al modelo neoliberal de
produccién, comercializaciéon, consumo y crédito, ya que ademas de mejorar las condiciones
de vida de la economia tradicional y de las clases populares, constituyen embriones de otra
economia mas justa, democratica y sostenible. La economia social (ES) tiene su origen en el
asociacionismo obrero del siglo XIX.,, surge en Europa, probablemente en Francia en 1830,
como manifestacion indisociable de los movimientos asociativos populares. En este afio, el
economista liberal francés Charles Dunoyer publicé un Tratado de Economia Social que
defendia un “enfoque moral de la economia”. La organizacion definitiva de la doctrina se
efectud en conexion con el desarrollo practico del movimiento sobre todo porla contribucién
de los “Pioneros de Rochdale” , quienes concretaron con precisién el método cooperativo y
colocaron la piedra angular del “cooperativismo” (Izquierdo, 2018).

El programa que usaron como punto de partida los Pioneros de Rochdale sefialaba lo
siguiente “La sociedad tiene por fin y por objeto la obtencidn de un beneficio pecuniario y de
mejorar las condiciones domésticas y sociales de sus miembros por medio del ahorro de un
capital dividido en acciones de una libra (25 francos oro), a fin de llevar a la practica los
siguientes planes.” (INAES, 2021).

En México, una vertiente de la Economia Social tiene origen histérico en formas
tradicionales de organizacion social y tenencia en comun de la tierra, como el calpulli y el
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tlalmilli, la comunidad indigena y el ejido. Durante la Colonia se reconocieron las formas
tradicionales de propiedad de las comunidades indigenas y se crearon los ejidos que eran
tierras de uso comun de los pueblos. Otra vertiente histérica de la economia social tiene su
origen en gremios, mutualidades y cooperativas. Con antecedentes en la etapa colonial, el
mutualismo’ se desarroll6 en México en el siglo XIX, como un medio para que los asociados
pudieran juntos hacer frente a riesgos eventuales o elevar su bienestar. También en el siglo
XIX, artesanos tejedores de rebozos y sombreros, sastres y tipégrafos formaron las primeras
cooperativas mexicanas para realizar ventas y otras actividades en comun.

En México, se reconoce formalmente el Sector Social de la Economia en 1983, con la
reforma al Articulo 25 Constitucional, entre otros:-La rectoria del Estado para el desarrollo
nacional y que; al desarrollo econdémico nacional concurriran el sector publico, el sector
social y el sector privado y; bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e
impulsara a las empresas de los sectores social [ ... | ; La ley establecera los mecanismos que
faciliten la organizacion y la expansion de la actividad econdmica del sector social, (Ramirez
y Herrera, 2016).

Las formas de organizacion social sefialadas en el articulo 25 Constitucional y en la
Leyde la Economia Social y Solidaria (LESS)*sonlos siguientes: I. Ejidos; II. Comunidades; III.
Organizaciones de trabajadores; IV. Sociedades Cooperativas; V. Empresas que pertenezcan
mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y VI. En general, todas las formas de
organizacion social para la produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios
socialmente necesarios (INAES, 2021).

Actualmente en México las organizaciones, de economia social y solidaria muestran
gran diversidad y heterogeneidad en cuanto a: Madurez organizativa, composicion social,
giro, tamafio, resultados econ6émicos y sociales, Influencia en las comunidades donde se
ubican. También numerosas organizaciones de economia social y solidaria, presentan
carencias y/o problemas, entre otros de: organizacion, econdémicos y financieros,
desconocimiento del mercado, informacion, infraestructura, permisos, registros y/o
licencias, competitividad. Consecuentemente, muchas de estas organizaciones, no generan
suficientes ingresos y fuentes de trabajo, desafortunadamente todavia no se ven en la
sociedad mexicana como una alternativa viable de desarrollo socialy econ 6mico. El sector de
las cooperativas de consumo y vivienda no se ha consolidado como una opci6n atractiva para
la poblacion. Las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo no han consolidado su
participacion en el sector financiero.

Losbeneficios que aportala Economia Social y Solidaria son muchos entre otros estan:
reune capacidades y recursos de muchos generando sinergias; revitaliza las comunidades
rurales y urbanas, fortaleciendo el desarrollo local o regional ;Genera capital social a escala
local: relaciones de solidaridad y confianza, espiritu comunitario, participacién enla sociedad
;Fomenta una mayor cohesion social: integra a personas excluidas y marginadas; Desarrolla
capacidades emprendedoras en las personas que promueven el desarrollo local; Favorece
procesos de integracién productiva y crea redes para participar en los mercados en mejores
condiciones y Contribuye a disminuir las desigualdades sociales (INAES, 2018).

Finalmente, como seflala la CEPAL, la economia solidaria representa un esfuerzo por
reconstruir la sociedad sobre las bases de algo que ha existido desde tiempos inmemoriales.
La crisis del capitalismo y del neoliberalismo, han generado una desintegraciéon y
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descomposicidn de la sociedad moderna, encontrando nuevas formas de contrarrestar estos
efectos negativos para su bienestar. El principio de la autogestion se ha convertido en un
importante 6rgano rector de la economia. Igualmente, la ayuda mutua, se ha constituido en
la mayor fuente del progreso humano. Con ello se busca reconstruir y fortalecer las
comunidades humanas, como fundamento social para la conformacién y desarrollo de
organizaciones y empresas, logrando mejorar la calidad de vida de sus asociados (CEPAL,
2020).

2. Metodologia

Para elaborar este investigaciéon nos hemos basado en el método deductivo el cual parte del
analisis particular para llegar a conclusiones generales, El enfoque de esta investigacion es
de tipo cualitativo ya que prioriza el descubrir y refinar preguntas de investigacion mediante
la observacion, es decir con datos sin medicién numérica, con el propdsito de dejar registros
narrativos, en este caso del impacto del Covid-19, la crisis econdmica, las caracteristicas de
la economia neoliberal y tradicional que conviven en el caso de las mujeres productoras de
tostadas de El Huarumbo en San Pedro Mixtepec, Oaxaca (Hernandez, 2014)

Aunque, también podemos decir que esta investigacion, es de tipo descriptiva, porque
hace una resefia de la situaciéon actual de nuestro objeto de estudio; es de tipo explicativa,
porque en el marco tedrico se exponen los argumentos de los factores que intervienen en la
problematica que nos ocupay es propositiva, porque finalmente se ofrece una solucién a la
problematica definida.

Como se ha mencionado el objeto y universo de estudio son las 52 productoras de
tostadas que se ubican en la rancheria de El Huarumbo, perteneciente al municipio y
cabecera se San Pedro Mixtepec, Oax. Las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos,
fueron: entrevistas con autoridades municipales, entrevistas con informantes calificados,
encuestas y talleres con las duefias de las microempresas de tostadas, guia de registro de la
informaciéon de campo y documental captada. El procedimiento de recoleccién de la
informacion abarco las siguientes acciones: Analizar los libros de metodologia de la
investigacion, de economia, sociologia y administracion, asi como informacion periodistica
relacionados con el tema para tener una mayor precision sobre los rubros de interés;
preparar el contenido de las guias de entrevista y los cuestionarios previstos para lograr una
mayor efectividad en la recoleccidn de la informacion; entrevistar al Presidente Municipal de
San Pedro Mixtepec y al Agente municipal de El Huarumbo, para solicitar su autorizacion,
para realizar la investigacion y firmar un Acuerdo de colaboracién con el TecNM/Instituto
Tecnoldégico de Oaxaca y entablar contacto con las lideres naturales de las mujeres
productoras de tostadas para explicarles los objetivos de la investigacién y organizar una
reunion general con las propietarias de las microempresas de tostadas para solicitar su
colaboracion y apoyo a la investigacion.

El disefio de la investigacion, se basé en el modelo de analisis estratégico de Fred
David, el cual se basa en un examen de las condiciones en las cuales las productoras de
tostadas de El Huarumbo, de. San Pedo Mixtepec, Oax. desarrollan sus actividades. Por lo
tanto, requiere el conocimiento de las condiciones del entorno que las rodea y el ambito
interno relacionado con las condiciones de su organizacion de la producciéon y
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comercializacion de su producto, para determinar las posibilidades de desarrollo de sus
microempresas familiares. Con tal de identificar dichas condiciones, se lleva a cabo una
investigacion documental apoyada por estadisticas oficiales y de campo mediante el apoyo
de la observaciony la aplicacion de cuestionarios de un total de 52 productoras de tostadas.
(David, 2003).

En esta fase se hace una investigacion descriptiva que tiene por objeto en el entorno
externo identificar las oportunidades y amenazas que el ambito ofrece a las productoras
objeto de estudio, tanto en el macroentorno y microentorno. El primero abarco ademas de la
pandemia del Covid-19 y la crisis econdémica, los grandes fendmenos de tipo
macroecondmico, politico, social y cultural y en el microentorno se analizaron las
caracteristicas del mercado a las que se enfrenta la organizacion. Por lo que respecta al
ambito interno, su objetivo fue detallar las debilidades y fortalezas que tienen las
productoras de tostadas ante las cambiantes amenazas y oportunidades que le ofrece el
entorno externo.

Finalmente, se realiza el analisis FODA, el cual es un instrumento para procesar la
informacion obtenida para derivar en las principales estrategias para beneficio de estas
productoras. (Riquelme, 2016).

3. Analisis estratégico

El objeto del analisis estratégico son las 52 productoras de tostadas, ubicadas en la localidad
de El Huarumbo, perteneciente al Municipio de San Pedo Mixtepec, el cual se localiza a su vez
en la region de la Costa del estado de Oaxaca, México. Este municipio, se ubica, con las
coordenadas 97°05' longitud oeste, 16°59' latitud norte y a una altura de 220 metros sobre
el nivel del mar. limita al norte con el municipio de San Gabriel Mixtepec; al sur con el océano
Pacifico; al este con Santa Maria Colotepec; al Oeste con San Pedro Tututepec y Santos Reyes
Nopala.

Respecto a su gobierno, organizacién y administracion interna y de conformidad con
la Ley de Divisidon Territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, este municipio, esta
integrado tres agencias municipales (Puerto Escondido, Bajos de Chila, San Andrés Copala,
una de policia (La Reforma) y 25 nucleos rurales.

De acuerdo a los datos censales del INEGI del 2020, el municipio de San Pedro
Mixtepec contaba en el 2020 con una poblacién de 49780, segin el Consejo Nacional de
Poblacién tiene un grado de marginacion medio, y una poblacidén en pobreza extrema, que se
encuentra en las localidades rurales. La agencia municipal de Puerto Escondido, es un polo
de desarrollo urbano de la Regién de la Costa Oaxaquefia y cuenta con una poblacién de
29,903 Hab., con un grado de marginacion medio. Su principal actividad es el turismo
nacional e internacional, y el comercio, servicios bancarios y servicios de toda indole, para
atender al area regional de influencia (INAFED, 2016)

Una de los “nucleos rurales” es llamado El Huarumbo, ubicada al norte de la cabecera
municipal, con una poblacién de 604 hab., con un grado de marginacién alto, una economia
tradicional, quienes tienen como actividad principal la agricultura. En esta pequefia localidad,
52 de las mujeres se han visto en la necesidad, (debido al precario ingreso familiar), de
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emprender microempresas familiares, como productoras de tostadas (una tortilla asada por
el fuego), para obtener los ingresos necesarios para la subsistencia, la venta de estos
productos alimenticios, propios de la tradicién y de una cultura prehispanica se llevan a cabo
principalmente en la cabecera del municipio ,en Puerto Escondido y otras localidades
cercanas, teniendo que trasladarse fuerade sulocalidad a estos mercados paraadquirir tanto
sus insumos como para vender sus productos.

3.1. El entorno externo

Esta actividad econ6mica se ha visto impactada como la mayoria de las actividades
econdmicas del mundo y de nuestro pafis, por un entorno externo sumamente dificil derivado
de la crisis econdmica, desarrollada en el 2020, debido al cierre de negocios o la disminucion
de la demanda, y la dificultad de obtener los insumos, producto del confinamiento de la
poblaciony delparo parcial o total de sus actividades econdmicas provocado por la Pandemia
del Covid-19, 1o que ha generado en las microempresas familiares de mujeres productoras de
tostadas, una disminucién de sus ingresos para la subsistencia diaria familiar.

Otro fendmeno que ha contribuido a la disminucién de sus ingresos ha sido el
incremento de la inflacién en estos tiempos de crisis, el INEGI (2021) informa que en la
primera quincena de abril de 2021 el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
registré una inflacion de 0.06 por ciento respecto a la quincena inmediata anterior; con este
resultado la inflacién anual se ubic6 en 6.05 por ciento. Si a este fenémeno, le afiadimos el
intercambio desigual que realizan las productoras de tostadas, al vender en las areas mas
desarrolladas como Puerto Escondido, su producto barato y comprar en esta ciudad, los
bienes manufacturadosy los servicios mas caros, entenderemos el proceso de agudizacion
de su pobreza.

Otra amenaza que enfrentan las productoras de tostadas, estd relacionada con el
incremento de la competencia por otras mujeres productoras de otras localidades de la
region que se han visto también en la necesidad de ganarse el sustento mediante la venta de
tostadas en el mercado de Puerto Escondido, que es el mas grande de esta region, afectando
con ello los ingresos del grupo de productoras objeto de nuestro estudio .Asimismo y
producto del confinamiento de la poblacién por la pandemia, Covid-19 los consumidores de
tostadas, han visto en la necesidad de comprar productos sustitutos de marcas comerciales
en las tiendas de conveniencia, reduciendo asi el ingreso de las productoras de tostadas.

Sin embargo, a pesar de los efectos negativos que representa el impacto de la
pandemia Covid-19 y la crisis econdmica nacional, existen oportunidades que se han venido
observando y que con una buena estrategia se pueden aprovechar en beneficio de las
productoras de tostadas, como son:

e Los apoyos que el gobierno federal otorga a través de sus instituciones como son La
Secretaria de economia, con programas de apoyo a las microempresas, la Secretaria del
Bienestar con sus programas de asistencia social y el Instituto Nacional para la Economia
social (INAES) para el apoyo de organizaciones sociales de productores, y el Instituto
Mexicano de la Salud Social (IMSS) para ofrecer la seguridad de salud y jubilacién para los
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trabajadores. Sin embargo, la mayoria de estos apoyos, financieros, fiscales y de seguridad
social, que pueden recibir las microempresas para su desarrollo por parte del gobierno,
s6lo lo podran recibir siempre que se formalicen y se den de alta en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, situacién que, a las productoras de tostadas, actualmente no
les conviene hacerlo individualmente, pues sus ingresos no son suficientes para estar
pagando impuestos o cuotas al gobierno.

e Capacitacion, investigaciéon, difusién y apoco a proyectos productivos del sector con el
apoyo que brinda el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), en virtud de que su
propdsito es instrumentar politicas publicas de fomento al sector social de la economia,
con el fin de fortalecer y consolidar al sector como uno de los pilares de desarrollo
econdmico del pais.

e El apoyo que ofrecen las autoridades municipales de San Pedro Mixtepec, Oax, para
cualquier organizacion o tramite que realicen en beneficio de su actividad econ6mica las
productoras de la Rancheria de El Huarumbo

e La existencia de la costumbre regional del consumo de tostadas para la alimentacion
diaria, lo que asegura la permanencia de la venta diaria de las productoras y su expansion
a otras localidades de la region.

¢ Introduccidn reciente, de lineas de compafiias de telecomunicaciones, a la poblacion de El
Huarumbo, que da acceso mas agil y expedito al internet, a la telefonia celular y a las redes
sociales con la regién y con el mundo en general, esta permitiendo que las productoras de
tostadas puedan ampliar su acceso al mercado de insumos y al de venta de sus tostadas, lo
que beneficia ampliamente el horizonte de su actividad econdémica.

3.2. Entorno Interno

Para realizar el andlisis del entorno interno, es decir, de las caracteristicas de la actividad
economica que realizan las productoras de tostadas de El Huarumbo, San Pedro Mixtepec
Oax., nos apoyamos en una encuesta-entrevista aplicada en abril del 2021, al 100% de un
total de 52 productoras, mediante esta investigacion de campo se identificaron las
debilidades y fortalezas de este grupo de productoras.

En cuanto a los aspectos sociodemograficos. La edad promedio de este grupo de
trabajadoras oscila entre los 18 y 50 afos, el 61% tiene una escolaridad de nivel primaria y
el 39% de nivel secundaria., en cuanto a su estado civil, el 20% estan casadas 76% son madres
solteras o en union libre y el 4% son viudas. La mayoria de las mujeres tiene entre 3 y 4 hijos.
El total de las mujeres encuestadas se declararon jefas de familia por lo que recae en mayor
medida la responsabilidad de la obtencién de ingresos para la subsistencia familiar.

Las productoras de El Huarumbo, practican con su familia una economia tradicional,
de subsistencia dedicada a la agricultura del maiz y al procesamiento de este en tostadas,
cuyo objetivo principal no es necesariamente el de maximizar sus ganancias, sino mas bien
el de generar ingresos solo para la subsistencia diaria, lo que limita la idea del crecimiento
econdmico de su negocio.
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En relacion a la administracion de sus actividades, no hay una administracion
planificada ya que, ninguna de las 52 productoras planea deliberadamente el desarrollo de
su negocio, lo hacen, porque es parte de su herencia y costumbre y sobre todo porque de ahi
obtienenrecursos econdmicos parasu subsistencia. Una debilidad identificada es que operan
en la informalidad, es decir, no estdn dadas de alta en la Secretaria de Hacienda y crédito
Publico (SHCP) ni en el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) por lo que no pagan
contribuciones patronales al gobierno, perdiéndose de los apoyos financieros, fiscales y de
seguridad social que podrian obtener del gobierno.

En cuanto al proceso para la elaboracién de las tostadas, es basicamente tradicional e
individual y se lleva a cabo por la productora como lider, con el apoyo de los miembros de la
familia y consiste en seleccionar el maiz, lavarlo, colocarlo al fuego con lefia, agua y cal en un
balde, después de que el maiz se cosid, se lava para quitarle la cal, después se lleva a moler
en el molino de la localidad, (hay que sefialar que solo 5 productoras de untotal de 52, cuenta
con molinos eléctricos en su domicilio. Luego se prepara la masa para posteriormente hacer
las tortillas y cocerlas en el comal de barro o de metal, las cuales se dejan un poco de mas
tiempo para que adquieran el tostado que las caracteriza.

Hay que destacar aqui que en la mayoria de los casos utilizan un anafre y comal
tradicional hecho de barro, son muy pocas que utilizan comales hecho de lamina, lo que
refleja la debilidad de su atraso tecnolégico en sus herramientas y equipo utilizado. Hay que
destacar que, en este proceso productivo, se utiliza mucha lefia como energia, con el
consecuente dafio al medio ambiente de la region.

En cuanto el origen del principal insumo parala elaboracién de tostadas, los esposos
o parejas de las productoras que tiene una o mas parcelas de tierra, siembran maiz organico,
el cual les alcanza para 8 meses de produccion de tostadas. En la encuesta aplicada, la
mayoria de mujeres comentd, que una de sus fortalezas de su negocio son sus tostadas, ya
que son grandes, con sabor y a buen precio porque utilizan insumos de calidad (maiz
organico) y al momento de elaborarlas lo hacen higiénicamente para que sean aceptadas por
los clientes. Sin embargo, las productoras consideran que una de sus principales debilidades
se da en los 4 meses restantes del afio en los que escasea para ellas el maiz organico, ya que
tiene que comprar muchas veces maiz transgénico y eso representa para ellas una
disminucion de la calidad de sus tostadas y una elevacion de sus costos de produccion. Esta
compra de maiz, obviamente mas caro, y se en SEGALMEX (Seguridad Alimentaria Mexicana)
del municipio, con agricultores conocidos o si no tienen otra alternativa, se ven obligadas
debido a su debilidad organizativa, a negociar con los intermediarios (o coyotes) que,
mediante el trueque, en esta época, cambian, el maiz y la lefia, por el producto terminado
(tostadas) masalguna diferencia en dinero, beneficiandose notablemente en esta transaccion
los intermediarios.

La tostadas es un producto tradicional muy apreciado para la alimentacién diaria por
la mayoria de la poblacion residente en la region de la Costa oaxaquefia, de ahi que tiene
asegurada su demanda, sin embargo La pandemia del Covid-19, las afect6 en sus ventas ya
que estuvo cerrado y prohibido asistir los mercados y restaurantes en Puerto escondido y
solo se vendian las bolsas de tostadas a los clientes que llegaban a buscar este producto hasta
sus domicilios o en algunos casos se empezaron a ofrecer en las tiendas grandes del
municipio.
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Las productoras de tostadas en el afio 2019, producian y vendian en promedio, entre
30a50bolsasde tostadas, las cuales contenian aproximadamente 40 tostadas por cada bolsa,
a un precio de $25 cada una lo que les representaba un ingreso en promedio de $1500.00
semanales. Sin embargo, a consecuencia de la Pandemia Covid-19 en el 2020, su produccién
y sus ventas bajaron en promedio a 20 a 30 bolsas de tostadas y sus ingresos a $750.00
semanales, reduciendo con ello también la adquisicion de bienes y servicios para satisfacer
las necesidades familiares. Es de apreciar que con estos ingresos tan bajos las productoras
de tostadas enfrentan la debilidad de no ahorrar y mucho menos invertir en mejores medios
de produccion.

Los principales puntos de venta de las productoras de tostadas son: En casa, tiendas
de la cabecera del Municipio de San Pedro Mixtepec, Oax.; en el mercado y restaurantes de
Puerto escondido, que se encuentra a 18 km. de El Huarumbo. Las productoras deben
caminar con sus bolsas de tostadas, unos dos kildmetros para llegar a la cabecera municipal,
posteriormente transportarse en unas camionetas pasajeras, que las llevan a Puerto
Escondido, exponiéndose a accidentes y actos vandalicos en este trayecto de ida y vuelta. No
se ha explorado que, existen mas localidades en esta region que representan un potencial de
mercado para la venta de tostadas de estas productoras

El proceso de comercializacién es tradicional, ya que no aplican ninguna técnica de
publicidad, solo se lleva a cabo por el intercambio directo entre los clientes y las vendedoras.
Una de las debilidades del proceso de comercializacién que sefalaron las productoras, es la
incomodidad del traslado en transporte publico al punto de venta, ya que se rompen las
tostadas, cuando el transporte se satura. Empero, sefialan que la mayor debilidad en esta
época de pandemia parala comercializacién de sus tostadas, ha sido la restriccién sanitaria
para salir de sus casas impuesta por las autoridades municipales y para vender, por el cierre
del mercado y los restaurantes y otros establecimientos en donde colocan su producto.

Otra debilidad que consideran las productoras para su negocio, son las enfermedades
que llegan a tener, debido a la actividad fisica que realizan y el contacto con la lumbre para
tostar las tortillas; enfermedades que las limitan para trabajar y para obtener el ingreso del
sustento diario con la venta de sus tostadas.

En cuanto a los apoyos que tanto pregona el gobierno para los mas pobres y
marginados, en las entrevistas a estas productoras nos informaron que “ninguna mujer
recibe apoyo por parte de gobierno, solo en periodos electorales les han apoyado con
despensas, insumos para la elaboracion de tostadas y actualmente 5 de ellas recibieron
molinos eléctricos”.

Con el fin de obtener informacioén sobre la asociatividad de estas productoras, se les
pregunto que si pertenecian a alguna asociacion de productores, y en base a su respuesta se
pudo comprobar que ninguna mujer pertenece a alguna asociacién de productores,y sobre
su opinion sobre ;las posibilidades de asociarse como productoras?, la mayoria de las
mujeres desconfian porque algunos grupos y asociaciones se han acercado solo para
engafiarlas y solicitarle documentacion, con la cual gestionan apoyos ante dependencias de
gobierno y estos “lideres” nunca los entregan a este grupo de mujeres, pero si les gustaria y
estan de acuerdo en que su producto se venda mas a un precio justo.
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3.3.

Analisis FODA

En base al andlisis estratégico realizado anteriormente, se pudo identificar, como veremos en
seguida: el diagndstico del entorno externo, con el listado de amenazas y oportunidades; el
diagndstico del entorno interno con el listado de las debilidades y fortalezas y con el analisis
FODA se pudieron identificar las estrategias, para mejorar la organizacién de la produccién
y distribucion de la actividad economica de las productoras de tostadas, sus niveles de
ingreso y su nivel de vida.

4,

Analisis

FODA

OFORTUNIDADES

fApouos  gubermnamentales  fiscales,
financieras, de sequridad social
municipales a productoras.
Programas de apovo del Instituto
Macional de Economia social para la
farmacion de cooperativas.
Introduccian del semwicio de las TIC's
al municipio.

Patercial de mercado de praductaos

de tostatas y derivados del maiz enla

AMENAZAS

Tendencia en el cono w mediano
plazo de una resecidn econdmica
Tendencia en el corto plazo de
coninuar con el contagio del Covid-
Imtermediarios  abuzivaz  en el
mercado de insumos v de bienes
Ineremento en las fuerzas
competitivas  del  mercada  de

Exigencia  del gobierno en la
farmalizacién de las microempresas
para recibir los apovos econdmicos u
fiszales.

Conclusion

%,

FORTALEZAS . DEEILIDADES ™

1/ Experiencia en la produccian familiar { Persistencia  de  una  economia’

| de elaboracion de tostadas de | | tradicional de subsistencia v escasao |
calidad. crecimienta econdmico.

2.- Euistencia de  una  demanda 2.- Las microempresas  operan  con
tradicional de tostadas en la regidn. tecnologia tradicional v obsoleta de

alto consumo de energia v dafio al
medio ambiente.

3 Costumbre de apouws  comunitario 3 Falta de servicios sociales de
para la ocrganizacién social en la seguridad [atencidn médical a las
localidad. productoras v sus trabajadores,

4- Poco requerimiento de capital, Facil 4- Falta de capital v tecnologia para
adaptacidn tecnoldgica, u mejorar la produccion vy distribucion
generacion de empleas. de tostadas.

| 8- Intercambic desigual u presa de |
.'t__ intermediarios abuzivos en la compra /

\._\ A \__‘ de insumos yventa del producto Fi_r_n,a“f'

'If' '.lf' -‘.\'\.

| ! ESTBATEGIAS ADAPTATIVAS ([0)]

FO1.  Formular un plan para la creacidn de DOl Buscar alternativas para evitar el
una cooperativa  de mujeres intercambio desigual v los abusos de
productoras de tostadas, loz intermediarios.

FOZ. Formular un programa comunitario DOz, Buscar fuentes de financiamiento
para recibir apovos financieros o para lainstalacidn de estufas de lefia
fizcales del gobierno. ecoldgicas.

FO3. Formular un programa comunitario
comercial para abarcar mas el

.IFD4. Farmular un programa comunitario |

\‘. paratener acceso a zervicios de ‘\\ L 4

rd “ESTBATEGIAS DEFENSIYAS [FA) ' ESTRATEGIAS DF SUPERYIYENCIA (ITA)

(F&l  Impulsar un programa comunltarlo /Da, Impulsar un programa de transparte
parala compra directa de insumos comunitario para reducin costas.

FaZ.  Impulsar el aprovechamienta del maiz DAZ.  Impulsar un programa comunitario de

criollo o ecoldgico de la regidn.

FA3  Organizar un programa de defenza
contra el contagio del Covid-13.

FAd. Organizar un programa comunitario
de compra de bienes de consumo

Fuente: Elaboracion propia

venta de tostadas a nivel regional o

Del analisis estratégico se concluye que: para enfrentar las amenazas y aprovechar las
oportunidades que ofrece el actual entorno externo que se distingue por la pandemia Covid -
19, la crisis econdémica y el modelo neoliberal que beneficia a unos cuantos, es necesario
aprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades de las 52 productoras de tostadas,
mediante la organizacion social y solidaria de una Cooperativa cuyo objetivo este regido por
los principios de participacién democratica en las decisiones, autonomia de la gestion y la
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primacia del ser humano sobre el capital en beneficio de la comunidad y del medio ambiente.
Esta Cooperativa pretende ser el puente para que las productoras de tostadas puedan
transitar de una economia tradicional a una economia mas moderna que sea mas justa,
productiva y de mayor bienestar social .Asimismo, mediante esta organizacion social las
productoras individuales , llevaran a cabo un proceso de producciéony distribucion mas
eficiente para competir con mas fortaleza en los mercados que le depara el neoliberalismo
mexicano.

Objetivo Estratégico: Crear una Cooperativa de Mujeres Productoras de tostadas de El
Huarumbo,

Estrategia General: Formalizacion de la Cooperativa de Mujeres Productoras de Tostadas
de El Huarumbo, San Pedro Mixtepec, Oax.

Estrategias especificas:

e Capacitacion alas socias productoras de Tostadas en el cooperativismo.

e Impulso del proceso legal para la Integracion de la Cooperativa.

e Gestién de apoyos financieros y fiscales del Gobierno Federal y Estatal.

e Gestion de un esquema de incorporacion de las socias al IMSS.

e Formulacién de un Programa de mejoras competitivas para una produccién sustentable.

e Formulacién de un Programa de mejora comercial para abarcar mas el mercado regional.
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Emprendimiento social de mujeres amas de casa en una empresa de
fabricacion de uniformes
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Resumen

Desde los inicios de las civilizaciones la mujer ha sido pilar y cimiento de las familias, sin
embargo, las mujeres a pesar del desarrollo humano y del intento por la igualdad en todos
sentidos; social, econémico y laboral, aiin en nuestros dias, se encuentra en desventaja con
respectoalos hombres. Elinterés de la presente investigacion se centraen el aspecto laboral,
que permita conocer como viven las mujeres en una parte de la ciudad de Chihuahua, donde
no existe un desarrollo que acceda a las mujeres participar en el mercado laboral, sin tener
que descuidar a sus hijos y la casa que todavia en estos afios se considera responsabilidad
absoluta de las mujeres.

Lazonade la ciudad de Chihuahua que se analiza se encuentra situada al sur oeste de
la ciudad, donde se puede apreciar un alto grado de marginacion, esta conformado diversos
asentamientos de indigenas tarahumaras que emigraron de la sierra huyendo de la pobreza
extrema, otra parte de la poblacién la conforman personas que provienen de rancherias
cercanas con un muy bajo nivel de estudio, por lo que no logran obtener un trabajo que les
reditiie buenos salarios por lo que la mayoria se dedican a la construccién y las mujeres a
trabajar en casa por lo que desatienden a sus hijos la mayor parte del dia.

Con la presente investigacion se intenta determinar el interés de las mujeres con
alguna actividad laborar y responder a la pregunta, ;Es factible desde el punto de vista
humano, financiera y técnico, desarrollar un emprendimiento social, que de solucién a la
problematica del desempleo de las mujeres? Se pretende, con esta investigacion, crear un
modelo de trabajo que permita a las mujeres atender las labores del hogar y a la vez poder
allegarse un ingreso extra, esto mediante la creacidon de una fabrica de uniformes en la misma
comunidad que habitan en la Cd. de Chihuahua.Con lo anterior se permite atacar el problema
dela pobrezacreando unaempresa que,a la vez de dar trabajo a las mujeres dela comunidad,
suministre uniformes de calidad en las escuelas que se encuentran en esta zona de la ciudad.

Mediante un estudio de factibilidad, analizaron los costos para poder garantizar una
utilidad que permitiera la sustentabilidad del proyecto, se analiz6 el proceso con el fin de
ofrecer un mejor producto que el de la competencia, para los nifios de las escuelas de la zona.

Conceptos clave: Innovacién Social, Emprendimiento Social, Mujeres, Chihuahua

1 Maestra en Administracién en Negocios, Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Chihuahua,
dianaportizp@hotmail.com
2 Maestra en Ciencias Administrativas, Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Chihuahua,

vibarvo@gmail.com
3 Doctor en Ciencias Sociales Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Chihuahua,

hhdiazg@gmail.com

151



DIANA ORTiZz, VIRGINIA IBARVO Y HELI DiAaZ

Introduccion

La innovacién social es un fen6meno complejo y multidimensional que ha pasado en poco
tiempo de ser emergente y marginal a ocupar una posiciéon relevante en el discurso politico-
social (Abreu,2011). Dela Innovacién social han emergido un sin numero de disciplinas tales
como, emprendimiento social, responsabilidad social, asi como, economia colaborativa, entre
otras. A partir de los principios que se aportaron en el maro tedrico, podemos establecer las
bases que permiten dar un impulso a los movimientos y grupo sociales para contribuir en el
desarrollo de la poblacion. Dichas herramientas proporcionan una estructura administrativa
como parte de las condiciones que se deben considerar al elaborar un proyecto de innovacion
y Andlisis descriptivo de la situacion actual

Actualmente México presenta una serie de problemas sociales que limitan su
desarrollo y progreso en comparacién con otros paises. Dentro de las principales
problematicas sociales que el pais presenta se encuentra la pobreza, el desempleo, la
migracion de personas al extranjero, el analfabetismo, la desigualdad y discriminacidn, entre
muchos otros estos son los mas relevantes a nivel nacional.

Refiriéndonos en particular a la pobreza, segin datos del CONEVAL el 43.6% de la
poblacién sufre de pobreza por alguna carencia en funcién a su ingreso econémico, rezago
educativo, accesos a seguridad social, servicios de salud, alimentacién, calidad de sus
viviendas y servicios con las que estas cuentan, asi como también se muestra que un 7.6% de
la poblacion del pais se encuentra en pobreza extrema, cifra sumamente alarmante que
corresponde a casi 9.5 millones de personas. Hablando especificamente del estado de
Chihuahua esta cifra cambid, sin embargo, contintia siendo alarmante con un 30.6% de su
poblacion se encuentra en condiciones de pobreza y del cual el 3.2% se encuentra en
condiciones de pobreza extrema.

La problematica de la pobreza en el pais esta directamente relacionada por la falta de
empleos y oportunidades para emplease en puestos formales, que puedan ofrecer las
minimas prestaciones de ley. Segin el INEGI en el Tercer trimestre del 2020, el 5.1% de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del pais, que equivalen a 2.8 millones de personas
no trabajaron ni una hora en el tercer trimestre del 2020 y realizaron alguna actividad en
busca de empleo sin éxito. Hablando especificamente del estado de Chihuahua el cual
presenta una tasa de desocupacion equivalente es de 3.46% del PEA nos muestra que el
estado se encuentra sobre la media nacional sin embargo siendo un estado destacado por el
desarrollo industrial reciente no debiera mostrar estos indices tan elevadosde desempleo en
el Estado.

Segun el Banco Mundial en 2020, con referencia al coeficiente Gini, que es una medida
econdmica que sirve para calcular la desigualdad de ingresos, aumenté de 45.4 a 48.0,
colocando a México en el quinto lugar mas alto del mundo, sélo lo superan Nigeria,
Suazilandia, Namibia y Sudafrica que son los paises mas pobres del Africa y del mundo. Pero
no solo la desigualdad econdmica afecta el entorno de México, sino también la desigualdad
de género que todos los dias estd presente en la vida de las mujeres que enfrentan
discriminacidn, violencia y trato desigual en el hogar, en el trabajo y en sus comunidades.

Sin embargo y pese a los problemas que actualmente México enfrenta existen
asociaciones preocupadas por mejorar esta condicion social por la que el pais esta pasando
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y en este entorno se han generado diversas iniciativas de negocios, con o sin fines de lucro,
cuyo principal objetivo es la generacién de valor social.

Debido al crecimiento del sector manufacturero, de construccién, educaciéon y
comercios en general en los ultimos afos en la entidad, se ve reflejado en un crecimiento de
la demanda de servicios de uniformes y vestimenta donde la proveeduria estd muy
centralizada en grandes empresas que se dedican a cubrir esta demanda. Sin embargo, en la
parte educativa el uniforme se convirti6 en una prenda no obligatoria por leyes
gubernamentales lo que provoco dos vertientes, padres de familia que estdn a favor del
uniforme por distincién de los alumnos cuando estos se encuentran fuera de clases y padres
de familia en contra del uso de esta prenda por ahorro familiar o el de evitar el gasto.

Preguntas de Investigacion:

Dada la problematica antes expuesta sobre los problemas nacionales y el reciente desarrollo
de los emprendimientos sociales, surgen las siguientes preguntas:

(Es factible desarrollar un emprendimiento social para incidir en la problematica del
desempleo de femenino, mediante la contratacién en una fabrica de uniformes en la ciudad
de Chihuahua?

(Es viable tanto financiera como de mercado desarrollar un emprendimiento social en una
fabrica de uniformes en la ciudad de Chihuahua?

Objetivo General

Desarrollar un modelo de emprendimiento social para incidir en la problematica social de
falta de empleo en las mujeres con una empresa de confeccion de uniformes en la ciudad de
Chihuahua, Chihuahua.

Objetivos Especificos

Definir las caracteristicas de las mujeres que estarian dispuestas a emplearse en una empresa
enfocada al emprendimiento social.

Realizar un estudio de factibilidad de mercado para una empresa de emprendimiento social.
Estudio técnico considerando las caracteristicas del empleo para mujeres.
Realiza un estudio de factibilidad financiera de una empresa de emprendimiento social.

Elaborar el plan de desarrollo considerando los pasos para cubrir las etapas del proceso de
emprendimiento social.

Extension

En los ultimos diez afios la Innovacién Social ha tomado relevancia para resolver problemas
de pobreza y desarrollo humano especialmente en sectores vulnerables. De hecho, el
Proyecto Europeo de Innovacién Social (TEPSIE), define a la innovaciéon social como
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“soluciones nuevas (productos, servicios, modelos, mercados, procesos, etc.) que responden
simultdineamente a una necesidad social (de manera mas efectiva que las soluciones
existentes) y que llevan a nuevas y mejoradas capacidades y relaciones, y por lo tanto, a un
mejor uso de los recursos” (Caulier-Grice et al, 2012). Por su parte Bueno y Pizarro (2011)
definen innovacién social como “el proceso o resultado de introducir un cambio para la
mejora o el progreso de un conjunto de individuos que interactiian entre si para conformar
una comunidad”; o como ellos mismos lo resumen: “elemento novedoso parala solucién de
problemas sociales”.

Derivados de la Innovacién Social, surge un elemento muy practico y efectivo; El
Emprendimiento Social, ciertas caracteristicas en cuanto a las definiciones, son una
constante en varias de ellas, donde se presentan las mayores diferencias es en el alcance que
puede llegar a tener. El emprendimiento Social para (Kostetska, I. & Berezyak, 1., 2014) es la
manera de hacer negocio conjuntando las tacticas comerciales con un impacto social. Se
origina para dar solucién a problematicas sociales como lo son la pobreza, desempleo,
inclusién de personas con capacidades diferentes en la sociedad, racismo, entre otros. Este
tipo de emprendimientos encuentra su lugar en donde la iniciativa privada no quiere entrar
y el gobierno no puede.

Los autores (Palomares, & Chisvert, 2014) incluyen en la definicién diciendo que este
tipo de emprendimientos es la mezcla de la innovacién con procesos comerciales para tomar
las oportunidades que se les presentan para generar un cambio social y dar solucién a los
requerimientos sociales. Analizando diferentes autores, se pueden identificar varios factores
en comun, estos son: innovacién o generacion de oportunidades, sustentabilidad econdémica
y el mas importante, que se tenga un compromiso con la comunidad.

La empresa social es el resultado de un emprendimiento social, el cual tiene como
primer objetivo brindad un apoyo de mayor beneficio a sus clientes, la comunidad o el
ecosistema. La empres social utiliza técnicas comerciales con el fin de generar ingresos para
poder ser reinvertidos y alcanzar la sustentabilidad de la misma. Uno de los principales
exponentes de la empresa social (Yunus, 2006) dice que estas empresas operan y compiten
en el mismo mercado que las empresas donde el objetivo es dar el maximo beneficio
econdémico. No solo con estas empresas tradicionales, también se competira con otras
empresas sociales donde se empujaran entre si para dar un mejor servicio y pueden luchar
al igual que cualquier otra empresa en el logro de objetivos. Las empresas sociales pueden
tener un impacto fuerte en las economias nacionales y en la internacional, solo que
actualmente todaslas empresas sociales en el mundo representan unarebanada muy delgada
de la economia global; esto no es por falta de potencial de crecimiento, es porque de manera
conceptual no se reconoce la existencia de ellas.

Globalmente se tienen infinidad de ejemplos de empresas exitosas con el caracter de
Empresas Sociales, tal como, Grameen Danone Foods, con una cadena de valor que da
beneficios a todos los participantes, cuenta con alrededor de 1600 puestos de trabajo, con
una ganancia del 10% a las mujeres que lo distribuyen, utiliza energia limpia y el empaque
es totalmente desechable. Pero no necesariamente tienen que ser empresas globales, con un
nimero grande de empleados, las micros, medianas y pequefias empresas son de gran
importancia parala economia del pais y su impacto en el empleo a nivel nacional, tanto en
los paises industrializados como en el menor grado de desarrollo, representan un segmento
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econdmico que aporta el mayor nimero unidades econdmica y de empleo dentro de las
cuales existen segmento de Emprendimiento Social.

El emprendimiento Social estd enfocado entre sus muchos quehaceres, a los
problemas de pobreza, desempleo y la satisfaccion de necesidades basicas que no permiten
el desarrollo social y econdmico de las familias. En esta investigacién se considera el
problema de desempleo principalmente en las mujeres amas de casa, la desigualdad de
género y la exclusiéon social.

Metodologia

La presente investigacion segun sus objetivos es de tipo explicativo, con datos obtenidos en
campo, que analizan la oferta y la demanda, asi como el capital humano y sus caracteristicas
laborales. Se lleva a cabo un estudio de Factibilidad tanto técnica como financiera. Todo esto
basado en un marco tedrico analizado contextualmente y previo a la implementacion de los
elementos antes mencionados.

La poblacidén esta definida por los siguientes cuatro términos:
o Elementos: mujeres de entre 20 y 55 afios del municipio de Chihuahua.

o Alcance: 6 colonias aledafias a la empresa que son: Pavis Borunda, Los Pinos, Esperanza,
Zootecnia, Animas y Martin Lopez.

o Tiempo: del 15 de Junio al 1 de Agosto del 2019.

o Unidad de muestreo: mujeres en edad productiva.

La muestra es de tipo probabilistico aleatorio la cual se obtuvo con muestreo similar.
El tamafio de la muestra se determind segin la formula de tamafio de muestra para
proporciones de poblaciones finitas, obteniendo los datos del INEGI de la siguiente manera:
en el municipio de Chihuahua hay 878,062 habitantes de los cuales 325,685 son mujeres
mayores de 12 afios y tomando en cuenta los elementos definidos para la poblacion se
contemplan a mujeres mayores de 18 afios de colonias aledafias a la empresa se definié una
poblacion de 5,345 de seis AGEB 4.

Mediante un muestreo secuencial se pudo determinar la probabilidad de éxito que
consistia en las mujeres de acuerdo a la poblacién seleccionada que afirmaron querer
trabajar en la manufactura mediante trabajos de costura.De las 20 mujeres entrevistadas el
55% de ellas se mostraron interesadas en trabajar en una actividad como la mencionada, por
lo que la muestra se calculé de la siguiente manera:

Z = Nivel de confianza: 1.96
N=Tamafo de la poblacién: 5,345

p= probabilidad de éxito: 55%

q= Probabilidad de fracaso: 45%

E = Magnitud del error aceptable: 0.05

4 Area Geoestadistica Basica (AGEB) definida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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_ Z?Npq
n= E2(N-1)+Z2pq
Donde n = 355

Ecuacion 1 Tamano de muestra

El drea deimpacto dela investigacion reside en la poblacién antes mencionada, ya que
el taller de costura se encuentra ubicado en la Colonia Pavis Borunda siendo hasta el
momento un negocio de tipo familiar que se pretende crezca con la ayuda de las mujeres de
la colonia y aledafias.

La investigacion exploratoria consinti6 en realizar una prueba piloto mediante
entrevistas a profundidad a mujeres empresarias de la ciudad de Chihuahua para conocer
sus experiencias en cuanto al desempefio de las mujeres que trabajan en estas empresas, asi
como las condiciones de trabajo, las preferencias de sus empleadas en la relaciéonlaboral, que
prestaciones se les pueden ofrecer y que horarios serian los mas adecuados.

Resultados
Mercado

Se defini6 con base en la cantidad de producto que se puede ofertar deacuerdo ala capacidad
del taller que se tiene ya instalado, el precio dependié de un estudio de la competencia y una
evaluacion financiera de los costos de fabricacion, la demanda esta determinada por las
escuelas cercanas a la zona de la empresa y la cantidad de alumnos que acostumbran usar el
uniforme.

Oferta

De acuerdo a la encuesta aplicada a las mujeres y la capacidad del taller, se lleg6 al resultado
de contratar a 7 mujeres ademas del personal ya existentes, se pueden producir 64 piezas
diarias en turnos de 8 horas a un precio de $ 150 pesos por prenda. Estas consisten en
playera, tipo polo con logotipo de la escuela, personalizado y en algunos casos, cuello con el
nombre de la escuela, este producto es considerado como producto estrella y también se
fabrican pantalén y pantalonera como productos de menor volumen. Todas las prendas se
ofrecen al mismo precio, $150.00 por prenda.

Demanda

Segun datos de la Secretaria Estatal de Educacion de Chihuahua (SEECH, 2019) donde se
tomaron en cuenta 15 escuelas en colonias colindantes con el centro de trabajo que son: la
Colonia Esperanza, Zootecnia, Animas, Pavis Borunda, Martin Lopez y Los Pinos de niveles
escolares desde preescolar hasta secundaria. Ver Tabla 1 Resumen de escuelas

Segun los datos de la Tabla 1, la poblacién de alumnos de las 15 escuelas detectadas
por la zona suma aproximadamente 3,121 alumnos, de los cuales debido a las reformas
educativas donde no se les puede exigir a los padres de familia el portar un uniforme para el
alumnado, se tiene una estimacién que solo del 60 al 70% de estos alumnos usan un uniforme
escolar lo que nos lleva un mercado meta de 2,185 alumnos.
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Benchmarking

Existen otras micro empresas o mejor llamados negocios familiares que abastecen una parte
del mercado, haciendo un estudio de ellos se conoce que ofrecen productos a precios muy
similares, pero con telas de menor calidad, por ejemplo, playera polo con tela poliéster a
$130.00 pero no incluye personalizado ni logotipo de la escuela bordado, pueden ponerlo,
pero lleva un costo adicional de $30.00 pesos. El precio del pantalén y pantaloneras por
nuestros competidores es de $180.00 en donde la diferenciaciéon de la empresa de costura
que se pretende implementar a ellos es que la prenda es de $150.00 y lleva un refuerzo en las
rodillas para evitar desgaste.

Conreferencia en el antecedente de que estas microempresas tienen una antigiiedad,
prestigio y conocimiento del negocio se pretende abarcar un 30% del mercado meta que
equivale a 655 alumnos de los cuales usualmente se compran 4 prendas por alumno que son
2 playeras, un pantalén y una pantalonera y que usualmente es una compra de este por
llamarlo de una manera “paquete” cada seis meses. Lo que nos lleva a tener una producciéon
demandada de 2,620 prendas cada seis meses, equivalente a 5,240 prendas anuales.
Adicional a la fabricacidon de uniformes la empresa tiene un contrato anual con el kinder “Mi
Espacio” en donde una vez al afio, en el mes de noviembre, ademas de un posible con la
empresa Maestros Mexicanos, al que se espera vender 2025 prendas por semestre.

Tomando en cuenta todas las oportunidades antes comentadas, las prendas que se
estiman vender anualmente corresponden a la cantidad de 9,410 y en funcién esta cantidad
es que se determind un programa de produccion y determinar la factibilidad financiera.

Tabla 1 Resumen de escuelas. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Centro de Trabajo Nivel Alumnos Domicilio Colonia
PLUTARCO ELIAS CALLES Preescolar 78 CANANEA Y 120 NUM.12001 ESPERANZA
JOSE CLEMENTE OROZCO Primaria 124 122 Y U.OBRERA ESPERANZA
MARTIN LUIS GUZMAN Primaria 312 AVICULTURA NUM.12400 ZOOTECNIA
ESTEBAN RVERO GRANADOS Primaria 55 AVICULTURA NUM.12400 ZOOTECNIA
SECUNDARIA TECNICA 77 Secundaria 289 PERIFERICO R. ALMADA NUM.1406 ZOOTECNIA
ANGELA PERALTA Primaria 20 SAN CRISTOBAL NUM.1630 LAS ANIMAS
TIERRA Y LIBERTAD Primaria 70 CALLEJON SANTA EULALIA NUM.1621 [LAS ANIMAS
JUAN ENRIQUE PESTALOZI Preescolar 80 102 Y BUENAVISTA NUM.2010 PAVIS BORUNDA
MARGARITA MAZA DE JUAREZ Primaria 214 104 Y BUENAVISTA NUM.2011 PAVIS BORUNDA
FRANCISCO MARQUEZ Primaria 107 AVENIDA LUJAN NUM.10600 MARTIN LOPEZ
JUSTO SIERRA Primaria 302 112 Y CONSTITUYENTES MARTIN LOPEZ
LAZARO CARDENAS Primaria 50 112 Y CONSTITUYENTES MARTIN LOPEZ
TARIKE Preescolar 120 EFREN VALDEZ NUM.9200 LOS PINOS
SECUNDARIA TECNICA 29 Secundaria 561 AVENIDA LOS PINOS NUM.9001 LOS PINOS
RAFAEL RAMIREZ Primaria 295 94 Y JESUS ALMEIDA NUM.2006 LOS PINOS
SECUNDARIA TECNICA 68 Secundaria 444 LOS PINOS Y ROTARISMO LOS PINOS

TOTAL 3121

Capital Humano

Se llevo a cabo una investigacion por medio de entrevistas a profundidad a cinco mujeres
empresarias de la Ciudad de Chihuahua donde se obtuvieron algunas conclusiones; se puede
decir que los negocios se estan enfocando mucho en la prestacion de servicios y en la
produccién de algtin producto, pero mucho para satisfaccién de un lujo mas que para cubrir
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una necesidad basica. Las empresas inician siendo micro empresas y al paso de los afios
siguen siéndolo, en ellas si hay una preferencia por la contratacién de mujeres cuando la
actividad del negocio busca tener un detalle o que son actividades manuales, sin embargo, la
cantidad de empleadas de estas empresas son muy pocas y por lo mismo no todas cuentan
con prestaciones de ley, pero si se encuentran constituidas ante el SAT como personas fisicas
con alguna modalidad empresarial. Algo bueno que se puede destacar también es que la
mayoria de la proveeduria que se tiene para estos negocios es de origen Nacional.

Las mujeres jovenes han decidido emprender un negocio porque se encontraron
desempleadas y no conseguian un empleo que cumpliera sus expectativas ya que
econdmicamente no era suficiente el sueldo que les ofrecian. Para las mujeres de mas de 40
afios la decisidn de emprender su negocio fue para dedicar tiempo a sus familias.

Como parte de la investigacién se requirié conocer las caracteristicas de las mujeres
que estan dispuestas a trabajar en una empresade costura, para lo cual se aplic6 una encuesta
a mujeres del suroeste de la ciudad de Chihuahua donde se obtuvieron los siguientes
resultados:

El interés que mostraron las mujeres para trabajar en una empresa de costura fue de
acuerdo al porcentaje obtenido: Interés por trabajar en empresa de costura, donde el 51% de
ellas estuvieron de acuerdo en trabajar en la empresa lo que equivale a 87 mujeres, el 18%
fue indiferente a esta oferta y el 30% no estuvo de acuerdo en desempeifiar una funcioén en la
empresa. Para determinar aspectos demograficos, cabe sefialar que: el mayor porcentaje se
concentraenel rango deedad de 26 a34 afiosconun 32.18% (28 mujeres), seguido delrango
de mas de 45 afios con un 27.59% (24 mujeres), en tercer lugar obtuvimos el rango de 18 a
25 anos con un 20.69% (18 mujeres) y por ultimo de 35 a 45 afios con un 19.54% (17
mujeres), en cuanto al estado civil, 40.23% son Casadas, le sigue un 31.03 % solteras y en
menor proporcidn divorciadas, union libre madres solteras y viudas.

En cuanto a las mujeres entrevistadas y su actividad el 72% con interés en trabajar en
una empresa de costura, actualmente se encuentra laborando y solo el 28% al dia de la
encuesta se encontraban desempleadas. Otro dato interesante es que las mujeres que
actualmente estan laborando invierten mas de 30 minutos en el traslado a sulugar de trabajo,
lo que representa una ventaja para el modelo que se presenta ya que el lugar de trabajo
estaria practicamente en la misma colonia. Otros datos obtenidos; no tienen problemas en
trabajar con otras mujeres, sus ingresos oscilan entre los 1000 y 2000 por semana y un 23%
reciben entre 500 y 1,000 pesos. Porlo que, para una familia de 4 miembros en promedio,
representa un ingreso muy bajo.

Las caracteristicas principales a tomar en cuenta en el desarrollo de las actividades
son las siguientes: Se buscaran empleadas con secundaria o preparatoria terminada, que
vivan en las colonias aledafias a la Pavis Borunda, el horario sera en el turno matutino con
una jornada de 8 horas iniciando a las 8:00 am y terminando a las 4:00 pm con 30 minutos
para comida. La cuestion salarial puede darse de dos maneras, a destajo, se les pagara por
pieza producida o mediante un sueldo fijo segin el puesto y la actividad que se asigne.

Se llevara a cabo un entrenamiento de 7 dias donde se evaluaran las habilidades de
cada persona para determinar cudl seria el puesto o actividad que puede desempeifiar de la
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mejor maneray en funcidn al puesto sera el salario tope que pudieran llegar a obtener por
niveles segun la dificultad de cada operacién.

Recurso financiero

El estudio financiero fue realizado definiendo los costos de materias primas, tomando un
promedio del costo de los 3 productos con los que se iniciara el proyecto. Posteriormente se
llevé a cabo un programade produccién que en funcién ala ofertadeclarada de 56 piezas por
dia y una eficiencia definida a se obtuvo la capacidad de produccion diaria, mensual y anual
como se muestra en la siguiente tabla. Ver Tabla 2 Programa de Produccion.

Tabla 2 Programa de Produccion. Fuente: Elaboracion propia

PROGRAMA DE PRODUCCION

2021 2022 2023 2024 2025
CAPACIDAD Nominal piezas/hora 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875
EFICIENCIA DE PRODUCCION* 70% 80% 85% 90% 100%
HORAS / DIA 8 8 8 8 8
DIAS / MES 24 24 24 24 24
MESES / ANO 12 12 12 12 12
PRODUCCION pza/ Hr 4.11 4.70 4.99 5.29 5.88
PRODUCCION pza/DIA 32.90 37.60 39.95 42.30 47.00
PRODUCCION pza / MES 790 902 959 1,015 1,128
PRODUCCION pza/ ANO 9,475 10,829 11,506 12,182 13,536

Una vez teniendo definido el programa de producciéon y costo de materia prima se
defini6 la inversién necesaria para arranque del proyecto considerando como inversion fija
obra civil para adecuar el lugar donde se colocara el taller, algunos equipos periféricos que
se requieren por el incremento en el manejo de materias primas e inventario de producto
terminado y por el incremento en la cuadrilla de empleados y por ultimo algo de equipo de
computo y oficinas donde esto un valor total de $136,385.00, por otra parte se definio la
inversion diferida donde solo se considerd la inversion para instalaciones, gastos de pruebas
y algin imprevisto con un total de $38,230.00. Total, de la inversion a considerarse con un
crédito a 5 afos fue de $174,615.00 pesos. En la tabla siguiente se muestra el detalle del
crédito tomando en cuenta la tasa de interés y los plazos. Ver Tabla 3 Amortizaciéon de
Crédito.
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Tabla 3 Amortizacion de Crédito. Fuente: Elaboracién propia
AMORTIZACION CREDITO REFACCIONARIO (pagos iguales)

MONTO

TASA DE INTERES

PLAZO

PRINCIPAL

INTERES

PAGO

BALANCE

174,615
15.5%
5
INICIO 2021 2022 2023 2024 2025
1 2 3 4 5
25,643 29,618 34,208 39,511 45,635
27,065 23,001 18,500 13,198 7,073
52,708 52,708 52,708 52,708 52,708
52,708
| 174,6]5| 148,972| u9,354| 85,146| 45,635|

Una vez definidos, la inversion y el costo de materia prima se consideraron los
insumos necesarios para la produccién, néminas y gastos administrativos que son
desglosados en la siguiente tabla 4 Gastos administrativos.

SUELDOS

Tabla 4 Gastos Administrativos. Fuente: Elaboraciéon propia

TELEFONO Y CORRESPONDENCIA
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

RENTA

GASTOS DE OFICINA
SEGUROS (1% SOBRE LA INVERSION)

TOTAL

COSTO ANUALES DE ADMINISTRACION

2021 2022 2023 2024 2025
287,184 287,553 287,923 288,293 288,663
6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
1,383 1,383 1,383 1,383 1,383
322,567 322,937 323,306 323,676 324,046

Por ultimo, se menciona la recuperacion y depresion dando como conclusion el
siguiente Estado de Resultados donde se puede identificar que la utilidad neta es positiva a
partir del segundo afio e incrementando con el tiempo. Ver Tabla 5 Estado de Resultados.
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Tabla 5 Estado de Resultados. Fuente: Elaboracion propia
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO
2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS TOTALES 1,620,000 1,728,000 1,836,000 1,944,000 2,160,000
COSTO FO 697,489 698,482 699,483 700,490 701,505
COSTO VARIABLE 609,413 647,364 685,315 723,266 799,168
UTILIDAD BRUTA 313,098 382,154 451,202 520,244 659,327
GASTOS DE VENTA 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
GASTOS DE ADMINISTRACION 322,567 322,937 323,306 323,676 324,046
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 16,601 16,601 16,601 13,001 11,201
UTILIDAD DE OPERACION -41,070 27,616 96,295 168,566 309,079
INTERESES CREDITO REFACCIONAR 27,065 23,091 18,500 13,198 7,073
INTERESES AVIO 0 0 0 0 0
UT. OPER. DESPUES DE INTERH -68,136 4,525 77,795 155,369 302,006
IMPUESTOS(30% 2014) + P.T.U. (10%) -27,254 1810 31118 62,148 120,802
UTILIDAD NETA -40,881 2,715 46,677 93,221 181,204
DIVIDENDOS OTORGADOS 0 0 0 0 0
UTILIDAD DESPUES DE DIVIDEN -40,881 2,715 46,677 93,221 181,204

Para determinar la factibilidad del proyecto se toman en cuenta los valores de TREMA
y TIR en funcién al andlisis de todos los factores antes considerados. En la siguiente tabla se
muestra el flujo de efectivo, los valores de TREMA, VAN y TIR.

Figura 1 Flujo de Efectivo, TREMA Y TIR. Fuente: Elaboracién propia

FLUJO DE EFECTIVO
100,607

2,785 42,407 81,778 119,420 199479

174,615
TREMA 9.30%
VAN $202,109.06
TIR 32.31%

Visualizando este resultado de TREMA Y TIR se determina que el proyecto es factible
y dard rentabilidad al negocio, Ver figura 1.
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Recurso Técnico

El andlisis técnico relacionado a esta investigacion es basicamente conocer cuales son los
equipos, materiales y herramientas con las que actualmente cuenta la empresa para
determinar si es necesario algun instrumento o equipo adicional para abaste cer una linea de
produccién definida con 7 empleadas laborando y evitar tiempos muertos por falta de
equipo, material o herramientas.

Realizando un inventario de equipo y herramientas existentes en el taller de costura
donde se definieron, se contabilizaron y se hizo una estimaciéon del valor de cada uno de los
articulos actuales, la informacién obtenida se encuentra plasmada en la Tabla 5 Inventario
de Equipo y Herramientas.

A su vez fue realizado un inventario de materiales en existencia. Se d efini6 el término
de material a aquellos articulos necesarios para la fabricacidon de las prendas y que terminan
siendo parte de ella. En la Tabla 6 Inventario de Materiales, se definieron las descripciones
de materiales necesarios para la fabricacion de playera, pantalén y pantalonera, cantidades,
unidad en que fueron contabilizados, costo por unidad y en esta tabla se consider6 la
inversion para posteriormente definir cual debieran ser las inversiones minimas que
debemos manejar para la produccién definida.

Tabla 6 Inventario de Equipo y Herramientas Fuente: Elaboracion propia

Mesa de corte Equipo 1 pza S 1,000.00
Bordadora logos Equipo 1 pza S 25,000.00
Bordadora nombres Equipo 1 pza S 22,000.00
Computadora Equipo 1 pza S 3,000.00
Base de bordadora Equipo 2 pza S 1,000.00
Sobrehiladora de 3 hilos Equipo 1 pza S 8,000.00
Sobrehiladora de 4 hilos Equipo 1 pza S 10,000.00
Sobrehiladora de 5 hilos Equipo 1 pza S 20,000.00
Maquina recta Equipo 2 pza S 18,000.00
Maquina casera Equipo 2 pza S 2,500.00
Magquina de collarete Equipo 1 pza S 28,000.00
Patron de corte Herramienta 100 pza S 10.00
Tijeras Herramienta 10 pza S 150.00
Pinzas para enhebrar Herramienta 5 pza S 70.00
Descosedor Herramienta 10 pza S 7.00
Carretes Herramienta 20 pza S 8.00
Agujas Herramienta 100 pza S 5.00
Escuadras Herramienta 2 pza S 80.00
Curvas para medir Herramienta 2 pza S 80.00
Cinta de medir Herramienta 7 pza S 15.00
Accesorios prensatela Herramienta 100 pza S 25.00
Desarmador Herramienta 5 pza S 20.00
Pinzas Herramienta 4 pza S 50.00
Pincel limpieza Herramienta 7 pza S 10.00
Limas Mtto 2 pza S 80.00
Aceite Mtto 1 It S 50.00
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Una vez que se obtuvo los inventarios reales de equipo, herramientas y materiales se
determina que existen varios articulos que serdn necesarios para iniciar operaciones de
trabajo con una plantilla de 7 mujeres. Materiales para cubrir una semana de produccion de
50 piezas por dia. Dichos gastos ascienden a una inversién inicial de $ 2,935.00

Considerando la mezcla de produccién que debe programarse segtn el requerimiento
de uniformes que se tiene, equivalente a una proporcién de 2 a 1 entre playeras y pantalény
pantalonera, lo que quiere decir que por dos playeras fabricadas se deben producir un
pantalén y una pantalonera, es por lo anterior que se define 3 dias de produccién de playeras
y 1.5 dias de fabricacién de pantalones y 1.5 dias de pantaloneras como se muestra en las
siguientes tablas. Ver Tabla 7 Materiales por prenda.

Tabla 7 Materiales por prenda. Fuente: Elaboracion propia

Playera

Tiza p/marcar tela Material 1 pza. S 8.00 | $ 8.00
Hilo para bordar Material 0.1 cono S 65.00 | $ 6.50
Cuello Material 50 pza. S 9.00 | $ 450.00
Pufio Material 100 pza. S 450 (S 450.00
Botén playera Material 150 pza. S 0.50 | $ 75.00
Hilo para coser Material 2 cono S 50.00 | $ 100.00
Tela Pique Material 11 kg S 180.00 | $ 1,980.00
Inversién Diaria S 3,069.50

Inversién Semanal S 9,208.50

Pantalonera

Tiza p/marcar tela Material 1 pza. S 8.00|$ 8.00
Elastico Material 25 m S 6.00 | S 150.00
Hilo para coser Material 2 cono S 50.00 | $ 100.00
Tela deportiva Material 33 m S 45.00 | $ 1,485.00
Inversién Diaria S 1,743.00

Inversién Semanal S 2,614.50

Pantalon

Tiza p/marcar tela Material 1 pza. S 8.00 | $ 8.00
Botdn pantalén Material 50 pza. S 1.00 | $ 50.00
Zipper Material 50 pza. S 8.00 | $ 400.00
Hilo para coser Material 2 cono S 50.00 | $ 100.00
Tela Gabardina Material 33 m S 75.00 | $ 2,475.00
Inversién Diaria S 3,033.00

Inversién Semanal S 4,549.50

Con los equipos, herramientas y materiales descritos en las tablas anteriores se

asegura que se tendra un abastecimiento adecuado para la produccién, sin embargo, una vez
que se inicien operaciones habra desgaste de herramientas, pérdidas o descompostura de
algunas y con el objetivo de que esto no detenga o limite la produccion se detectaron
herramientas y materiales que son necesarios tener en existencia por en caso de alguna
situacién antes mencionada. Se defini6 un stock minimo de herramientas y materiales
indispensables parala produccion. En el caso de los materiales se define una semana de stock
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adicional a los materiales que se consuman en la semana corriente. Ver Tabla 8 Tabla de
Gastos de Suministro.

Con los materiales y equipos correctamente identificados se procede a realizar la
definicién de los procesos para la fabricacién de las tres prendas principales con las que se
iniciara el proyecto, en este analisis de proceso se definieron las actividades, el flujo de la
operacion, herramientas y equipos necesario para la confeccion de playeras tipo polo,
pantalén y pantalonera.

Tratidndose de la confeccion de la playera se puede observar en el ANEXO 1, las
distintas areas productivas definidas por los equipos existentes y donde cada una de estas
areas tiene sus actividades propias para al finalizar cada una pasar su producto a la siguiente
dando como resultado una linea de produccion en serie de cada producto.

Tabla 8 Tabla de Gastos de Suministro. Fuente: Elaboracion propia

Tijeras Herramienta 2 pza S 150.00 | $ 300.00
Pinzas para enhebrar Herramienta 1 pza S 70.00 | S 70.00
Descosedor Herramienta 5 pza S 7.00 | $ 35.00
Carretes Herramienta 5 pza S 8.00 | $ 40.00
Agujas Herramienta 20 pza S 5.00 | S 100.00
Cinta de medir Herramienta 2 pza S 15.00 | S 30.00
Accesorios prensatela Herramienta 5 pza S 25.00 | S 125.00
Desarmador Herramienta 2 pza S 20.00 | S 40.00
Pinzas Herramienta 1 pza S 50.00 | S 50.00
Pincel limpieza Herramienta 2 pza S 10.00 | S 20.00
Limas Mtto 1 pza S 80.00 | $ 80.00
Aceite Mtto 0.5 It S 50.00 | $ 25.00
Playera Material 150 pza S 61.39 | S  9,208.50
Pantalonera Material 75 pza S 34.86 | S 2,614.50
Pantalon Material 75 pza S 60.66 | S  4,549.50

Gastos de Suministro $ 17,287.50

Parala fabricacion del pantalén se requiere menos operaciones, equiposy porlo tanto
mano de obra sin embargo el tiempo de fabricacion es muy similar al de la playera si esta no
fuerabordada, en el ANEXO 2 podemos ver las areas definidas y las actividades a seguir para
la confeccion de un pantalon.

Por ultimo, se defini6 el diagrama de proceso para la elaboracion de la pantalonera
que resulta ser la prenda mas econémica en cuestidn a materiales y con menor mano de obra
necesaria y menor complicacion de fabricaciéon como se puede observar en el ANEXO 3.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién, se tiene que el desarrollo de un emprendimiento social en una empresa de
fabricacion de uniformes es factible en funcién a los resultados d el instrumento aplicado, hay
interés de las mujeres de trabajar en una empresa de costura donde solo laboraran mujeres
y donde se les dara todas las prestaciones de ley, asi como la oportunidad de desarrollar sus
habilidades y porque no emprender ellas mismas un negocio del mismo ramo.
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Se puede concluir también que financiera y de mercado la empresa es viable ya que se
cuenta con una gran inversion en equipos de produccién y solo se requiere poca inversion en
obra civil, equipo periférico y gastos de pruebas para entrenamiento del personal, asi como
la exploracion de los clientes para llegar a un requerimiento del 100% de la capacidad
productiva.

En la via de las ventas se recomienda la generacion de publicad por medio de redes
sociales para llegar a mas personas de una manera menos costosay buscar convenios con
escuelas no solo de la zona sur oeste de la ciudad.

Se recomienda la contratacidon de personal con alguna experiencia en costura para
asegurar una eficiencia del 75% en el primer afio, disminuir los costos de capacitacion y
mantener la calidad de los productos como hasta ahora se ha caracterizado la empresa. Otra
recomendacion importante es la creacion de hojas de trabajo por operacion detalladas con
imagenes de ejemplo de cada actividad de la operaciéony el tiempo ciclo para estas.

El uso de softwares o algtin sistema para el control de materias primas e inventarios
es recomendable para no exceder en inversién que no sera utilizada y evitar los sobre
inventarios o desabasto de producto terminado.

ANEXO 1 Diagrama de Procesos de Playera
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Perfil sociodemografico de las familias sandwich en México
Yuliana Gabriela Roman Sanchez
Hugo Montes de Oca Vargas
Alfonso Mejia Modesto

Introduccion

La llamada generacion sandwich es aquella conformada por familias que tiene a su cargo,
simultdneamente, a sus padres y a sus hijos, y al mismo tiempo mantienen una vida laboral
En este grupo sobresalen especialmente las mujeres que se encuentran en una posicion de
cuidados de ancianos sin dejar de tener hijos a su cargo, mientras que todavia se encuentran
activas en el mercado de trabajo (Campos de Lima, Tomas y Lanza, 2015; Lundholm y
Malmberg, 2009; Bengtson, Rosenthal y Burton 1990).

Desde el aspecto demografico y social la palabra sandwich hace referencia al
paralelismo sobre la presién que establecen las generaciones tanto por encima como por
debajo hacia la generacion del centro, y ésta es la que se encarga de su atencién y cuidados
(Stenberg y Junk, 1997; Bengtson, Rosenthal y Burton, 1990).

La presencia de las familias sandwich es consecuencia del aumento de la longevidad,
disminucién de la fecundidad y mayor espaciamiento intergeneracional. El envejecimiento
individual, en términos de mayor longevidad, ha dado lugar a un aumento en el nimero de
generaciones vivas; mientras que la disminucién de la natalidad ha dado lugar a una
reduccidon del nimero de hijos, aunado a los acoplamientos horizontales de la familia en
términos de hermanos y primos. Este desarrollo de vinculos mas verticales y menos
horizontales de parentesco es una caracteristica importante de lo que se ha llamado la
verticalizacion de las familias (Bengtson, Rosenthal y Burton 1990; Lundholm y Malmberg,
2009).

Otras causantes de la convivencia de tres, cuatro e incluso cinco generacioneses la
unidon de personas a una edad mas madura, la inestabilidad laboral que prevalece en los
mercados de trabajo, la poca o nula emancipacion de los jovenes, asi como el aumento en la
esperanza de vida (Bengtson, Rosenthal y Burton 1990). Estos fendmenos suponen una
ganancia en tiempo para vivir la experimentacién y el aprendizaje. Sin embargo,
considerando a la longevidad en envejecimiento y a la juventud como dependencia, la
situacidn se agrava considerablemente. Las consecuencias de lo anterior seria estrés, cambio
de papeles familiares, sobrecarga emocional, o el debate sobre quién asume la
responsabilidad del cuidado de los mayores (Bengtson, Rosenthal y Burton 1990; Stenberg y
Junk, 1997) y la atencion de los hijos.

No obstante, existe evidencia de una posiciéon contraria. Al respecto, Lundholm y
Malmberg (2009) mencionan que la mera existencia de padres, hijos y nietos, que compiten
por la atencién, no es necesariamente experimentada como una carga y no siempre es una
cuestion de desequilibrio entre la atencion porque existe apoyo entre los miembros de la
familia en las generaciones mayores y mas jovenes.
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Ante este panorama, el presente capitulo tiene como objetivo identificar las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de las personasde 30 a 59 afios que tienen a su
cargo el cuidado tanto de poblacién infantil, como de adultos mayores (60 afios y mas) y se
encuentran activos dentro del mercado de trabajo en México. Se utilizé el enfoque de
vulnerabilidad social como perspectiva tedrica central para entender y explicar dicha
situacidn. Los datos utilizados provienen de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) del primer trimestre 2020. Cabe destacar que se trata de un primer acercamiento a
dicha tematica con esta base de datos.

El capitulo se compone, ademas de esta introduccién, de cinco secciones mas. La
primera contiene los aspectos tedricos y conceptuales del enfoque de vulnerabilidad social.
Lasegundadescribe la fuente de datos y metodologia utilizada. La tercera presenta evidencia
sobre las familias sandwich en algunos paises en el mundo. En la cuarta seccidn se expone el
caso de México con datos recabados de la ENOE; y por ultimo se presenta la discusion de los
resultados, misma que se centra en la asignacion de los cuidados a las mujeres. Se agregan
argumentos a manera de conclusiones y finalmente la bibliografia utilizada.

1. El enfoque de vulnerabilidad social

El término de “vulnerabilidad” se asocia con fragilidad y/o poca capacidad de defensa ante
riesgos o amenazas. Estd relacionada con la capacidad que una persona, familia, grupo o
comunidad tiene para advertir, resistir, enfrentar y recuperarse de un riesgo préximo. En
sentido amplio, el concepto de “vulnerabilidad” expresa susceptibilidad o probabilidad de ser
herido -fisica 0 moralmente-, sufrir una contingencia, recibir dafio o ser afectado por alguna
circunstancia adversa que disminuya su nivel de bienestar (Otto, 2014; Sanchez y Egea,
2011).

Las personas vulnerables son aquellas que por razones fisicas, psiquicas, sociales o
econdmicas se encuentran en una situacidon latente de debilidad o carencia, que les hace
proclives a sufrir un dafio. Vale la pena destacar que de acuerdo con Busso (2001), la
vulnerabilidad se expresa como fragilidad e indefension ante los cambios del entorno, como
desamparo institucional, debilidad interna paraafrontarlos cambios necesarios, inseguridad
permanente que paraliza, incapacita y desmotiva la posibilidad de pensar estrategias y actuar
para lograr mejores niveles de bienestar. Es multidimensional y afecta en distintos planos de
bienestar, de diversas formas y con diferentes grados e intensidades ( Otto, 2014; Ruiz, 2012;
Groba y Fustinoni, 2001).

Bajo este contexto y en coincidencia con Busso (2001), todas las personas, familias,
grupos o comunidades son vulnerables en mayor o menor grado, ya sea por factores
ambientales, demograficos, sociales, econoémicos, politicos, juridicos, culturales e
institucionales, entre otros, que involucran riesgos e inseguridades, condicionando el grado
y tipo de vulnerabilidad (Sanchezy Egea, 2011).

De tal forma que no todas las personas estan expuestas de la misma forma y en el
mismo grado a dichos riesgos; ademds de que el tiempo para superar sus consecuencias es
diferente, asi como la capacidad diferencial de adaptaciéon de las personas, grupos y
comunidades a acontecimientos imprevistos (De Vries, 2007).
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De lo anterior es posible destacar que la vulnerabilidad ha sido definida de formas
diferentes y a partir de distintos elementos, entre los que destacan riesgo, estrés,
susceptibilidad, adaptacién, elasticidad, sensibilidad o estrategias para enfrentar las
amenazas. No obstante, todas las definiciones convergen en mencionar que la vulnerabilidad
es un elemento clave que alerta sobre diversos peligros o riesgos, ya sean de origen natural
(sequias, terremotos, inundaciones), bioldgico (enfermedades), ambiental (contaminacidn),
laboral (pérdida del empleo), entre otros (Ruiz, 2012).

En especial, Ruiz, (2012) distingue entre “vulnerabilidad a” y “vulnerabilidad ante”, la
primera hace referencia a situaciones sociales que resultan de procesos de pérdida; mientras
que la segunda se refiere a amenazas y situaciones de estrés que cambian las condiciones de
la unidad de analisis en un tiempo especifico.

La definicion general de vulnerabilidad de la cual parte esta investigacion se resume
en el esquema 1. En el cual se puede observar que la vulnerabilidad es el conjunto de
situaciones latentes de debilidad o carencia que hacen que los riesgos, amenazas,
contingencias y la poca capacidad de enfrentarlos, adaptarse o recuperarse a éstos, tengan
consecuencias negativas sobre un individuo, familia, grupo o comunidad que disminuye su
nivel de bienestar y los coloca en una situaciéon de desventaja como puede ser en la pobreza,
marginalidad, exclusion, desafiliaciéon, precariedad, entre otras.

Esquema 1. Elementos centrales en el concepto de vulnerabilidad

Exposicidn a riesgos,
Amenazas, contingencia y
dafios

Poca capacidad para enfrentar

adversidades y el proceso de
Situacicn latente de e
SR o e Situacion de desventaja
u u “Vulnerado”
Rl Poca capacidad para adaptarse
D TECUPETATSE

Disminucion en el nivel de
bienestar

Fuente: Elaboracién propia con base en Otto, 2014; Sanchezy Egea, 2011; CEPAL, 2002.

Es menester precisar que en esta definicion no hay una diferenciacién clara entre el
componente fisico o natural de la amenaza y la dimensidn social de la vulnerabilidad. Sin
embargo, mas adelante se hace explicita esta diferencia y se concentrara solo en el
componente social.

Los primeros estudios de vulnerabilidad estan vinculados con los acontecimientos
naturales. De hecho, el concepto de vulnerabilidad surge en las ciencias ambientales para
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estudiar la poblacion afectada por los riesgos socioambientales. A esto se denomind
vulnerabilidad ambiental (Sdnchez y Egea, 2011). Sin embargo, el concepto de vulnerabilidad
es tan amplio que algunos autores (Sanchez y Egea, 2011; Sdnchez, 2009) se han esforzado
por identificar y de alguna manera clasificar los tipos de vulnerabilidad, por ejemplo: la
bioldgica, econémica, institucional, sociodemografica, socioespacial y ambiental por citar
algunos.

No obstante, en las dltimas tres décadas del siglo XX, y hasta inicios de 2020, se ha
desarrollado el enfoque de la vulnerabilidad desde una perspectiva sociodemografica,
vinculado a la comprension de los factores no s6lo naturales, sino de procesos sociales
complejos. En este sentido, toman importancia las dimensiones estructurales de la
vulnerabilidad sociodemografica como resultado de una construccién social generada a
partir de desigualdades sociales, falta de oportunidades para el empoderamiento y de acceso
a la proteccidn social (Sanchez y Egea, 2011), y con ello ha tomado fuerza el enfoque de
vulnerabilidad como perspectiva social, al reconocer que muchos de los efectos que tienen
los fenémenos naturales sobre la poblacién pueden ser mitigados si se actia con medidas
preventivas (Gomez, 2001).

Si bien resulta interesante indagar sobre cada tipo de vulnerabilidad, la presente
investigacion tiene como finalidad centrar su atencién en la vulnerabilidad social. La razén
es porque ésta destaca la importancia de las estructuras y procesos sociales dinamicos,
determinantes de la vulnerabilidad de las personas, familias o comunidades desfavorecidas
y permite enfatizar la comprension de las condiciones de vida de los individuos, grupos o
comunidades para generar estrategias enfocadas a enfrentar y reducir el nivel de
vulnerabilidad.

De tal manera que la vulnerabilidad social afecta a un conjunto de personas, grupos,
familias o comunidades que se encuentran amenazadas no sé6lo porriesgos socioambientales
sino también por conflictos nacionales, internacionales, crisis econdmicas, crisis sociales,
cambios en el mercado laboral, reduccién del ingresos y de consumo, problemas de vivienda
y acceso a ésta, pérdida de cobertura social y asistencial, cambios en la estructura familiar,
cambios de residencia, procesos migratorios, entre otros. Por ello, el concepto de la
vulnerabilidad social es una creacion de significados realizados de manera social, es decir, no
es atribuible a un solo individuo, sino que implica que esta susceptibilidad es determinada
de manera conjunta (Ruiz, 2012; CEPAL, 2002).

Todas estas situaciones y su interaccion hacen que la vulnerabilidad se consolide
como un enfoque, que a veces se identifica como vulnerabilidad social o vulnerabilidad
sociodemogrdfica. En ambos casos, las variables demograficas permiten identificar grupos
vulnerables y riesgos sociodemograficos.

Por vulnerabilidad social se entiende como el conjunto e interrelacién de condiciones
que provienen de la dimension social, econdmica, cultural y politica previas a la ocurrencia
de un evento, asi como a la capacidad diferenciada de hacerle frente y recuperarse (Sanchez
y Egea, 2011).

Ha sido tal el alcance del enfoque de vulnerabilidad social que existe una multitud de
investigaciones. No obstante, en dichos andlisis y estudios destacan puntos centrales
respecto al enfoque. Los cuales se pueden destacar en siete puntos (ver esquema 2).
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Esquema 2. Puntos centrales del enfoque de vulnerabilidad social
Eje analitico en proceso de discusion y formacion

Enfoque de resiliencia, posesion y capacidad de activos

Elementos y componentes

Vulnerabilidad
social

Escalas de vulnerabilidad
Multidimensional y multidisciplinaria

Identificacion de grupos vulnerables
Fuente: Elaboracion propia con base en Otto, 2014; Sanchez y Egea, 2011; CEPAL, 2002.

El enfoque de vulnerabilidad es considerado como un marco teérico y descriptivo que
contextualiza realidades sociales dificiles que se vinculan con los cambios econdmicos,
sociales, politicos y culturales. Representa un instrumento conceptual que describe e
interpreta fen6menos sociales, actuales y vigentes, pues muestra las condiciones de
desventaja de amplios grupos sociales que han sido perjudicados por la nula o poca
intervencion del Estado en los distintos problemas. Asimismo, este enfoque permite integrar
andlisis sobre el bienestar de la poblacién, el cual es un campo que representa una potencial
innovacién en términos de investigacién aplicada, asi como aquellos estudios preocupados
por explicar la interaccién entre ambiente y sociedad a través de nuevos conceptos que
expliquen tal relacion.

Por los planteamientos que soportan diversas investigaciones (Ruiz, 2012; CEPAL,
2001), se llega a hablar, incluso, de la teoria de vulnerabilidad social, debido a la capacidad
conceptual que se encuentra en este marco paraanalizar procesos dindmicos y su vinculacidon
con problemas que atin prevalecen en toda la region latinoamericana. No existe un concepto
unico, pero diversas investigaciones aportan evidencia empirica que hace de este eje analitico
ideal para analizar problemas de indole multidisciplinaria (Ruiz, 2012; CEPAL, 2001).

Respecto a la postura del enfoque de resiliencia, posesiéon y capacidad de activos,
desarrollada por Kaztman (1999), ahi se propone estudiar alos pobres desde las condiciones
de los activos que disponen y de las cuales se puede hacer uso para enfrentar las dificultades
y carencias. Esta idea constituye el marco teérico que sirve para analizar las desventajas que
constituye la carencia de bienes. En ideas de Ruiz (2012), este enfoque representa una base

s6lida que sirve para identificar los factores mas importantes para entender la
vulnerabilidad.

El enfoque o marco de activos se refiere a la probabilidad de acceso a bienes, servicios
o actividades que inciden sobre elbienestar del individuo, hogar, familia o los grupos sociales,
porque le facilitan el uso de recursos propios o le suministran recursos nuevos, utiles para la

177



YULIANA ROMAN, HUGO MONTES DE OCA Y ALFONSO MEJiA

movilidad e integracidon social a través de los canales existentes, lo que se denomina:
estructura de oportunidades. En ese mismo sentido, el término resiliencia se define como la
capacidad que tienen las personas, familias, grupos o comunidades para hacer frente a las
amenazas -de cualquier ambito-, superarlas y salir fortalecidas de experimentar tal
eventualidad (Ruiz, 2012).

La vulnerabilidad social comprende la interaccién de condiciones y situaciones tanto
estructurales como coyunturales; donde intervienen varias dimensiones, elementos o
componentes: la econémica, la social, la cultural y la institucional y se manifiesta en varios
niveles: objetivo y subjetivo (Sanchez y Egea, 2011; Cervantes y Bueno, 2009).

El proceso de la vulnerabilidad social se puede visualizar en el esquema 3 donde
intervienen cinco fases: 1) la existencia de riesgos externos; 2) la proximidad a los mismos;
3) posibilidad de evitarlos; 4) capacidad y mecanismos para superar los efectos de esos
riesgos; 5) situacion final resultante (Sanchez y Egea, 2011).

Esquema 3. Proceso de la vulnerabilidad social

La proximidad
Ecandmicas a riesgos
Capacidad l
Mmecanismaos Posibilidad
S Ambisntasls para de evitarlos
superarlos

Vulnerable, no
externos vulnerable

Existencia de riesgos . L
Fase de intervencion

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Sanchezy Egea, 2011.

En suma, el enfoque de vulnerabilidad representa un marco analitico que contempla
complejos problemas de investigacion que pueden ser abordados desde maultiples
disciplinas; desde aquéllas que enfatizan el componente naturalista o bioldgico hasta
perspectivas constructivistas que destacan el peso de las construcciones simbdlicas, donde
las condiciones materiales se subordinan a la dimensidn cultural e ideolégica.
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2. Fuentes de datos y método

De acuerdo a la muestra de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del primer
trimestre de 2020, en México, hay 28 mil 533 casos, mismos que representan 8 millones 096
mil 893 personas sandwich en el pais. Por sexo, la distribucién de la muestra fue 12 mil 411
hombresy 16 mil 122 mujeres, que representan a 3.5 y 4.5 millones respectivamente.

Los datos usados para el presente capitulo provienen principalmente de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del primer trimestre de 2020. Se trata de una
Encuesta trimestral que recaba informacién sobre la poblacién ocupada y desocupada en
México. La estructura del instrumento permitié captar a la poblacién sandwich de 30 a 59
afios que realizan cuidados sin pago a nifios o ancianos, asf como ver su situaciéon laboral ante
el mercado de trabajo. Asimismo, esta misma encuesta permitiéo captar a la poblacién no
sandwich, es decir, aquellas personas que tienen entre 30 y 59 afios y se encuentran
ocupadas, pero que no realizan cuidados en el hogar. Cabe destacar que los datos de la
poblacion no sandwich es solo de referencia, pues el objetivo del capitulo consiste en definir
las caracteristicas sociodemograficasylaborales de la poblacién sdndwich y no en un estudio
comparativo.

La ENOE permiti6 identificar caracteristicas sociodemograficas de las familias
sandwich como edad, sexo, nivel de escolaridad, nimero de hijos, estado conyugal, lugar de
residencia, las horas semanales destinas al cuidado de personas; asi como aspectos de su
actividad laboral, entre los que destacan tipo de empleo, sector de actividad, prestaciones
laborales, ingresos, jornada de trabajo, tipo de contrato, entre otras.

3. La familia sandwich: evidencia empirica

El término generacion sandwich se utiliza para describir la situaciéon de las personas de
mediana edad (especialmente mujeres) que se encuentran en una posiciéon de cuidado de
padres ancianos e hijos, y que tienen que hacer frente a las responsabilidades de cuidado,
mientras que todavia se encuentran activas en el mercado de trabajo. Aspectos que han
permitido establecer nuevas estructuras familiares que ya no sdlo son las conformadas por
padres e hijos: familias ampliadas, sino estructuras familiares multigeneracionales.

No obstante, existen diferencias al momento de identificar la edad de los grupos
dependientes y de sus cuidadores. Al respecto Campos de Lima, Tomas y Lanza (2015)
destacan los siguientes puntos:

e Algunos estudios incluyen solo a las mujeres de mediana edad, ya que son mas propensas
a atender a ambas generaciones dependientes.

e Lamayoria de los autores utilizan un rango de edad entre 45 y 54 afios de edad, ya que el
rango de edad para los nifios, en el supuesto de que la edad de los padres tiene mas
variacion. Aunque la edad varia segin andlisis y pais.

e Otros consideran solo a los padres de 75 afios de edad como la edad tipica en necesidad
de atencién.
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e Enotros analisis una generacion sandwich implica una convivencia con los nifios menores
de cinco y uno o los dos padres, aunque en otros consideran padres mayores de 65 afios y
nifos de 18 afios o menos.

e Los estudios mas generales definen el individuo sandwich como el que proporciona
cuidado a un nifio y un anciano en el transcurso de un dia.

La revision de literatura muestra la existencia de diferentes estudios a nivel
internacional sobre la convivencia de estructuras multigeneracionales. Por ejemplo, en
Estados Unidos de América se encontré que 38% de las personas en el grupo de edad de 50
a 59 afios vivia en una familia de cuatro generaciones en los afios noventa. En Noruega 28%
de las mujeres entre 55y 60 afios viven en una familia de cuatro generaciones. Mientras que
en Suecia, Dinamarca, Francia y Austria 25% de las personas de 55 a 60 afios se encuentran
en estructuras de cuatro generaciones (Lundholm y Malmberg, 2009). A los 55 afios, la
mayoria de las personas siguen activas en el mercado laboral. En Suecia esto también se
aplica a las mujeres, que tuvieron una tasa de participacion en el mercado laboral del 69% en
el grupo de edad 55-59 (74% para los hombres) en 2005 (Statistics Sweden 2009 en
Lundholm y Malmberg, 2009).

En el estudio de Suh Jooyeoun (2016) sobre los Estados Unidos de América, se afirma
que casila mitad (47%) de los estadounidenses de entre 47 y 59 afios tienen un padre mayor
de 65 anos como minimo y también crian a un descendiente menor de 18 afios o brindan
apoyo financiero a un adulto mayor de 18 afios o mas. Aproximadamente 66% de los
cuidadores son mujeres.

En lo que coinciden varios estudios (Stenberg y Junk, 1997; Nichols y Junk, 1997;
Spitze y Logan, 1990) es que las mujeres tienen mas presencia en las familias sdndwich. Por
ejemplo, Stenbergy Junk (1997) destacaron que tener una hija es clave pararecibir asistencia
en la vejez. Sin embargo, es mas probable que los hijos brinden asistencia financiera o
doméstica a sus padres.

Especialistas predicen que un tercio de todas las mujeres mayores de 18 afios
cuidaran tanto a los nifios como a los padres durante su vida. Stenberg y Junk (1997)
brindaron apoyo para esta prediccidn, los autores predijeron que la mujer estadounidense
de edad promedio podria pasar 18 afios de su vida ayudando a un padre que tiene problemas
de salud. Se ha encontrado que tener una hija es importante para brindar apoyo a través de
llamadas telefdnicas, visitas y ayuda (Nichols y Junk, 1997; Spitze y Logan, 1990). La
presenciade una hija es la clave, nola cantidad. Los investigadores descubrieron que los hijos
varones rara vez hacian tareas como la limpieza o la higiene personal.

El estudio de Fors y Lennartsson (2008) muestra que los contactos
intergeneracionales difieren entre grupos socioecondémicos, la gente que hace el trabajo
manual o tienen bajosingresos o de bajo nivel de educacién tienen un contacto mas frecuente
consu familia en comparacién con los que hacen un trabajo no manual o tienen altos ingresos
y/o educacion superior.

Por ultimo, también hay evidencia de que los abuelos podian tener un papel
importante en la prestacién de atencién y apoyo a sus nietos (Campos de Lima, Tomas y
Lanza, 2015). En otras palabras, que el apoyo funcional es mas frecuente en las generaciones
mayores a las mas jovenes que al revés: las generaciones mayores son proveedores muy
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importantes de apoyo financiero, emocional y funcional paralas generaciones mas jovenes
(Lundholm y Malmberg, 2009; Lundholm y Malmberg, 2009; Nichols y Junk, 1997), de tal
manera que no siempre existe una disputa por los cuidados entre los miembros del hogar.

4. El caso de México: familia sandwich

A partir de los datos recabados de la ENOE (2020) es posible conocer que una de cada dos
personas sandwich son adultas jévenes de entre 30 a 39 afios, ademas conforme aumenta la
edad su presencia se reduce. La presencia de mujeres es mayor que de hombres, 56.0% son
mujeres, y ocho de cada diez se encuentra unido (ver cuadro 1).

Estas caracteristicas sociodemograficas permiten visualizar que en las familias
sandwich las mujeres jovenes unidas tienen un papel fundamental, pero que por la situacion
en la que se encuentran son doblemente vulneradas. Por un lado son presionadas
simultdneamente para satisfacer las demandas de cuidado de integrantes de la familia: de
descendientes y padres o suegros. Por otro lado a cumplir la jornada laboral.

Diversos estudios han analizado la sobre carga de trabajo femenino concluyendo que
las mujeres que se encuentran en familias sandwich presentan mayores problemas
relacionados con la salud, desde el disturbio del suefio (Mausbach et al.2006), pasando por
enfermedades crénicas y de infeccion (Gholami Parizad et al.2016), comportamientos poco
saludables (consumo de tabaco, mala dieta) (Chassin, et. at, 2009), hasta problemas mentales
(Hanks et al.2007), de lo anterior se ha concluido que los cuidados multigeneracionales
pueden poner en peligro el estado de salud fisica y mental de los cuidadores.

Esta situacion de las mujeres con doble o triple jornada de trabajo ha introducido una
nueva situacion llamada: conflicto entre trabajo-familia como wuna interferencia
bidireccional: trabajo en la familia y la familia en el trabajo. En la primera, la direccién se
refiere a una situacion en que los individuos no son capaces de satisfacer las demandas de la
familia debido a las obligaciones del trabajo. Por el contrario, en la segunda direccién se
describe una situacién en que las responsabilidades familiares cruzan en el dominio de
trabajo y evitan el cumplimiento de las exigencias del trabajo (Aazami, Shamsuddin y Akmal,
2018). En ese sentido, las mujeres tienen mayor riesgo o amenaza a ser despedidas en su
trabajo,hacerlo mal o quedar desempleadas,lo cual vulnera suvida laboral presente y futura.
Por otro lado, la carga de trabajo en la familia puede generar riesgo a su salud, problemas
maritales o incluso, en grado extremo, violencia familiar en caso no llevar a cabo los cuidados.

Ademas, se trata de personas con escolaridad relativamente alta, es decir, casila mitad
de la poblacién sandwich cuenta con estudios de nivel superior o superior: 45.0%. Una
tercera parte de las mujeres tiene entre uno y dos hijos, mientras que 22.0% tiene entre tres.
La distribucién territorial de la ENOE muestra evidencia de una ligera mayor presencia de
personas sandwich en las areas urbanas 69.2%, aunque con datos poblacionales esta
diferencia se elimina, se ahi que se infiere que la presencia de familias sdndwich se registra
en todo el pais sin distincion dellugar de residencia.
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Cuadro 1. Caracteristicas sociodemograficas de las personas sandwich en México, 2020
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

PERSONAS SANDWICH PERSONAS NO SANDWICH
CARACTERISTICA
MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION
28,533 8,096,893 100% 100% 85,155 25,875,544 100% 100%
Edad
30-39 15,589 4,450,359 54.6% 55.0% 27,120 8,241,023 31.8% 31.8%
40-49 9,026 2,533,493 31.6% 31.3% 32,096 9,792,256 37.7% 37.8%
50-59 3,918 1,113,041 13.7% 13.7% 25,939 7,842,265 30.5% 30.3%
Sexo
Hombres 12,411 3,566,609 43.5% 44.0% 53,312 16,510,902 62.6% 63.8%
Mujeres 16,122 4,530,284 56.5% 56.0% 31,843 9,364,642 37.4% 36.2%
Escolaridad
Primaria incompleta 1,382 491,205 4.8% 6.1% 6,742 2,570,496 7.9% 9.9%
Primaria comleta 3,413 1,148,969 12.0% 14.2% 13,903 4,743,696 16.3% 18.3%
Secundaria completa 9,689 2,812,644 34.0% 34.7% 29,849 9,030,322 35.1% 34.9%
Medio Sup y Superior 14,023 3,640,554 49.1% 45.0% 34,573 9,508,668 40.6% 36.7%
NE 26 3,521 0.1% 0.0% 88 22,362 0.1% 0.1%
Num. de hijos (Pob. Femenina)
0 12,411 3,566,609 43.5% 44.0% 53,312 16,510,902 62.6% 63.8%
1 738 210,836 2.6% 2.6% 6,104 1,814,835 7.2% 7.0%
2 8,581 2,399,553 30.1% 29.6% 13,034 3,753,464 15.3% 14.5%
3 6,408 1,785,117 22.5% 22.0% 11,797 3,471,604 13.9% 13.4%
4 395 134,778 1.4% 1.7% 908 324,739 1.1% 1.3%
Estado conyugal
Alguna vez unido 3,033 810,926 10.6% 10.0% 9,915 2,835,820 11.6% 11.0%
Unido 22,327 6,353,772 78.2% 78.5% 58,535 17,950,299 68.7% 69.4%
Nunca unido 3,173 932,195 11.1% 11.5% 16,705 5,089,425 19.6% 19.7%
Zona 0.0%
Urbana 19,735 4,171,682 69.2% 51.5% 57,781 12,694,590 67.9% 49.1%
Rural 8,621 3,925,211 30.2% 48.5% 27,034 13,180,954 31.7% 50.9%

Fuente: Elaboracion con base en ENOE (2020).

En relacion a las horas de cuidado que destinan las personas sdndwich, los datos
muestran que casi la mitad de ellos destinan entre 2 y 3 horas diarias, un tercio de la
poblacion destina hasta una hora diaria, casi 12% invierte entre 3 y 5 horas al dia para cuidar
anifos o adultos mayores (ver cuadro 2).Cabe hacer el comentario que ainicios del afio 2020
aun no se sabia mucho sobre el virus SARS-CoV2, y la enfermedad de la COVID-19; meses
después se propago la enfermedad y se convirtié6 en pandemia. Ante esta situacién y con la
politica de quedarse en casa, los tiempos de cuidado se extendieron a 24 horas al dia, esto
como consecuencia del cierre de escuelas, guarderias y estancias que hasta la fecha,
noviembre de 2020, contintian cerradas.

Cuadro 2. Horas de cuidado de las personas sandwich en México, 2020

CUIDADO A TERCEROS

PERSONAS SANDWICH PERSONAS NO SANDWICH
CARACTERISTICA
MUESTRA POBLACION | MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION | MUESTRA POBLACION

28,533 8,096,893 100% 100%

Horas semanales (diarias)
0-7 hrs (0-1 hrs diarias) 9,370 2,702,592 32.8% 33.4%

8-21 hrs (2-3 hrs diarias) 13,345 3,864,307 46.8% 47.7% N . .
o 0 observaciones No observaciones

22-35 hrs (3-5 hrs diarias) 3,559 932,028 12.5% 11.5%
36-97 hrs (mas de 5 hrs diarias) 1,141 279,122 4.0% 3.4%
No sabe 1,118 318,844 3.9% 3.9%

Fuente: Elaboracion con base en ENOE (2020).
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Respecto a los aspectos laborales de las personas sandwich, los datos de la ENOE (2020)
muestran que nueve de cada diez tienen un solo empleo, del cual 51.2% refiere que es
informal, 57.0%, sin acceso a las instituciones de salud y 69.0% se encuentra en el sector
terciario, en éste 49.2% pertenecen al sector servicios, seguido por aquellos que se ubican en
el comercio 19.8% y 16.7% se ubican en la industria manufacturera, como tercer lugar (ver
cuadro 3).

Cuadro 3. Caracteristicas laborales de las personas sandwich en México, 2020

CARACTERISTICASLABORALES

PERSONAS SANDWICH PERSONAS NO SANDWICH
CARACTERISTICA| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION
28,533 8,096,893 100% 100% 85,155 25,875,544 100% 100%
Nam. Trabajos
Uno 26,266 7,509,936 92.1% 92.8% 79,245 24,099,068 93.1% 93.1%
Dos 2,267 586,957 7.9% 7.2% 5,910 1,776,476 6.9% 6.9%
Tipo deempleo
Informal 13,112 4,147,619 46.0% 51.2% 39,865 13,480,517 46.8% 52.1%
Formal 15,421 3,949,274 54.0% 48.8% 45,290 12,395,027 53.2% 47.9%
Acceso a instituciones
Con acceso 13,557 3,446,418 47.5% 42.6% 38,838 10,476,689 45.6% 40.5%
Sin acceso 14,857 4,617,713 52.1% 57.0% 45,754 15,257,168 53.7% 59.0%
NE 119 32,762 0.4% 0.4% 563 141,687 0.7% 0.5%
Sector deactividad (general)
Primario 1,337 574,654 4.7% 7.1% 6,154 2,913,659 7.2% 11.3%
Secundario 6,626 1,902,901 23.2% 23.5% 22,575 6,663,507 26.5% 25.8%
Terciario 20,448 5,587,469 71.7% 69.0% 55,908 16,166,779 65.7% 62.5%
NE 122 31,869 0.4% 0.4% 518 131,599 0.6% 0.5%
Sector deactividad (desglosado)
Construccion 1,656 481,246 5.8% 5.9% 7,664 2,242,217 9.0% 8.7%
Industria Manufacturera 4,656 1,350,978 16.3% 16.7% 13,951 4,201,770 16.4% 16.2%
Comercio 5,550 1,603,372 19.5% 19.8% 14,870 4,577,322 17.5% 17.7%
Servicios 14,898 3,984,097 52.2% 49.2% 41,038 11,589,457 48.2% 44.8%
Agropecuario 314 70,677 1.1% 0.9% 960 219,520 1.1% 0.8%
Otro 1,337 75,873 4.7% 0.9% 6,154 2,913,659 7.2% 11.3%
NE 122 574,654 0.4% 7.1% 518 131,599 0.6% 0.5%

Fuente: Elaboracion con base en ENOE (2020).

Si bien, el ingreso suele ser una variable subestimada en las encuestas, los datos de la
ENOE (2020) muestran que en general el ingreso percibido por este grupo poblacional es
bajo, yaque masde la mitad delos encuestados afirmaronrecibir hasta dos salarios minimos,
56.4%, casiuna quinta parte recibe mas de 2 hasta 3 salarios minimos, solo 3.8% recibe mas
de 5 salarios minimos. Respecto al modo del ingreso, la mitad lo hace como sueldo, salario o
jornal mientras que 22.1% lo hace a partir de su negocio. En cuanto a las prestaciones
laborales, el aguinaldo lo reciben casi la mitad de ellos 48.0%, ni siquiera 50% de los
trabajadores recibe otras prestaciones (ver cuadro 4), si acaso cuatro de cada diez reciben
crédito a la vivienda, fondo para el retiro y vacaciones pagadas.
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Cuadro 4. Caracteristicas laborales de las personas sandwich en México, 2020
CARACTERISTICASLABORALES

PERSONAS SANDWICH PERSONAS NO SANDWICH
CARACTERISTICA| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION
28,533 8,096,893 100% 100% 85,155 25,875,544 100% 100%
Ingresos|
Hasta 1 salario minimo 5,882 1,861,763 20.6% 23.0% 14,247 4,941,871 16.7% 19.1%
Més de 1 hasta 2 9,698 2,704,694 34.0% 33.4% 29,785 9,097,902 35.0% 35.2%
Més de 2 hasta 3 5,353 1,427,817 18.8% 17.6% 15,909 4,615,211 18.7% 17.8%
Més de 3 hasta 5 2,797 714,537 9.8% 8.8% 7,623 2,050,131 9.0% 7.9%
Mas de 5 1,205 307,037 4.2% 3.8% 3,297 887,208 3.9% 3.4%
No recibe 880 308,907 3.1% 3.8% 2,378 920,829 2.8% 3.6%
NE 2,718 772,138 9.5% 9.5% 11,916 3,362,392 14.0% 13.0%
Modo deingreso
Comision 1,040 248,949 3.6% 3.1% 3,172 832,984 3. 7% 3.2%
Destajo, Servicio u Obra 720 232,119 2.5% 2.9% 2,613 809,997 3.1% 3.1%
Honorarios 147 37,623 0.5% 0.5% 353 115,144 0.4% 0.4%
Propinas 332 78,259 1.2% 1.0% 908 249,774 1.1% 1.0%
Bonos Compensacion o de pro 688 158,892 2.4% 2.0% 1,904 439,043 2.2% 1.7%
Vales u Productos Comerciales 1,960 427,278 6.9% 5.3% 4,958 1,183,228 5.8% 4.6%
Sueldo salarial o jornal 13,937 3,982,325 48.8% 49.2% 41,858 12,835,020 49.2% 49.6%
Ganancias del Negocio 5,803 1,791,268 20.3% 22.1% 17,859 5,957,830 21.0% 23.0%
No le pagan 849 302,518 3.0% 3.7% 2,315 901,241 2.7% 3.5%
Ninguna de las anteriores 3,436 921,698 12.0% 11.4% 10,055 2,731,095 11.8% 10.6%
No sabe 24 3,443 0.1% 0.0% 103 19,907 0.1% 0.1%
Prestaciones|
Credito para Vivienda 11,805 2,965,141 41.4% 36.6% 33,228 8,798,114 39.0% 34.0%
Fondo para el Retiro 11,716 2,984,136 41.1% 36.9% 32,956 8,873,645 38.7% 34.3%
Seguro de Vida 5,980 1,453,836 21.0% 18.0% 15,635 4,123,031 18.4% 15.9%
Seguro para Gastos Medicos 1171 343,320 4.1% 4.2% 2,985 906,819 3.5% 3.5%
Prestamos Personales/Caja de ahorro 7,395 1,727,468 25.9% 21.3% 18,449 4,519,391 21.7% 17.5%
Aguinaldo 15,240 3,885,923 53.4% 48.0% 43,193 11,708,467 50.7% 45.2%
Vacaciones pagadas 13,659 3,469,365 47.9% 42.8% 38,137 10,251,753 44.8% 39.6%

Fuente: Elaboracién con base en ENOE (2020).

Asimismo, los datos muestran que casi una de cada dos personas -43.8%- tiene una
jornada de trabajo dentro de la Ley de 35 a 48 horas, 22.9% tiene una jornada excesiva,
mientras que 20.6% estd subempleada ya que trabaja de 15 a 34 horas. La gran mayoria
trabaja de dia para que en la tarde-noche pueda realizar los cuidados, entonces dicha
poblacion estaria frente a una doble jornada de trabajo. También fue posible encontrar que
127 mil 569 mexicanas trabajan mas de 48 horas por menos de un salario minimo.

De aquellos que se encuentran como asalariados o tienen un jefe, 55.3% afirmo tener
un contrato de trabajo por escrito, de los cuales 91.6% mencionaron que su empleo es de
base o planta. Mientras que aquellos que mencionaron que su contrato era temporal 37.7%
refiri6 que es de dos a seis meses, para 35.2% su contrato es mayor a seis mesesy 19.7% para
cuando se termine la obra (ver cuadro 5). Cabe destacar que 26.3% de las personas sandwich
tiene un negocio propio.
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Cuadro 5. Caracteristicas laborales de las personas sandwich en México, 2020
CARACTERISTICAS LABORALES

PERSONAS SANDWICH PERSONAS NO SANDWICH
CARACTERISTICA| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION| MUESTRA POBLACION MUESTRA POBLACION
28,533 8,096,893 100% 100% 85,155 25,875,544 100% 100%
Jornada laboral (Hrs.)
Ausentes Temporales 1,330 300,515 4.7% 3.7% 3,351 793,453 3.9% 3.1%
Menos de 15 hrs 2,246 665,063 7.9% 8.2% 3,713 1,123,811 4.4% 4.3%
De 15a34 hrs 5,564 1,664,281 19.5% 20.6% 12,629 4,081,509 14.8% 15.8%
De 35 a 48 hrs 12,769 3,550,401 44.8% 43.8% 39,573 11,810,360 46.5% 45.6%
Mas de 48 hrs 6,456 1,857,932 22.6% 22.9% 25,070 7,814,483 29.4% 30.2%
NE 168 58,701 0.6% 0.7% 819 251,928 1.0% 1.0%
de 48 hrs./menos deun salario minimo
Hombres 224 70,683 0.8% 0.9% 1,223 407,572 1.4% 1.6%
Mujeres 426 127,569 1.5% 1.6% 986 321,386 1.2% 1.2%
Jefe
Si 20,973 5,772,002 73.5% 71.3% 61,659 18,092,336 72.4% 69.9%
No 7,560 2,324,891 26.5% 28.7% 23,496 7,783,208 27.6% 30.1%
Negocio propio 7,560 2,324,891 23,496 7,783,208
Si 7,511 2,303,686 99.4% 99.1% 23,372 7,735,461 99.5% 99.4%
No 49 21,205 0.6% 0.9% 124 47,747 0.5% 0.6%
Contrato por escrito 20,973 5,772,002 61,659 18,092,336
Si 13,194 3,194,737 62.9% 55.3% 37,046 10,096,289 60.1% 55.8%
No 6,864 2,066,707 32.7% 35.8% 22,062 7,244,589 35.8% 40.0%
NE 189 35,605 0.9% 0.6% 939 207,711 1.5% 1.1%
Tipo decontrato 13,194 3,194,737 37,046 10,096,289
Temporal 1,871 453,859 14.2% 14.2% 5,133 1,398,780 13.9% 13.9%
De base, planta por 11,248 2,927,860 85.3% 91.6% 31,664 8,647,123 85.5% 85.6%
NE 75 28,146 0.6% 0.9% 249 50,386 0.7% 0.5%
Desglose de contrato temporal 1,871 453,859 5,133 1,398,780
Menos de 2 meses 194 42,809 10.4% 9.4% 508 123,714 9.9% 8.8%
De dos a seis meses 690 171,178 36.9% 37.7% 1,756 440,189 34.2% 31.5%
Mas de seis hasta 664 150,664 35.5% 33.2% 1,700 461,794 33.1% 33.0%
Hasta el término 323 89,208 17.3% 19.7% 1,169 373,083 22.8% 26.7%

Fuente: Elaboracién con base en ENOE (2020).

Lascondicioneslaborales que presentael grupo de personas sandwich evidencian que
desempefan trabajos precarios, lo que los convierte en “trabajadores vulnerables” (Rodgers,
2013), pues tener trabajos con bajos ingresos, con escasas prestaciones, jornadas de trabajo

muy cortas o excesivas puede conducirlos hacia la pobreza, en especial alas mujeres (Barron,
2014).

Esta desventaja de los trabajadores vulnerables no solo se visibiliza en la
desproteccidon de los derechos laborales, sino también en los derechos humanos, y con ello
en la injusticia social. En este sentido, asignarles a las mujeres el rol de cuidadoras, trae
condiciones laborales desventajosas para ellas; estan postergando la entrada al mercado
laboral formal con una mayor estabilidad econdémica; asi como la privatizacién de servicios
en el area de la salud (Reca, 2008 en Arriagada, 2016; Pereyray Esquivel, 2017).

En otras palabras, los trabajadores en empleos precarios o por cuenta propia se
consideran vulnerables, ya que no podran acceder al sistema pensionario que garantice una
jubilacién al retirarse del empleo por edad, enfermedad o incapacidad fisica. Asimismo, sin
el acceso a servicios de salud por parte de su trabajo provocara que se encuentren en riesgo
de enfermedades sin atencién y/o con el gasto de sus ahorros, en caso de tenerlos, o adquirir
deudas. Ademas, los trabajadores vulnerables corren un mayor riesgo de exposiciéon a los
ciclos economicosy ser despedidos (Barron, 2014). En este sentido, el panorama laboral de
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las familias sandwich es poco alentador, es dramatico y lamentable. De ahi la urgencia de
identificar a estas familias como vulnerables e incluirlas en la politica publica.

No obstante, este panorama de precariedad laboral también se observa en la
poblaciéon no sandwich. Dentro de las aspectos sociodemograficos, los datos permiten
identificar el perfil de la poblacién sandwich se caracteriza porque hay mayor presencia de
mujeres jovenes, con una escolaridad mas baja, que estan unidas y tienen hijos; mientras que
en la poblaciéon no sdndwich hay mas hombres adultos, se registra mayor escolaridad, con
menor responsabilidad social y econémica, puesuna gran proporcién no tiene hijos y aunque
hay una participacién importante de personas unidas, uno de cada cinco permanece aun
soltero.

Respecto a las caracteristicas laborales en varios aspectos no se encuentran
diferencias significativas, aunque si es posible destacar algunas. Por ejemplo, que en la
poblacién no sandwich sobresalen los ocupados en el sector primario sobre todo los
hombres; por subsector destacala construcciény el agropecuario,donde los varones vuelven
a tener mayor presencia. Por el contrario, el comercio y los servicios tienen menor
participacion.

También se identific6) que las jornadas de trabajo son mas extensas para la poblaciéon
no sandwich, es decir, una mayor proporcion de personas tiene jornadas de trabajo de mas
de 35 horas y que esto repercute en ingresos mas elevados; caso contrario se presenta en la
poblaciéon sandwich donde se observan jornadas de trabajo mas cortas que impactan
directamente en ingresos mas bajos, en otras palabras, una mayor proporcién de personas
recibe menores ingresos.

5. Discusion: Las mujeres al cargo del cuidado

Los resultados encontrados en la presente investigaciéon no se dan de manera fortuita o
aleatoria, tienen una explicacion contextual. La asignacién de los cuidados a las mujeresy la
discriminacién econémica tiene un caracter histérico desde tiempos inmemoriales. En todos
los paises del mundo las mujeres ocupan un lugar social inferior a los hombres. A pesar de
que las mujeres realizan mayor carga de trabajo que los hombres -especialmente en la etapa

de crianza-, aunque sonellos quienes tienen un ingreso medio mayor que las mujeres (Pazos,
2018; Arriagada, 2016; Observatorio para la Equidad de las Mujeres (OEM), 2020).

El origen de lo anterior se encuentra en el mismo sistema de organizacidn social, es
decir, en el patriarcado, en el cual los puestos clave de poder se encuentran, casi exclusiva o
mayoritariamente, dirigidos por hombres. Todas las sociedades que se conocen son
patriarcales, aunque en diferentes grados y latitudes (Pazos, 2018).

El sistema de organizacidn social patriarcal estd configurado por dos instituciones: la
familia y el mercado de trabajo. Respecto a la primera, la familia nuclear ha sido sefialada
como la primera escuela de desigualdad; pues en esta institucion se lleva a cabo la diferencia
sexual del trabajo y la dominacién masculina. Los roles de género estan presentes desde el
nacimiento. En la divisién sexual del trabajo de la modernidad, los nifios y las nifias llevan en
la mente que el padre varén es el dominante y la madre sumisa no remunerada; observan
como las mamas son quienes los cuidan, mientras que el padre varén no hace cosas
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relacionadas con el hogar; ademas se convence desde nifias que tener hijos y marido es lo
mejor que les puede pasar en la vida (Pazos, 2018; Moliniery Legarreta, 2016; OEM, 2020).

Por el lado del mercado de trabajo a los hombres se les asigna el grupo social
dominante, pues desarrollan el trabajo llamado productivo o con valor, que es el trabajo
asalariado o extradomeéstico, no relacionado con el hogar y con el cuidado. En cambio, el
mercado les asigna a las mujeres la esfera de lo privado, lo doméstico y los cuidados, toda
aquella actividad realizada en el hogar, pero no valorizada. En la familia y en el mercado a los
hombres les corresponde lo publico y los puestos de poder. A las mujeres las tareas de
servicio a los hombres de la familia, el cuidado de los nifios y los trabajos subordinados sin
valor y sin pago (Pazos, 2018; Moliniery Legarreta, 2016).

La cultura de los cuidados, adquirida desde la nifiez, se ha impregnado tanto que
algunas mujeres creen que los cuidados estan relacionados con una moral femenina, es decir,
por la socializacion de género que se desarrolla desde la primera infancia, por el reparto
desigual de las responsabilidades en el hogar; al considerar a las mujeres como los angeles
del hogar (Moliniery Legarreta, 2016). Sin embargo, la politéloga Joan Tronto afirma que no
se trata de una moral femenina, sino de una moral social (Tronto, 1987 citada en Moliniery y
Legarreta, 2016).

Bajo esalogica, los cuidados estan dentro de las relaciones de dominacién, donde se
hacen evidentes las relaciones asimétricas entre hombres y mujeres. La relacion social
dominante define el trabajo de cuidado como subalterno, configurado en el espacio
doméstico asignado para las mujeres, quienes hacen las tareas sucias e intimas como la
alimentacioén, el aseo y el cuidado del vestuario, entre otras. Precisamente, se ubica a las
mujeres en aquello que se considera lo mas privado y menos politico, se refuerzan los
prejuicios que las mujeres estan mejor adaptadas a las ocupaciones rutinarias y faciles, al
trabajo repetitivo, regular y poco pesado, pues consideran a las tareas domésticas como
actividades monotonas y simples (Moliniery Legarreta, 2016; OEM, 2020).

En este sentido, culturalmente el trabajo doméstico y de cuidados han sido concebidos
como propios y naturales de las mujeres, al tratarse de tareas asociadas a habilidades y
saberes inherentes a la condicion femenina, mismas que suelen ser subvaloras como trabajo
formal (Pereyray Esquivel, 2017). Para el patriarcado, la condicién de las mujeres mantiene
formas de vinculo consanguineo, las jerarquias de género y edad al interior de la familia y
refuerza la tradicional distribucién sexual del trabajo, confinando el desempefio de las tareas
reproductivas, de cuidado y del hogar a las mujeres (Giménez, 2002 citado en Arriagada,
2016).

En contra de ese escenario, el movimiento feminista, que tiene un auge especial en las
ultimas seis décadas y surgio para liberar a las mujeres del sistema patriarcal y eliminar la
division sexual del trabajo. Entre sus tareas estan: a) mostrar la inquietud sobre las
ocupaciones del cuidado y las desigualdades que caracterizan su reparto; manifiesta el
rechazo de porque las mujeres deben ser las personas sacrificadas para realizar el trabajo
domeéstico y sin valor; b) lograr que la mujer sea sujeto de derechos; c) demostrar que la
desigualdad social y econdmica es ineficiente e insostenible, y que asignarle la organizaciéon
del cuidado a las mujeres causa multiples problemas de corto, medio y largo plazo, no
solamente para éstas, sino para toda la sociedad; d) disefiar un programa de reivindicaciones
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econdmicas que conduzca a una sociedad sin divisiébn sexual del trabajo; sin patriarcado
(Pazos, 2018; Pereyray Esquivel; 2017; Moliniery Legarreta, 2016).

En ese mismo sentido, bajo la perspectiva feminista se considera que tanto las mujeres
como los hombres somos igualmente capaces para todas las ocupacionesy todos podemos
ser potenciales cuidadores (Arriagada, 2016); hay evidencia que los padres varones pueden
establecen un fuerte vinculo con sus hijos, y cuando no lo hacen no es porque no estén
dotados genéticamente para ello (Pazos, 2018). Esta perspectiva aboga por denostar que la
tarea de los cuidados se trata de una actividad caracteristica de la especie humana y no es
exclusiva de las mujeres (Moliniery Legarreta, 2016).

Por lo anterior, se debe visibilizar y promover el valor que tiene el trabajo doméstico
y de cuidado con y sin pago (Arriagada, 2016; Moliniery y Legarreta, 2016), lo que se ha
denominado como socializacion de los costos del cuidado (Pereyray Esquivel, 2017).

En suma, histéricamente las mujeres han llevado la carga asignada como cuidadoras
desde nifias, disfrazando dichas actividades como amor a la familia; como algo con lo que se
nace y es genético; lo mas grave es que muchas veces no se valora; sin embargo se debe
romper con esos patrones, las mujeres no tienen en el ADN la nocidn de cuidado, lo han
aprendido en el curso de la vida porque la familia y la sociedad les ensefia y asigna el rol de
cuidadoras; por lo anterior se apoya la postura de valorar el trabajo en casa, los quehaceres
domésticos y, por supuesto, los cuidados, que se reconocozca su importancia y transcencia
en la sociedad y en la economia.

Conclusiones

A partir de la evidencia encontrada con los datos, asi como de los fundamentos teoricos del
enfoque de vulnerabilidad, es posible identificar a las personas sandwich en situacion latente
de riesgo, bajo cierta intensidad de peligro sobre la calidad de vida de los integrantes de la
familia, pues representa en grupo desfavorecido en términos sociales (tiempo) y econdmicos
(recursos) que refleja desigualdad, alta fragilidad y riesgo de pérdida de sus condiciones de
vida que podria conducir a caer en pobreza, marginalidad y exclusion social.

De tal manera que las familias sdndwich se encuentran amenazadas y en desventaja,
por una parte, por el tiempo dedicado al cuidado que implica tener jornadas de trabajo mas
cortas y con menores ingresos y, por otro lado, la cantidad de dependencia y consumo que
implica una estructura intergeneracional con una poblacién infantil y adultos mayores con
necesidades propias de cada etapa de la vida, lo que conduce a una menor estructura de
oportunidades.

A partir de lo antes expuesto es posible concluir cuatro aspectos generales. El primero,
que el enfoque de vulnerabilidad es pertinente para analizar esta problematica, con él es
posible identificar grupos vulnerables, en riesgo y en desventaja, tal como la familia
sandwich.

Las personas con la responsabilidad de cuidar a nifios, adultos mayores y ademas
estar ocupadas en el marcado de trabajo tienen desventajas respecto a otras, pues el tiempo
de cuidados las aleja de un trabajo con mayor remuneracion, las posiciona a mayor estrésy
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sin limite de una jornada de trabajo, lo cual les impide el acceso a las inserciones sociales y
reditia de manera diferenciada en los ingresos, condicién de la vivienda, tipo de salud, etc.

Bajo el enfoque de vulnerabilidad, las familias sandwich presentan un conjunto de
situaciones latentes de debilidad o carencia que hacen que los riesgos, amenazas,
contingencias tengan consecuencias negativas sobre lo cual puede incidir en la disminucién
de su nivel de bienestar, condicién que los podria colocar en una situacion de desventaja
como puede ser en la pobreza, marginalidad, exclusion, desafiliacion, precariedad, entre
otras.

La segunda conclusion es que las familias sandwich se tratan de un grupo vulnerable,
visto desde una perspectiva multidimensional, por la diversidad de riesgos que puede
experimentar la familia. Es decir, tal posicion afecta en diferentes dimensiones: trabajo,
vivienda, infraestructura social, relaciones familiares, salud, capital social, entre otras. Por
ejemplo: en la dimensidn de trabajo destacan situaciones como la doble o triple jornada de la
mujer. En la categoria de infraestructura social sobresale la sustitucion de bienes y servicios
publi